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LOI CAM ON

N&m 2022 1a ndm th hai tinh Binh Phwéc trién khai hoat ddng danh gia ndng lwc canh tranh cip Sé&
ban nganh va Bia phwong (DDCI). Pay ciing 1a ndm tinh Binh Phwéc trién khai Nghi quyét s6 02-NQ/CP
ngay 10/01/2022 ctia Chinh Phi v& nhirng nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién méi trwéng kinh doanh,
nang cao ning lwc canh tranh quéc gia ndm 2022, thé hién y chi quyét tam ctia Dang b, chinh quyén tinh
Binh Phwéc trong qua trinh xay dwng chinh quyén kién tao “lay sw hai long cia ngwdi dan, doanh nghiép
lam thwéc do cho s phuc vu”. Bd chi sé DDCI 1a céng cu quan trong dé danh gia nd lwc diéu hanh kinh té
clia cac co quan chinh quyén tinh Binh Phuéc dé dat dwoc nhivng muc tiéu ma Nghi quyét sé 02-NQ/CP
déra.

Dé dap wng ky vong trén, nhom nghién ciru cla VietAnalytics da phdi hop chat ché véi S& Ké hoach
va Dau tw tinh Binh Phuéc dé cap nhat bo chi sé va phwong phap danh gia DDCI nhdm phan anh tét nhat
cam nhan cuta doanh nghiép dbi v&i chat lwong diéu hanh cla cac co quan chinh quyén tinh Binh Phuwéc.

B&o céo nay trinh bay két qua danh gia va xép hang DDCI 2022 cla tinh Binh Phwéc do ThS. Dinh
Tuén Minh cling cac cong su hoan thanh. Nhém nghién ciru bay té 1ong biét on dén cac chuyén gia duéi
day vé nhirng gép y binh luan va thdi gian quy bau danh cho phwong phap, qua trinh trién khai xay dwng
DDCI: 6ng Pau Anh Tuén, dng Pham Ngoc Thach (Ban phéap ché, Lién doan Thwong mai va Céng nghiép
Viét Nam (VCCI)); PGS. TS. Pham Thé Anh va PGS.TS Nguyén Thj Minh (Dai hoc Kinh t& Quéc dan), TS.
Dinh Thi Thanh Binh va TS. Chu Thj Mai Phuong (Pai hoc Ngoai thwong) da c6 nhirng dong gép quan
trong vé viéc tinh toan chi sé DDCI.

Chung t6i tran trong cdm on Tinh Uy, HDND tinh, UBND tinh, UBMTTQ tinh va cac co quan lién quan
da ludn quan tam, sat sao trong coéng tac chi dao diéu hanh vé linh vuc cai thién méi trwdng dau tw kinh
doanh, nang cao nang lwc canh tranh PCI, DDCI cla tinh; t&» d6 tao niém tin cho cong ddng nha dau tw,
doanh nghiép tinh; tao déng lwc cho cac co quan don vi trong qué trinh tham mwu va nhém tw van cla
chuing téi trong qué trinh ddng hanh trién khai véi tinh Binh Phuéc vé khao sat DDCI.

Dac biét, tran trong cdm on sy 1anh dao chi dao diéu hanh cta Uy ban nhan dan tinh Binh Phwéc da
ban hanh Quyét dinh sé 1004/QD-UBND ngay 20/4/2021 va sy quan tdm sau sac cta Ba Tran Tué Hién -
Phé Bi thw Tinh Gy, Cha tich UBND tinh trong lanh dao chi dao céng tac cai thién mai trwdng dau tw kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cép tinh PCI, cap s&, ban, nganh va dia phwong DDCI, t dé tao
dwoc sw vao cudc déng bd ctia ca hé théng chinh tri tinh.

Nhém nghién ctru chan thanh cdm on su diéu hanh sau sat va nhiét tm cta 6ng Tran Van Mi, Pho
Chu tich UBND tinh Binh Phuwéc. Ong da dwa ra nhivng chi dao, goi y quy bau vé nhirng van dé, ndi dung
can tim hiéu d& Bao cao DDCI Binh Phwéc 2022 thwe sy hivu ich cho cac co quan chinh quyén & cép tinh
cling nhw cép dia phwong va s& nganh trong viéc phéat hién van dé va tim kiém giai phap dé thic day cai
thién méi trwdng dau tw kinh doanh cda tinh. Ching t6i chan thanh cdm on 6ng V& Sa - Giam dbc S& Ké
hoach va Bau tw tinh Binh Phwéc vi sw ting hd va nhirng y kién quy bau cho bao cdo DDCI. Chang tdi xin
cam on dng Nguyén B¢ Thanh, Pho Giam déc S& Ké hoach va Dau tw tinh Binh Phuéc da hd tro va
doéng gop y kién gia tri cho cudc khdo sat. Nhém nghién ctru chan thanh cdm on 6ng Nguyén Duy Hai, dng
Huynh Québc Toan va céac can bd S& K& hoach va Dau tv tinh Binh Phuéc da hé tror hiéu qua ching toi
trong qua trinh trién khai.
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Chung toi biét on va tran trong cdng strc va nhivng dong gop clia cac thanh vién trong nhém nghién ciru
ctia VietAnalytics cho DDCI 2022. Néu khong c6 sw lam viéc cdn man cda ho, ching t6i khéng thé hoan
thanh Bao cao nay.

Cubi cung va rét quan trong, ching téi xin tran trong cdm on cac doanh nghiép da danh thoi gian quy
bau tham gia DDCI Binh Phwéc 2022 va cung cép nhirng théng tin day du, trung thwe va khach quan thé
hién trén cac phiéu khao sat. Nhirng théng tin trén méi phiéu khao sat rat cé gia tri dé ching toi téng hop
va phan anh t¢i cac co quan chinh quyén dia phwong va s& ban nganh nham cai thién maéi trwéng kinh
doanh, tlr d6 gép phan mang lai lgi ich thiét thwc cho sy phat trién cta chinh cong ddng doanh nghiép tai
tinh Binh Phuéc.

Céc nhan dinh va moi y kién danh gia trinh bay trong bao céo nay la cga nhém nghién ctu, khéng
nhét thiét dai dién cho quan diém cida Té céng tac PCI Binh Phuwéc va nhing ca nhan chdng téi néu

trén hodc co quan cta cac tac gia.
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Trong nam 2022, tinh Binh Phwéc da cé bwdc cai thién dang ghi nhan vé chi sé nang lwc canh tranh
cép tinh (PCI), vé&i 64,32 diém, tdng 2,15 diém so véi ndm 2021. Sy phaét trién tich cwe nay da gitp Binh
Phwéc thang 7 bac, tir vi tri 50 1&n vij tri 43 trén bang xép hang PCI toan quéc. Day Ia két qua cla nd luc

dé cai thién mai trwérng dau tw kinh doanh cda tinh trong nhiéu ndm qua, trong d6 c6 viéc lan dau tién trién
khai danh gia nang lwc canh tranh cép s&, ban, nganh va dia phwong (DDCI) nam 2021.

Hinh 1: Sw cai thién diém sé va th hang cha tinh Binh Phwéc trén bang xép hang PCI giai doan

2017 - 2022
64,32
62,42 , :
60.02 62,21 62,17
56,7
2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmmm PC| Binh Phuwéc  =@=Xé&p hang

Pay a4 nam th& hai tinh Binh Phwéc chi trwong thwe hién khdo sat DDCI, giao cho S& Ké hoach va
DPAu tw chd tri, phéi hop véi don vi tw van dé rat kinh nghiém t viéc khao sat DDCI nam trwéc dé xay
dwng, diéu chinh bd chi s6 DDCI 2022. Hoat ddng danh gia dwoc thye hién doc lap va khach quan béi don
vi tw van (Viet Analytics). B4o cao nay la két qua clia nhiéu thang trién khai khdo séat y kién DN, hop tac
x&, ho kinh doanh va cac nha dau tw hoat déng trén dia ban tinh Binh Phwéc vé chéat lwgng cong tac diéu
hanh kinh t& cta cac don vi cap huyén va cac s& ban nganh cta Tinh.

Bo chi s6 DDCI Binh Phwéc ndm 2022 c6 nhiéu diém méi so véi ndm trwde, dac biét khi Lién doan
Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) cong bb Bao cao PCl 2021 véi nhiéu thay ddi so véi cac
b&o céo trwdc dd, trong dé cé nhiéu chi titu méi dwoc VCCI dwa vao. Téng coéng, dbi véi khdi S&, ban,
nganh, nhém nghién cteu da bd sung 22 chi tiéu mai, chinh stra 13 chi tiéu, gitr nguyén 32 chi tiéu, va loai
bd 15 chi tiéu. Déi véi khdi Bia phwong, ching t6i b sung thém 20 chi tiéu méi, chinh stra 11 chi tiéu, gir
nguyén 47 chi tiéu, va loai bd 13 chi tiéu so vé&i ndm 2021. Dac biét, nhom nghién ctu da bd sung thém

chiéu canh “Chuyén déi s&” vao chi s “Tinh minh bach va tiép can théng tin” cho ca hai khéi SBN va Dia
phwong. Day la mét chidu canh méi hoan toan trong bd chi s PCI 2021 ctia VCCI ma Viet Analytics da
nghién ctru tiép nhan nhirng chi tiéu phu hop nhét.
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Phwong phap luan DDCI vé co ban twong tw nhw phwong phéap luan PCI. Chi tiét sé& dwoc ching toi
trinh bay trong Chwong 1. Nhin chung, chi sé DDCI dwoc xay dwng theo quy trinh 3 bwéc, gdm: (i) Thu
thap théng tin tl di liéu diéu tra; (i) Tinh todn cac chi sé thanh phan va chuan héa trén thang diém 10; va
(i) Gan trong sé va tinh diém sé DDCI tbng hop gdm diém trung binh c6 trong sb cta cac chi sé thanh
phan trén thang diém téi da 100.

Trong ndm th hai trién khai DDCI, c¢6 11 thanh phd, huyén, thi va 20 s&, ban, nganh tiép tuc dwoc lwa
chon danh gia. Chwong trinh khao sat thu hat dwoc tdng cong 559 DN tham gia, dat ty & 35,3% trén quy
md khao sat (1.584 DN). Ca quy md khao sat, sé doanh nghiép tham gia, ty I& phan héi déu cao hon nam
2021. Trong sb 20 SBN dwoc lwa chon danh gia, ndm nay ching t6i da xép hang 16 SBN, 04 SBN con lai
c6 sb lwgng DN danh gia khong da sé mau can thiét d& dam bao dd tin cay ctia danh gia nén khong duoc
dwa vao xép hang. Nhuw vay, ndm nay cé thém 2 SBN dwoc danh gia so véi nam 2021.

B&o cao gébm 4 ndi dung:

- Chwong 1 trinh bay tdng quan vé bd chi sé6 DDCI Binh Phwéc va két qua hoat dong trién khai khao
sat.

- Chwong 2 trinh bay két qué danh gia néng luc canh tranh cta khéi S&, ban, nganh.

- Chwong 3 trinh bay két qua danh gia nang lwc khéi Dia phwong tinh Binh Phuwéc.

- Chwong 4 trinh bay tém tét lai nhitng diém chinh cla bao cao va dwa ra cac khuyén nghj vé chinh
séach gitp tinh Binh Phuwéc cai thién mai trwéng dau tw kinh doanh cla tinh trong thei gian téi.

Tét ca cac chwong déu c6 phan phan tich, so sanh két qua véi nam 2021 dé doc gia khéng chi ndm béat
dwoc két qua cta DDCI ndm nay, ma con cé thé c6 hinh dung vé& nhitng thay dbi cla tirng chi sé va cac
chi tiéu trong b chi sé DDCI cda tinh Binh Phwéc trong 2 nam, qua dé cé dwoc cai nhin sau sac hon vé
danh gia ctia cong ddng doanh nghiép tinh v&i cac s, ban, nganh va cac UBND chinh quyén cép huyén,
thi x&, thanh phé theo thoi gian.
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CHUWONG I. TONG QUAN VE PHUONG PHAP
LUAN XAY DUNG CHI SO DDCI VA HOAT PONG
KINH DOANH CUA CONG PONG DOANH
NGHIEP TINH BINH PHU'OC

1.1. MUC TIEU, Y NGHIA CUA BO CHIi SO DDCI

DDCI (viét tat ciia Department and District Competitiveness Index) 1a B6 chi sé danh gia ndng lwc diéu
hanh cip S&, nganh va Dia phwong thudc Tinh. Khdo sat DDCI trén co s& tham do mirc d6 hai long cla
nha dau tw, doanh nghiép, ho kinh doanh c4 thé, hop tac xa dang dau tw, hoat ddng sén xuét, kinh doanh
trén dia ban Tinh dé nghién ctu giadi phap nang cao chi sé ndng lwc canh tranh cp Tinh hang ndm, déng
thdi @& xuét gidi phap nham chan chinh, khac phuc nhirng han ché, ton tai cta nhirng linh virc dwoc khao
sét.

DDCI cho thdy nhirng khéc biét vé nang lwc diéu hanh kinh té cta cdp S& ban nganh va Dia phwong.
Mbi chi s thanh phan d&u dwoc quy ra cac diém sb c6 sw twong ddng dé so sanh gitra cac S& ban nganh
va Pia phwong trong linh vuc lién quan. M6i chi s thanh phan duwoc xay dwng tir nhiéu chi tiéu nhd. Méi
chi tiéu dwoc chuan héa theo thang diém 10, don vij cé thyc tién tdt nhat sé dat diém 10, don vi c6 thuc
tién kém nhat twong &ng véi diém 1; cac don vi con lai sé c6 sb diém ndm gitva 1 va 10. Gia tri cao nhéat
va thap nhat sé dwoc cap nhat theo khodng théi gian khao sat.

Can c vao Quyét dinh s6 1004/QD-UBND ngay 20/4/2021 ctia UBND tinh Quyét dinh vé viéc phé duyét
Dé an: Xay dung Bo chi sé va trién khai danh gia nang lwc canh tranh cap sé, ban, nganh va huyén, thi
x&, thanh phd thuéc tinh Binh Phuéc giai doan 2021 - 2025. Bay la nam th 2 lién tiép tinh Binh Phuwéc
trién khai chwong trinh danh gia nay, cho thdy cam két manh mé cla tinh trong viéc ldng nghe danh gia
ctia doanh nghiép dé cai thién méi trwong kinh doanh. Theo d6, DDCI Binh Phwéc ¢ 07 muc tiéu chinh
nhw sau:

1) Xay dwng hinh anh chinh quyén than thién, nang déng va cau thi.

2) Cung cép cong cu hiéu qua cho co quan nha nwéc cap trén tién hanh giam sat va thuc ddy nang cao
chét lwong diéu hanh déi véi co quan nha nuwéc cap duéi.

3) Hb tro 1anh dao cac co quan nha nwéc ndm dwoc cac danh gia tir doanh nghiép, nha dau tw vé tinh
hinh hoat ddng ctia don vi, tir d6 c6 thé lwa chon va trién khai cac bién phap cai thién.

4) Tao s canh tranh, thi dua lanh manh gilra cac co quan quan ly nha nwéc trong viéc cai thién mdc

d6 hai long ctia nha dau tw, doanh nghiép.

5) Xac dinh dwoc va nhan réng, lan tda nhirng thuc tién tét trong cai cach hanh chinh tai chinh cac don
Vi.
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6) Tao ra kénh théng tin phan hdi réng rai, minh bach va tin cay dé nha dau tw, doanh nghiép tham gia
dong gop Y kién dbi véi cac co quan quan ly nha nwéc.

7) Kich hoat va thuc ddy c6 dinh hwéng tw duy sang tao trong cong viéc, thdng qua thay ddi cach thire
lam viéc nham gidm thiéu nhiing nhiéu trong thwc hién tha tuc hanh chinh.

1.2. CAU TRUC CHi s6 DDCI 2022 — CAC CHi S6 THANH PHAN

DDCI 14 khao sat 2 trong 1, bao gédm b chi sé DDCI cho khéi S& ban nganh va bo chi sé DDCI cho
khéi Bia phwong. Bo chi s DDCI tinh cho khéi SBN gém 08 chi sb thanh phan. Bd chi sé6 DDCI tinh cho
khéi Bia phwong cé 09 chi sb thanh phan. Méi chi s thanh phan dwoc tinh toan tir mét sé cac chi tiéu nhat
dinh. Twong trng v&i méi chi tiéu sé& la mot hodc mét sé cau hai trong phiéu khao sét.

08 chi sé thanh phan trung 1ap dé danh gia khéi SBN va khéi Dia phwong va 01 chi sé riéng cho khdi
Dia phwong, cu thé nhuw sau:

(1) Tinh minh bach va tiép can théng tin

Po lwong kha nang tiép can cac ké hoach, cac van ban phap ly, théng tin can thiét cho hoat déng kinh
doanh cta DN cta SBN, Dia phwong. Chi sé nay ciing danh gia liéu DN c6 thé tiép can mot cach cong
bang va cong khai cac van ban nay; mirc do tién dung cla cdng thdng tin dién td, trang web cac don vi
hanh chinh cta Tinh déi véi DN. Béng thoi, chi sb nay ciing do lwéng mirc dd hai Iong ctia doanh nghiép
v&i chat lwong cua dich vu gidi quyét TTHC trwe tuyén cla cac SBN va dia phwong.

(2) Chi phi khéng chinh thirc

Do lwdng cac khodn chi phi khéng chinh thirc ma DN phai trd, cac tré ngai do nhirng chi phi khéng
chinh thirc nay gay ra déi véi hoat déng kinh doanh ctia DN, xu hwéng tang-gidm cla hién twong nay va
liéu cac can bd Nha nwéc cé st dung cac quy dinh cia dia phwong dé truc loi hay khéng.

(3) Chi phi thoi gian

Do lwdng thoi gian DN phai bd ra dé thuc hién cac tha tuc hanh chinh cling nhw mre d6 thwdng xuyén
va thoi gian DN phai tam dirng kinh doanh dé cac co quan Nha nwéc cla dia phwong thwe hién viéc thanh
tra, kiém tra.

(4) Canh tranh binh dang

Chi s Canh tranh binh ddng nham danh gia né lwc va két qua diéu hanh cta cac don vi S& ban nganh
va Dia phuong nhdm tao méi trwdng kinh doanh khéng phan biét déi xt gitka DN Ién va DN nhd, gitra DN
nha nwéc va DN tw nhan, gitra DN FDI va khéi DN trong nwéc. Chi sd nay ddc biét cé y nghia véi hoat
dong kh&i nghiép va phat trién DN vé lau dai cho Tinh.

(5) H6 tro» doanh nghiép

Chi sé nay dung dé do lwéng mirc dd sén sang va hiéu qua ctia cac chwong trinh hd tro DN do cac
SBN va Bia phwong cung cép. Chi sé nay ciing phan anh mdc do hiéu qua trong viéc hé tro DN théng qua
céac hoat déng gap g&, dbi thoai DN dé giai quyét cac khé khan ma DN g&p phai trong qué trinh d4u tw va
trién khai kinh doanh tai tinh Binh Phuwéc.
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(6) Thiét ché phap ly va an ninh trat tw

Chi sb nay dung dé do Iwdng ndng lwc thwe thi phap luat, gidi quyét hiéu qua cac tranh chap, khiéu nai
cac hanh vi nhiing nhiéu cta can bd cdng quyén cap co s&. Ddi véi khdi SBN, chi sd nay con do lwdng
kha nang phd bién, tuyén truyén, thyc thi hiéu qua cac van ban phép luat ctia cac SBN téi cdng dong DN.

Déi voi khéi dia phwong, chisé vé An ninh trat tw lién quan dén kha nang ctia chinh quyén dia phwong
tao cam giac an toan cho DN kinh doanh trén dia ban, mirc dé DN phai bé ra cac chi phi dé thué cac dich
vu bdo vé, an ninh dé bao vé tai san cta DN hodc cac chi phi cho cac td chirc phi chinh théng dé dwoc
yén 6n lam &n trén dia ban.

(7) Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat dong

Do lwong tinh sang tao va kha nang phan trng linh dong clia cac phong ban, bé phan chuyén mén thuéc
SBN va Dia phwong trong qua trinh thwe thi chinh sach cla Tinh ciing nhw trong viéc dwa ra cac sang kién
riéng nhdm phaét trién khu v kinh té tw nhan, déng théi danh gia kha nang hd tro ctia S& ban nganh hoac
chinh quyén dia phwong trong viéc trién khai cac hoat ddong dau tw, kinh doanh trén dia ban Tinh.

(8) Vai tro cta ngwoi dirng dau

Chi sb nay do lwong tinh sang tao, sang subt cla lanh dao don vi, sw nghiém minh véi cap dwéi trong
qué trinh thwe thi chinh sach cta Tinh cling nhw trong viéc dwa ra cac sang kién riéng nhdm phat trién khu
vre DN, déng théi danh gia kha nang l1ang nghe doanh nghiép va thuwc hién cac 16 hiva giai quyét cac kho
kh&n vwéng mac cha cong déng doanh nghiép.

(9) Kha nédng tiép can dat dai va mat bang kinh doanh

Pay 1a chi s6 danh riéng cho khdi Dia phwong, do lwéng cac khia canh vé dat dai va mat bang kinh
doanh ma DN thwéng phai d6i mat, nhuw mirc d6 dé dang trong viéc tiép can dat dai va mat bang kinh
doanh, mic do rui ro cling nhw mirc do thda dang trong dén bu dét dai tai dia phwong; tién do va chat
lwong quy hoach, st dung dat tai dia phwong; nd lwc trong viéc gidi phdng mat bang.

1.3. PHWONG PHAP THU THAP SO LIEU

Phwong phap va quy trinh chon mau khéo sat

Mau khao sat DDCI Binh Phwéc 2022 dwerc rdt tir danh sach da dwoce xac minh, st dung phwong phap
ldy mau ngéu nhién véi tivng Pia phwong va SBN. Dua trén téng thé cac doanh nghiép, hop tac xa va hd

kinh doanh trén dia ban tinh Binh Phwéc (goi tét bang thuat ngd “doanh nghiép”), Bon vi tw van thuc hién
theo ba bwéc xay dwng khung chon méau va chon mau khao sat:

i) Nhan va téng hop danh sach cac DN, hop tac x&, hé kinh doanh c4 thé do cac don vi (s&, nganh va
dia phwong) dwoc danh gia cung cép. Téng cong cé 11 dia phwong va 16 SBN da tdng hop va gvi danh
sach DN cho Bon vi tw van. Trén co s& cac manh dir liéu nay, Bon vi tw van tién hanh ghép, néi cac manh
di liéu thanh co s& di liéu tdng hop va loai bd tring 1ap. Két qua 1a khung chon mau ban dau.

ii) Goi dién thoai xac minh thdng tin va cap nhat vao co s& di liéu, tv d6 xay dwng khung chon mau cho
ca hai khéi S&, ban nganh va Bia phwong.
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iii) Chon mau khao sat theo phwong phap chon mau ngau nhién theo ty 1&. Déi véi khbi Dia phwong, ty
lé chon mau dwoc dwa ra dya trén ty 1& s DN & dia phwong dé trén téng sé DN trén tébng mau. Ddi voi
khéi SBN, ty 1& chon mau dwoc thiét lap thong qua sé lwong DN twong tac véi SBN. Nhdm han ché sw méat
can dbi trong phan bd mau gitra cac SBN, Don vi tw van tién hanh chon thém méau cho cac SBN c6 it DN
twong tac bang cach xét thém yéu t6 nganh nghé kinh doanh cta DN.

Phwong phdp va quy trinh trién khai khao s&t
Dé thu thap dworc cac sb liéu can thiét, quy trinh thwe hién khao sat dwoc trién khai theo 6 buéc, duwoc
thé hién tai Hinh 2 duéi day.

Hinh 2: Quy trinh trién khai DDCI Binh Phwéc 2022

Xay
dwng va
hoan Chuén bi

o R —— BRGE —>
thién co s& dir
N

Tinh
chi sb

va viét
cbng cu lieu
khao

sat

bao
cao

Noi dung va cong tac thye hién cu thé & mbi buwdc dwoc md ta dudi day.
Buwéc 1: Truyén théng

Dé tang ty I& DN tham gia khao sat, Don vi tw van phdi hop véi cac co quan lién quan trong viéc tang
cwéng thdng tin vé ké hoach, muc dich khao sat téi cong ddng DN, hop tac x&, ho kinh doanh trén dia ban
Tinh. Nhiéu kénh théng tin khac nhau d& dwoc s dung nhw thdng tin tric tiép trong cac cudc hop clia cac
co quan hay céac dia phwong thudc Tinh; phé bién trén cac phwong tién truyén théng dai chang; théng tin
trén Céng thong tin dién t& cac cac co quan, hiép hoi, doan thé.

Buwdrc 2: Hoan thién céng cu khao sat
Buwéc 2 bao gdm 02 cong viéc chinh:

- Hoan thanh bé chi sb va phiéu héi DDCI 2022
- Tap huén can bd nghién ctu

Pon vi tw van tién hanh xay dwng bd chi sé va phiéu khao sat DDCI. Sau d6, don vi tw van trinh UBND
Tinh Binh Phuwéc va duwoc Uy ban nhan dan tinh théng qua bd chi sé tai Quyét dinh sé 2314/QD-UBND.
Sau khi dwoc phé duyét bd chi sé va mau phiéu khao sat DDCI, don vi tw van tiép tuc thuc hién cac hwéng
dan k¥ thuat lién quan va tap huén dbi véi cac can bd nghién ciru nhdm ciing cé kién thirc co ban vé bang
hai, théng ké va khao sat.

Buwéc 3: Chuan bj cor sé di¥ liéu
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Day la bwdc chuan bi quan trong giup Bon vi tw van xay dwng danh sach chon méu. Do sy khéac nhau
trong dac diém thdng ké cla cac don vi, dia phwong, Bon vi tw van phai danh nhiéu ngudn lwc dé& bd sung
cac quan sat con thiéu, cac théng tin con thiéu va cap nhat cac trwdng thdng tin quan trong cho viéc gl
phiéu nhuw dia chi, s dién thoai lién hé. Ngoai ra, viéc chuan bi co' s& di liéu con bao gdbm céac cong viéc
sau:

- Té chie lai sé lieu (ghép ndi cac manh di liéu)

- Phan tich va loai bé trung lap

- Cap nhat lai thdng tin vao danh sach di liéu khi xac minh
- Chon mau

Dé thwc hién Bwdc 3 c6 hiéu qua, can bd nghién clru da dwoc tap huin vé muc dich nghién ctru, ddc
diém DN va cac k§ ndng xac minh théng tin. Trong dd, cong viéc chon mau bao gdm viéc xay dwng tiéu
chi chon méu va s dung phdn mém théng ké dé rat mau.

Buwérc 4: Khao sat

Khéo sat dwoc thuc hién théng qua 3 hinh thire chinh: khao sét trwe tuyén qua email va qua zalo, khdo
sat qua thw tin (dwdng bwu dién)

- Khdo sét truc tuyén qua email: Nam 2022 14 ndm th(r 2 Pon vi tw van sir dung phwong thirc khao séat
bang platform khao sat trwc tuyén cho DDCI Binh Phwéc. Vé quy trinh khao sat bang platform truc
tuyén dwoc thwe hién nhw sau: Don vi tw van glri cho méi DN mét dwérng dan (link) téi platform khao
sét tryee tuyén kém theo moét tén dang nhap va mat khau qua dia chi email duy nhat ma DN, hop tac xa,
hé kinh doanh cung cép. DN sé st dung tai khoan dwoc cp dé dang nhap vao nén tang khao sat truc
tuyén da dwoc thiét ké sin dé thwce hién trd 161 bang héi. Sau khi dién xong bang hai, két qua sé Iwu
trén hé théng. Sau d6, Pon vi tw van sé givi thw xac nhan kém phiéu khao sat ban PDF dén dia chi
email ctia DN dé doanh nghiép xac nhan.

- Khdo sat truc tuyén qua zalo: Nam 2022 |4 nam dau tién Pon vi tw van trién khai khdo sat bang hinh
thire gtvi phiéu qua zalo cho DN. V& quy tinh khao sat: Bon vi tw van g&ri cho méi DN mét duwéng dan
(link) t&i platform khao sat tryc tuyén kém theo mét tén dang nhap va mat khiu qua sb dién thoai DN,
hop tac x4, ho kinh doanh da xac nhan c6 dung zalo. DN sé& s dung tai khodn dwoc cap dé dang nhap
vao nén tang khao sat trwc tuyén da dwoc thiét ké sdn dé thuwc hién tra 16i bang héi. Sau khi dién xong
bang hai, két qua sé lwu trén hé thdng. Sau d6, Pon vi tw van sé glri thw xac nhan kém phiéu khao séat
ban PDF dén tai khoan zalo ctia DN dé& doanh nghiép xac nhan.

- Khdo sét qua thuw tin (duong buu dién): Day 1a phwong thire khao sat truyén thdng dé trién khai DDCI
Binh Phuéc, véi viéc nhan va gl thu qua dworng bwu dién. Bia chi giri thu moi va nhan thw phiéu khao
sat DN gli v& dwoc dat tai Ha Noi. Cac thw gli di téi DN chira bang khao sét va phong bi gvi vé. Kénh
bwu dién dwoc hd tro lién tuc bang kénh dién thoai va bb sung bang cac kénh trwc tuyén khéac.

Trong sudt qua trinh khdo séat, can bd chd déng thwdng xuyén lién hé dé nghi DN hoan thién va gwi lai
sém nhat cé thé va déc thic nhivng DN cham nop phiéu khao séat (sau 2 tuan ké tir khi nhan dwoc phiéu
khao sat ma DN khoéng c6 phan hdi gi thi dwoc tinh 1a cham). Trong truérng hop DN cé kho khan, vwéng
mac khi dién phiéu, can bo cltia Don vi tw van sé& hd trg huéng dan, gidi dap thac méc cho DN.
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Buwéc 5: Nhap va lam sach sé liéu
Buwdc nhap va lam sach sb liéu sé cé 2 giai doan:
Giai doan 1: Nhap sé sé liéu phiéu khdo sat buu dién
Céc cong viéc can chuan bj trwéc khi nhap liéu:
- Thiét ké Form nhap liéu
- Tap huén quy trinh nhap liéu

Buwéc nay bao gdm nhiéu qua trinh nhw: nhap sé liéu, kiém tra chéo tinh dung sai trong qua trinh nhap
liéu, ndi sb liéu, xuat sb liéu. Cac phiéu duwgc nhap 2 lan béi 2 nguwdi khac nhau dé dam bao nhap dung
théng tin. D& dadm bao tinh chinh xac cta qué trinh nhap phiéu, Bon vi tw van s dung phan mém nhap
liéu chuyén dung CsPro. Bay l1a phan mém nhap liéu dwoc Cuc théng ké dan sé Hoa Ki thiét ké va lién tuc
phét trién qua cac nam. Sau khi nhap, Don vi tw van két xuat dir liéu dé tién hanh lam sach, x& ly théng
qua phan mém théng ké. Két qua sé dwoc cac chuyén gia st dung, phan tich va tinh toan céac chi sé.

Giai doan 2: Xt ly data phiéu khao sat truc tuyén

Sau khi DN hoan thanh dién phiéu, két qua dién phiéu ctia DN sé dwoc ghi nhan trén hé thdng va tw
dong tdng hop. Pon vi tw van sé tién hanh tai va ghép ndi két qua khdo sat dé tién hanh lam sach di liéu.

Céc bwéc 1am sach di liéu gébm co:

- Chinh stra di¥ liéu: V&i nhivng DN phan hdi mudn thay dbi két qua dién phiéu, don vi tw van sé tién
hanh chinh stra lai két qua di¥ liéu theo y kién phan hdi cia DN dé& dadm bao két qua khi dwa vao phan tich
duwoc chinh xac.

- Loai bé di ligu: Sau khi kiém tra div liéu, don vi tw van sé loai béd mot vai phiéu danh gia dién so sai,
khong du théng tin dé dwa vao phan tich.

Sau khi hoan thanh chinh stra va loai bd di¥ liéu, don vi tw van sé ghép dir liéu ctia phiéu khao sat buu
dién va dir lieu cha phiéu khao sat trwc tuyén. Sau khi ghép ndi dir liéu, don vi tw van kiém tra két qua lan
cudi va tién hanh phan tich di liéu.

Buwéc 6. Tinh chi sé va viét béo cdo
DPon vi tw van tién hanh tinh chi s theo phwong phap chuan héa diém theo hé sé 10.
V&i cac thang diém thuan cong thic chuén hoa la:

Diém cldia don vi danh gia - Diém nhé nhét

+1

« R R 7 - * - |
piém chuan hoa = 9 Diém I&'n nhéat - Diém nhé nhét

V@i cac thang diém nghich cong thire chuén hoéa la:
Diém cia don vj danh gia - Diém nhé nhét
Diém I&n nhét - Diém nhd nhét

Piém chudn héa =10 — 9 *
Vi nhirng tiéu chi c6 sb liéu khao sat trong 2 nam (2021 va 2022), diém nhd nhat va I&n nhat sé |a
diém nhd nhét va Ién nhét ca cac don vi dwoc danh gia trong 2 ndm.

Viéc x&p hang nhédm cac don vi trong mdi khéi, Bon vi tw van ap dung cé chinh stra phwong phap nhém
xép hang theo khai niém théng ké vé dé léch chuan cta PCI 4p dung tlr nam 2017. Don vi tw van ciing
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tiép thu thyc té trién khai Chwong trinh DDCI cac nam trwéc vé cach xép hang nhém cac don vi. Cu thé,
chung t6i phan hang cac don vi trong moi khoi thanh 04 nhém: Rat tot, Tot, Kha va Chua tot nhw sau:
- Nhém Rét tét: Cac don vi ¢ diém I&n hon mét do 1énh chuén so véi trung vi
- Nhém Tét: Cac don vi c6 diém nam trong mot dd léch chuén Ién hon so véi trung vi
- Nhém Khéa: Céc don vi c6 diém nam trong mét do léch chuan nhé hon so véi trung vi
- Nhém Chwa Tét: Cac don vi ¢ diém nhé hon mot d6 1énh chuén so véi trung vi
CAc tinh toan trong B&o cdo DDCI 2022 bao gdm:
- Tinh diém céac chi s thanh phan tir cac chi tiéu danh gia dwoc gan trong sb
- Tinh chi sé DDCI ctia mdi don vi tdng hop tr cac chi s thanh phan
- Tinh céc chi tiéu tdng hop cta cac SBN va Dia phuong
- Tinh céc chi s6 méi
- Phan tich xép hang, dbi chiéu vé&i cac théng tin dinh tinh, phéng van sau néu cé

- RUtra cac két luan chinh

1.4. MOT SO BOI MOl TRONG PHUONG PHAP TiNH BO CHi SO DDCI BINH PHU'O'C 2022

DDCI Binh Phwéc 2022 c6 nhidu diém mai so véi ndm trwde. Dac biét khi Lién doan Thwong mai va
C6ng nghiép Viét Nam (VCCI) cdng bd Bao cao PCI 2021 vé&i nhiéu thay dbi so véi cac bao céo trwdc do,
trong dé co6 nhiéu chi tiéu méi dwoc VCCI dwa vao.

B& chi s DDCI Binh Phuwéc 2022 do Viet Analytics xay dwng dwa trén nguyén tac ké thira cac bo chi
s6 DDCI da dwoc xay dwng trong nhitng ndm trwédce, ¢ tham chiéu chat ché véi bd chi sé PCI 2021 cla
VCCI, va twong hop véi tinh déc thu trong muc dich va yéu cau cua tinh Binh Phuéc.

Cu thé, Pon vi tw van Viet Analytics d& c6 nhirng diéu chinh sau véi Bo chi sb:

X9 HPY-T]

- Thir nhét, bé sung thém chiéu canh “Chuyén dbi s&” vao chi sb “Tinh minh bach va tiép can théng tin”
cho ca hai khdi SBN va Bia phwong. Day la mot chiéu canh méi hoan toan trong bé chi sé PCI 2021 cla
VCCI ma Viet Analytics da nghién c(ru tiép nhan nhirng chi tiéu pht hop nhat.

- Thtr hai, bd sung 22 chi tiéu méi, chinh stra 13 chi tiéu, gitr nguyén 32 chi tiéu, va loai bé 15 chi tiéu
cli & khbi SBN.

- Th& ba, bd sung thém 20 chi tiéu méi cta & khdi Dia phwong, chinh stra 11 chi tiéu, gitr nguyén 47
chi tiéu, va loai bé 13 chi tieu & khéi Dia phwong.
Phwong phép tinh todn chi sé

Phwong phap tinh toan chi sé ctia DDCI Binh Phwéc 2022 khéng cé nhiéu thay dbi so véi nam 2021.
V& co ban, Pon vj tw van cé 02 diéu chinh chinh so v&i ndm 2021 nhw sau:

- Th& nhéat, Diém nhd nhét trong céng thirc Diém chuén hoa ctia DDCI 2022 duoc dinh nghia la diém
nhd nhét trong 2 ndm 2021 va 2022. Diém I&n nhét cling twong tw, 1a diém I&n nhat trong c& 2 nam 2021
va 2022. Nhu vay, khoang so sanh dé tinh diém cla hau hét cac chi tiéu (trir nhirng chi tiéu méi ca ndm
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2022) da dwoc mé rong hon trong trwdng hop chi so sanh trong 1 ndm. Khoang déi chiéu réng hon nay
sé phan anh tét hon phong do cla cac don vi dwoc danh gia theo dong thdi gian.! Do d6, thic ddy hon
niva canh tranh, thi dua gitra cac SBN va chinh quyén dia phwong.

- Th& hai, x& ly cac chi tiéu cé qué it quan sat cGa mét Don vi dwoc danh gia bang cach gan trong sé
0%, tirc khong tinh chi tiéu doé vao chi sb thanh phan ctia don vi d6. Cung luc, trong sé ctia cac chi tiéu con
lai trong chi s6 d6 sé tw dong didu chinh twong trng dé& dam bao rang tdng trong sb ctia cac chi tiéu cau
thanh chi sé d6 van béng 100%.

1.5. THONG KE DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT DDCI 2022

M6 ta quy trinh chon mau khéo st

Quy md khao sat cia DDCI Binh Phuwéc 2022 la 1.584 doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh. Trong
do6 c6 609 DN, hop tac x4, ho kinh doanh chi tham gia danh gia khdi Bia phwong, 582 DN, hop tac xa, ho
kinh doanh chi tham gia danh gia khéi SBN va 393 DN, hop tac x&, ho kinh doanh tham gia danh gia ca 2
khéi Bia phwong va khéi SBN. So véi ndm 2021, quy mé khdo sat nam 2022 da ting thém 84 DN, hop tac
xa, ho kinh doanh.

DAu tién, Don vi tw van tdng hop danh sach tat ca cac DN tir S& Ké hoach DAu tw, 11 Dia phwong va
15 S& ban nganh (S& Cong thwong, S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén, S& Giao théng Van tai , S&
Xay dwng, S& Thong tin va Truyén théng , S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Khoa hoc va Céng nghé ,
S& Y té, S& Lao dong, Thuwong binh va Xa hoi, Ban Quan ly khu kinh té, S& Tw phap, Cuc Thué, Bao hiém
x& hdi tinh, Cuc Hai quan, Céng an tinh) cung cép, v&i tdng cdng 48.453 DN. Sau dd, Bon vj tw van tién
hanh xac minh qua dién thoai cac DN con hoat ddng san xuét kinh doanh dé thanh lap co s& chon mau.

Bang 1: Cac bwéc va két qua xay dwng danh sach chon mau

Buwéc Danh sach doanh nghiép Sé6 DN
L Danh sach ban dau (dwoc tdng hop tlr nhiéu ngudn S& Ké hoach Dau tu; 15 48.453
S& Ban Nganh va UBND 11 dia phwong)
2 Danh sach DN xac minh dwgc qua dién thoai, thiét |1ap co' s& chon mau 2.324
3 Danh sach DN chon mau cho tirng Dia phwong va SBN 1.584

Déi véi chon mau DN déanh gia dija phwong

1 Phuwong phap chudn hoé thang diém 10 nay dwgc nhém tac gid tham khao tiy phucng phap tinh toan chi s6 déi mai
sang tao chau Au (European Innovation Scoreboard) ctia Lién hiép chau Au. Uu diém cla phwong phap nay la né cho
phép diém sb quy ddi ctia cac don vi dwoc danh gia khong bi anh huong qua cyc doan khi so6 lwgng dir liéu so sanh
it. Tuy nhién, nhwoc diém clia phwong phap nay viéc so sanh didm sé clia cac don vi dwoc danh gia gitka cac ndm sé
phrc tap hon, do sé& bi didu chinh hang nam. Tham kh&o chi tiét tai: https://ec.europa.eufinfo/research-and-
innovation/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard_en
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Lwa chon 1002 DN theo:

- Déi véi Thanh phd Bdng Xoai, Thi xa Phwéc Long, Thi xa Binh Long, Thi x Chon Thanh: chon
t6i da 100 doanh nghiép.

- Déivéi cac dia phrong con lai: dan mau theo ty 1& twong tng véi phan bé mau theo dia phwong.
Két qua dan mau dia phwong dugc thé hién & Bang 2.

Bang 2: Dan mau theo dia phwong

Ma dia phwong Pia phwong S6 lwong mau Ty lé
1 Thanh phé Béng Xoai 100 9,98%
2 Thi xa Phwéc Long 100 9,98%
3 Thi x& Binh Long 100 9,98%
4 Thij xa Chon Thanh 100 9,98%
5 Huyén Béng Phu 81 8,08%
6 Huyén Bu Dang 92 9,18%
7 Huyén Bu Dép 88 8,78%
8 Huyén Bu Gia Map 89 8,88%
9 Huyén Loc Ninh 83 8,29%
10 Huyén H&n Quan 84 8,39%
11 Huyén Phu Riéng 85 8,48%

Téng 1002 100%

Déi véi chon mau DN déanh gia SBN

Lwa chon 975 DN theo quy tdc: Dan mau dé dé nghi doanh nghiép danh gia SBN dau tién sao cho phan
anh dwoc mirc do dai dién tét nhat cho cac SBN.

- Béi v&i cac S& ban nganh cé sé doanh nghiép twong tac 16n (S& K& hoach va Dau tw, Cuc Thué, Bao
hiém x& héi tinh, Cuc Hai quan, Ban Quan ly khu kinh t&): chon ti da 100 doanh nghiép.

- Béi v&i cac S& ban nganh c6 sé doanh nghiép twong tac nhd: chon tat ca cac doanh nghiép



- DBbi voi cac S& ban nganh con lai: dan mau theo ty 1& twong ¢ng véi phan bd mau theo Sé, ban,

nganh.

Két qua dan mau theo SBN dwoc thé hién & Bang 3.

DDCI BiNH PHUO'C 2022

Bang 3: Dan mau theo S& ban nganh

Ma SBN Sé& ban nganh S6 lwong mau Ty lé
1 Van phong UBND Tinh 0 0%
2 S& Ké hoach va Bau tw 100 10,3%
3 Sé& Tai chinh 0 0%
4 S& Cong thwong 75 7,7%
5 S& Noéng nghiép va Phat trién néng thon 18 1,8 %
6 S& Giao thong Van tai 86 8,8 %
7 S& Xay dwng 30 3,1%
8 S& Tai nguyén va Méi trwong 0 0%
9 S& Thong tin va Truyén théng 11 1,1%
10 Sé& Van hod, Thé thao va Du lich 23 2,3%

11 S& Khoa hoc va Cong nghé 11 1,1%
12 S& Gido duc va Dao tao 0 0%

13 S& Y té 24 2,4%
14 S& Lao déng, Thwong binh va Xa hoi 81 8,3%
15 Ban Quan ly khu kinh té 100 10,3%
16 S& Tw phap 50 5,1%
17 Cuc Thué 100 10,3%
18 Bao hiém xa hoi Tinh 100 10,3%
19 Cuc Hai quan 100 10,3%

23



DDCI BiNH PHUO'C 2022

Ma SBN Sé& ban nganh S6 lwong mau Ty lé
20 Coéng an Tinh 66 6,8%
Téng 975 100%

S6 lwong, ty 1€ hoi dép theo Dja phwong va SBN

Tbng sb DN tham gia khao sat DDCI Binh Phwéc 2022 la 551 DN. Trong dé ¢6 235 DN danh gia khi
Dia phuong, 182 DN danh gia khdi SBN va 134 DN danh gia ca khdi Dia phuong va khbi SBN.

Vé ty 1é hdi dap, trong tdng sé 1.584 DN nhan duoc phiéu khado sat, c6 551 DN khao sat, dat 34,8% cao
hon nam 2021 (31,87%). Déi v&i khdi Dia phwong, sé DN tham gia danh gia khdi Dia phwong 1a 369 DN
(twong (ng vé&i 369 phiéu A thu vé), ty & hdi dap la 36,8%. Di véi khdi SBN, sé DN tham gia danh gia
khéi SBN 1a 316 DN (twong (rng véi 316 bd phiéu B thu vé), ty 1& hdi dap 1a 32,4%.

Bang 4: Bang théng ké sé phiéu thu vé caa khéi Dia phwong va SBN

Téng sbé phiéu A khao sat | Téng sé (bd) phiéu B khao sat

S6 phiéu/bd phiéu phéat ra 1002 975
S6 phiéu/bd phiéu thu vé hop 1& 369 316
Ty l& hoi dap 36,8% 32,4%

Trong khéi Dia phwong, Thi x4 Chon Thanh 1a dia phwong c6 sb phiéu thu vé cao nhat (41 phiéu) va
Thi x& Binh Long la dia phwong cé sb phiéu thu vé thap nhat (30 phiéu). Cac dia phwong con lai ¢ sb lwot
phiéu vé ddng déu nhau, dao déng tlr 31 dén 39 phiéu. Vé ty 1& hdi dap trung binh clia khéi Dia phwong
dat 36,8%. Trong d6, Thi x4 Chon Thanh la don vi c6 ty 1& hdi dap cao nhat (41%) va Thi xa Binh Long la
don vi co ty 1& hdi dap thap nhéat (30%). Cac dia phuong khac c6 ty 1é hdi dap dao dong tir 33% dén gan
41%.
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Hinh 3: Ty 1& héi dap trung binh theo Dia phwong

45 41% 41% 2300 45%
40 40%
35 35%
30 30%
25 25%
20 20%
15 15%
10 10%
5 5%
0 0%

Tharjh Thixd Thixd Thixd Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén Huyén
pho Phuéc Binh  Chon BDong Bu Bubop BuGia Léc Hén Pha
bong Long Long Thanh Pha Dang Map Ninh Quan Riéng
Xoai

mmm S6 phiéu danh gia  =—@=Ty |& phan hdi

Vé phiéu SBN, trong tdng s 975 bd phiéu phét ra, Don vi tw van thu vé 316 bd phiéu danh gia hop 1é,
dé&t ty 1& hdi dap 32,4%. Do méi bd phiéu SBN doanh nghiép c6 thé danh gia tbi da 3 phiéu (1 phiéu danh
gia SBN duwoc dé nghi va 2 phiéu danh gia SBN do doanh nghiép tw do Iwa chon), nén tdng céng da cé
786 phiéu danh gia khéi SBN. V& cac lwot danh gia cta tirng SBN, Cuc Thué, Bao hiém xa hoi Tinh va S&
Ké hoach va PAu tw 13 3 don vi c6 s lwot danh gia cao nhét, 1an lwot 1a 116, 109 va 71 lwot. O chidu
ngwoc lai, S& Gido duc va Dao tao (10 lwot), S& Tai chinh (9 lwot) 1a 2 don vi c6 sb lwot danh gia thap
nhat.

Hinh 4: Sé lwot danh gia ctia cac Sé&, Ban, Nganh
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1.6. TONG QUAN DAC BPIEM DOANH NGHIEP BINH PHUO'C QUA MAU KHAO SAT

Loai hinh cac doanh nghiép tham gia khao sat

Téng céng c6 551 DN tham gia khao sat DDCI Binh Phwéc 2022, dat ty 1& 34,8% trén quy mé khao sét
(1.584 DN), cao hon ty 1é 31,87% cta nam 2021. Trong do, khoang 29% la cac DN tré, m&i dwoc thanh
[ap tir nam 2020 tré lai day; 49% DN thanh Iap trong giai doan 2010-2019, va khodng 22% DN thanh lap
trwéc nam 2010.

V& loai hinh DN tham gia khao sat DDCI, chiém ty trong I&n nhat 1a cac cong ty TNHH (64%), gdm cong
ty TNHH mét thanh vién va hai thanh vién tré 1én. Cac cong ty cb phan va doanh nghiép tw nhan 1an lwot
chiém ty 1& 15% va 13%. Cac DN thudc loai hinh HTX chiém ty l& 3%; céng ty hop danh 3%. Cac ho kinh
doanh c4 thé tham gia khao sat ndm nay chi chiém ty trong nhd, khoang 2%.

Hinh 5: Théng ké vé loai hinh doanh nghiép tham gia khao sét

3% 2%
3%
H Cong ty TNHH mét thanh
vién
13% L = Q(?ng ty '[NHH hai thanh
vién tr& [én

44% ® Cong ty ¢ phan
Doanh nghiép tw nhan
E Hop tac xa
15%

u Cong ty hop danh

Ho kinh doanh ca thé

20%

Linh vwc hoat déng caa doanh nghiép

Vé co céu linh vuc hoat ddng ciia doanh nghiép, khu viee Thwong mai va dich vu tdng hop chiém ty 1&
I&n nhét, véi 46%. Cac cong ty ban budn, ban 1& chiém ty trong 17%. Cac DN hoat dong trong linh vuc
N6ng, lam nghiép, va thly san nam nay ciing chiém ty trong I&n, khoang 19%. Con lai la cac cong ty hoat
doéng trong Iinh vuc Xay dwng (9%), Ché bién, ché tao (8%). Nganh Khai khoang chiém ty trong nhd, chi
vao khoang 1%.
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Hinh 6: Théng ké vé linh vwc hoat déng cua cac doanh nghiép

® No&ng, lam nghiép va thay
san

®Ban bubn va ban 1é
= Xay dwng

179 ™ Cong nghiép ché bién, ché
tao

46%
m Khai khoang

® Cac nganh thwong mai,
dich vu khac

1% 8%

Quy mé doanh nghiép theo vén, lao déng, va doanh thu

Xét vé tdng vdn dau tw ctia doanh nghiép tai Binh Phwéc ndm 2022, khodng 41% DN cé quy md dau
tw tir 3 ty dong tré xudng, va 21% dau tw trén 3 ty dén 10 ty ddng. Trong khi d6, nhém DN dAu tw trén 10
ty dén 100 ty chiém khodng 28%, va trén 100 ty chiém 10%.

Hinh 7: Théng ké vé tédng vén dau tw ctia doanh nghiép tai Binh Phwéc ndm 2022

(Pon vj: Viét Nam Dong)
6%
m Tl 3ty tré xubng

41% mTrén 3ty dén 10 ty
= Trén 10 ty dén 20 ty

10%
= Trén 20 ty dén 50 ty
= Trén 50 ty dén 100 ty
= Trén 100 ty dén 200 ty
11% = Trén 200 ty tré 1én
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Théng ké vé sb lao déng tai thdi diém khao sat cho thay, 52% DN thué tiv 10 lao déng tré xubng. Trong
khi d6, s6 DN c6 quy mé tir 11 dén 50 lao dong chiém t&i 25%. Con lai, c6 khoang 23% DN c6 trén 50 lao

dbéng dang lam viéc.

Hinh 8: Théng ké vé s6 lwong lao ddng tai cac doanh nghiép tai thei diém khao sat

5%

2%

BT 10 lao ddng tré xubng
m Tl 11 dén 50 lao déng

= Tl 51 dén 100 lao dong
= Tt 101 dén 200 lao dong
= Tl 201 dén 30 lao dong

Tl 301 lao dong tré 1én

Vé tbng doanh thu trong nam 2022, ty 1& DN dat doanh thu trén 50 ty déng chiém khodng 22%. Trong
khi @6, DN c6 doanh thu dwéi 3 ty chiém 45% va DN c6 doanh thu tr 3 dén 50 ty déng chiém khoang 33%
tdng s6 DN.

Hinh 9: Théng ké vé téng doanh thu cta doanh nghiép trong nam 2022

(Pon vj: Viét Nam Déng)

11%

BT 3 ty tré xudng
mTrén 3ty dén 10ty

= Trén 10 ty dén 20 ty

= Trén 20 ty dén 50 ty
®Trén 50 ty dén 100 ty
®Trén 100 ty dén 200 ty
= Trén 200 ty tré 1én

6%

9%

16%
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Tinh hinh hoat dong cua Doanh nghiép

Trong ndm 2022, tinh hinh hoat déng cta DN tiép tuc g&p nhiéu khé khdn va dwéng nhw chua co sw
cai thién so v&i ndm 2021. Cu thé, c6 t&i 56% DN c6 doanh thu gidm; 60% DN c6 lgi nhuan giam; 47% DN
c6 s6 lwong lao dong gidm; 46% DN c6 sb lweng khach hang méi gidm va khodng 32% cat gidm dau tw
coéng nghé thong tin. Pa phan nhirng sy gidm nay déu la gidm & murc dang ké. Trong khi dé, ty 1& DN c6
doanh thu téng chi chiém 29%: loi nhuan tang chiém 24%:; sb lwong lao dong tang chiém 20%; sb lwong
khach hang mai tdng chiém 20%; dau tw cong nghé thong tin tdng chiém 23%. Dang lwu y 1a, da phan
nhirng s tang nay chi la “tang chut it”. Nhirng con sé kém tich cwc nay gan nhuw twong ddng véi nhirng
con sb ctia ndm 2021, cho thay trong sudt 1 nd3m vira qua, tinh hinh kinh doanh cla cac doanh nghiép
trong tinh van chwa cé dau hiéu khéi séc thuc sw.

Hinh 10: Théng ké vé tinh hinh hoat déng caa Doanh nghiép trong nam 2022
DAu tw/ap dung cdng nghé théng tin 13% | 10%
Sé luong khach hang méi A__ 12% 8%
86 lwong lao dong A__ 12% (8%
Loi nhugn A__ 15% 9%
Doanh thu | 16% -

EGidm ®Gidmchatit = Duy tri so véi cung ky Tang chutit mTang

Hinh 11: Théng ké vé tinh hinh hoat déng ctia Doanh nghiép trong nam 2021

Déau tw/ap dung cong nghé thong tin _— 14% -
S6 lugng khach hang moi - [NGORGNINNN 3% T80% [ 1s% (6%

S6 luong lao dong - [NNGHOGNINNN 339 esee T 12% 6%

Loinhuan | GTAN 606 6% 1 11% 8%l

Doanh thu [ENIIIIIINASHINNNN 1% 15%  13% (9%

EGidm ®Gidm chatit = Duy tri so v&i clng ky Tang chutit mTang
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Mé&c du vay, dw kién quy mo kinh doanh ctia DN Binh Phwéc trong nam 2023 tiép tuc cho thay tinh than
lac quan. Cu thé, c6 37% DN dw kién tdng quy md kinh doanh, Ién hon ty 1& DN dw kién gidm quy md
(32%). Trong khi d6, c6 31% DN dw kién duy tri quy mé so véi cung ky.

Hinh 12: Dw kién quy mé kinh doanh trong nam 2023

E Gidm

= Giam chut it
24% — = Duy tri so v&i cung ky
8% Tang chut it

mTang

31%
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CHUONG II. CHI SO NANG LU'C CANH TRANH
CAP SO BAN NGANH

2.1. XEP HANG DDCI 2022 KHOI SO, BAN, NGANH

Hinh 13: Thir hang va diém sé chi sé DDCI 2022 khéi Sé, ban, nganh

S& Tw phap (1 79, .
S& Van hod, Thé thao va Du lich (2) 77,70

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hdi (3) ] 73,75 ]
Cuc Thué (4) ] 72,27
S& Coéng thwong (5) ] 72,02 | Tét
Bao hiém xa hai tinh (6) ] 71,56
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon (7) ] 71,36
S& Ké hoach va Dau tw (8) ] 70,07 -
Van phong UBND tinh (9) 1 69,94
Ban Quan ly khu kinh té (10) | 68,13 Kha
S&Yté (11) 1 61,55
S¢& Giao thong Van tai (12) | 59,50
Cong an tinh (13) 59,24
S& Xay dyng (14) 58,94 - Chuwa Tét
Cuc Hai quan (15) 53,79

S& Tai nguyén va Mbi trwdng (16) 48,62 J

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Khéo sat DDCI Binh Phuwéc 2022 khdi S&, ban, nganh tiép tuc dwoc trién khai véi 20 SBN; tuy nhién,
nam nay chi ¢4 16 don vi di sé lwong lwot danh gia dé tinh diém, nhiéu hon nadm truéc 2 don vi (S& Van
héa, Thé thao va Du lich va S& Giao théng Van tai). Bdn SBN cé qué it lwot danh gia, khong dwoc dwa
vao tinh diém la S& Théng tin va Truyén théng (14 phiéu), S& Khoa hoc va Céng nghé (14 phiéu), S& Giao
duc va Pao tao (10 phiéu) va S& Tai chinh (9 phiéu). Viéc khdng tinh diém cho nhitng don vi khong da
phiéu danh gia nhw trén 1a nham dam bao tinh kha tin cGia mét khao sat diéu tra xa hdi hoc.

Bang xé&p hang ndm nay ghi nhan S& Tw phéap la don vi ding dau, véi 79,08 diém. S& Van héa, Thé
thao va Du lich, xép the 2, véi 77,70 diém. Day ciing la hai don vi dwoc xép hang “Rét tét”.
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Tiép theo 1a 6 don vi thudc nhém “Tét”, bao gébm: S& Lao déng, Thwong binh va X& hoi (73,75 diém,
xép vi tri thr 3); Cuc Thué (72,27 diém, xé&p vi tri thir 4); S& Cong thwong (72,02 diém, xép vi tri thi 5):
Bao hiém xa hoi tinh (71,56 diém, xép vi tri thir 6); S& Nong nghiép va Phat trién nong thon (71,36 diém,
xép vi tri thir 7); S& Ké hoach va Dau tw (70,07 diém, x&p vi tri thi 8).

Nhém “Kha” bao gdm 3 don vi: Van phong UBND tinh (69,94 diém, xép vi tri thé 9), Ban Quéan ly Khu
kinh té (68,13 diém, xé&p vi tri thir 10); S& Y té (61,55 diém, xép vj tri ther 11).

Nhém “Chuwa tét” bao gébm 5 don vi: S& Giao théng Van tai (59,50 diém, xép vi tri thir 12), Céng an tinh
(59,24 diém, xép vi tri thir 13), S& Xay dwng (58,94 diém, xép vi tri thir 14), Cuc Hai quan (53,79 diém, xép
vi trf thtr 15) va S& Tai nguyén va Mai trwdng (48,62 diém, dirng cudi bang). S& TN&MT ciing 1a don vi
duy nhét cé diém dwai 50.

Diém DDCI trung binh cta khdi SBN la 68,35 diém. Diém trung vi la 70,00 diém. Day & nhirng mirc
diém kha cao, phan anh sw danh gia nhin chung la tich cwc ctia cong ddng DN véi cong tac diéu hanh cta
cac s&, ban, nganh tinh Binh Phwérc.

Hinh 14: Mpc d6 thay dbi diém sé DDCI ctia khdi SBN nam 2022 so v&i nam 2021

S& Xay dwng

S& Néng nghiép va Phat trién ndng thén
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Cong thwong

SO Y té

Cuc Thué

S& Tw phap

B&o hiém x& hoi tinh

S& Ké hoach va Pau tw

Van phong UBND tinh
Coéng an tinh -6,46 |
Cuc Hai quan -7,99 |
Ban Quan ly khu kinh té -9,90 ]
S& Tai nguyén va Méi trwdng -20,16 ]

Hinh 14 miéu t& mc d6 thay déi diém sbé cia 14 don vi khdi SBN ndm 2022 so véi nam 2021 (S& Van
héa, Thé thao va Du lich va S& Giao théng Van tai khong c6 diém so sanh véi ndm 2021 vi méi dwoc xép
hang 1an d4u). Téng céng c6 9/14 don vi co6 diém sb tang va 5/14 don vi c6 diém sb gidm so véi nam trwéce.
Cac don vi c6 mire diém tang &n twong nhéat 1a: S& Xay dung (+26,80 diém); S& Nong nghiép va Phét trién
néng thén (+23,36 diém); S& Lao dong, Thwong binh va Xa héi (+16,30 diém) va S& Cong thwong (+11,39

32



DDCI BiNH PHUO'C 2022

diém). O chiéu nguwoc lai, cac don vi bi gidm diém manh nhat 1a S& Tai nguyén va Méi trwéng (-20,16
diém), Ban Quan ly Khu kinh té (-9,90 diém) va Cuc Hai quan (-7,99 diém).

Hinh 15: Sw thay déi vé thir hang cta cac don vi khéi SBN nam 2022 so v&i nam 2021

S& Tuw phap (1) ]
S& Lao dong, Thwong binh va X3 hoi (3) ] .
Cuc Thué (4) | .
S& Céng thwong (5) ] .
Bao hiém xa hai tinh (6) 0
S& Nbng nghiép va Phat trién nong thon (7) I
S& Ké hoach va Bau tw (8) -1
Van phong UBND tinh (9) -6
Ban Quan ly khu kinh té (10) -9
S& Yt (11) (] ]
Cong an tinh (13) -5
S& Xay dwng (14) 0
Cuc Hai quan (15) -6

S& Tai nguyén va Méi trwdng (16) -12

Nhirng thay ddi vé diém sb néu trén dan tdi sw thay déi kha manh vé thi hang ctia cac don vi khbi SBN
nam 2022 so v&i nam 2021 (Hinh 15). S& Tw phap vwon Ién 1 bac, tr vi tri thr 2 nam 2021 I1én vi tri dirng
dau ndm 2022. S& Lao dong, Thwong binh va Xa hgi tang 8 bac, tw vi tri thir 11/14 nam 2021 Ién vij tri thir
3/16 nam 2022. Bén canh d6, S& Néng nghiép va Phat trién noéng thén (tang 6 bac); S& Céng thuwong (téng
5 bac) ciing la nhirng don vi c6 s cai thién thr hang manh mé. O chiéu nguoc lai, S& Tai nguyén va Moi
trwdng la don vi bi gidm bac manh nhét, tl vi tri thie 4/14 ndm 2021 xudng vi tri 16/16 ndm 2022. Ban Quan
ly Khu kinh té (giam 9 bac), Van phong UBND tinh (gidm 6 bac), Cuc Hai quan (gidm 6 bac) va Cong an
tinh (gidm 5 bac) ciing 1a nhirng don vi bi tut hang dang ké. Trong khi d6, B&o hiém X4 hai tinh (vi tri 6/16)
va S& Xay dwng (vi tri 14/16) |a hai don vi khéng c6 thay dbi vé vi tri so véi ndm trwéc. Tuy nhién, lwu y
rang, S& Xay dwng la don vi c6 mirc céi thién diém sbé I1&én nhat trong cac don vi, nhd vay da vwot 1én khdi
vi tri cubi bang ctia ndm trwdc, nhwng vi ndm nay cé 16 don vi dwoc danh gia, xép hang, nén Sé& Xay dung
van ding & vi tri 14.
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Hinh 16: Diém trung binh toan tinh c&c chi sé thanh phan DDCI 2022 ctia khéi SBN

7,47 7,39 7.32
6,89 6,86 6.70
6,30
“\ 5,56

Vai trd ngwdi Tinh minh Hb tro doanh Tinh ndng Canhtranh  Thiét ché Chiphithdi  Chi phi

dirng ddu bachvatiép nghiép  déng,sang binhdang  phaply gian khéng chinh
can théng tin tao va hiéu thire
qua hoat
dong

Hinh 16 miéu ta diém trung binh chung toan tinh (diém trung binh) cta céac chi s thanh phan DDCI
2022 cuta khéi SBN. Chi sé c6 diém trung binh cao nhét 1a Vai trd ngwoi dirng dau, véi 7,47 diém. Tiép
theo la céac chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin (7,39 diém) va Hb tro doanh nghiép (7,32 diém).
CéAc chi sb Tinh n&ng dong, sang tao va hiéu qua hoat dong; Canh tranh binh dang va Thiét ché phap ly
c6 mirc diém kha, & cac mirc 6,89; 6,86 va 6,70 diém. Hai chi s6 c6 mirc diém thap nhat trong céc chi sb
thanh phan & Chi phi thoi gian (6,30 diém) va Chi phi khéng chinh thire (5,56 diém).
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Hinh 17: M{pc d6 thay déi diém sé ctia 08 chi sé thanh phan khéi SBN nam 2022 so vé&i nam 2021

1,74

Hb tro doanh nghiép

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat dong 1,37

Vai trd ngudi ding dau 1,20

Tinh minh bach va tiép can théng tin 0,97

Canh tranh binh déng B o3
Thiét ché phap Iy B o7
Chi phi thoi gian -0,11

Chi phi khéng chinh thiec  -1,86

Hinh 17 miéu td m&c do thay déi diém trung binh ctia 08 chi s thanh phan khéi SBN ndm 2022 so voi
nam 2021. Cé t&i 6/8 chi sé tang diém, trong khi chi c6 2/8 chi sé giam diém. Bbn chi sb c6 diém sb tang
manh nhét 1a: H5 tro doanh nghiép (+1,74 diém), Tinh nang déng, sang tao va hiéu quéa hoat dong (+1,37
diém), Vai trd nguoi dirng dau (+1,20 diém) va Tinh minh bach va tiép can théng tin (+0,97 diém). Hai chi
sb c6 mire tang diém nhe 1a Canh tranh binh dang (+0,32 diém) va Thiét ché phap ly (+0,17 diém). O chiéu
ngwoc lai, Chi phi khéng chinh thirc 1a chi sé c6 mirc gidm diém manh, & mic -1,86 diém; con Chi phi thoi
gian gidm diém nhe (-0,11 diém).
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Hinh 18: Mipc d6 bién thién cha gia tri cac chi sé thanh phan DDCI khéi SBN nam 2022

10
9
0O Tinh minh bach va tiép can
8 théng tin
[ Chi phi khéng chinh thire
7
I Chi phi thoi gian
6
[[] Canh tranh binh dang
5
B Hb trg doanh nghiép
4
B Thiét ché phap Iy
3 Tinh nang déng, sang tao va
hiéu qua hoat dong
2 . Lo 2
W Vai tro ngwoi dirng dau
1
0

Hinh 18 minh hoa biéu d& hop cla céc chi s thanh phan DDCI khéi SBN nam 2022. B6 dai cta cac
hép va rau phan anh murc do phan tan cla dai diém. Chi sb c6 rau cang dai ham y sw khac biét diém sb
gitra don vi dirng dau va don vi ding cudi cang Ién. Theo d6, cac chi sb Chi phi khéng chinh thie, Vai tro
ngwdi dirng dau, Canh tranh binh déng, H8 tre doanh nghiép, Tinh nang ddng, sang tao va hiéu qua hoat
doéng 1a nhivng chi sé cé sw chénh léch diém sbé gitra don vi dirng dau va dirng cubi I6n nhét, & cAc muirc
trong khoang 4,5 — 5,5 diém. Tinh minh bach va tiép can théng tin va Chi phi thoi gian la hai chi sb c6 sw
chénh léch diém sb dau-cudi thap nhéat, & mirc khodng 3,5 diém. Trong khi dd, dd dai ctia hop (t&r phan vi)
biéu thi m&rc d6 hoi tu cta dai diém: hdp cang ngan thi mirc dd hdi tu cang cao va ngwoc lai. Chi sé cé do
hoi tu cao nhét [ Thiét ché phéap ly, véi t& phan vi 1,55 diém. Trong khi d6, cac chi sd ¢6 mirc dod hoi tu
thap nhat la Chi phi khéng chinh thirc va Canh tranh binh dang, véi t phan vi & cac mirc khodng 2,5 diém.
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2.2. CHi SO TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN KHOI S&, BAN, NGANH

Hinh 19: Thir hang va diém sé chi sé Tinh minh bach va tiép can thong tin cta khéi SBN ndm 2022

Cuc Thué (1) — 8,73

Bao hiém xa hai tinh (2) | 7,98
Cuc Hai quan (3) ] 7,92
S& Cong thwong (4) | 7,89
S& Tw phap (5) | 7,85
S& Lao dong, Thwong binh va Xa héi (6) ] 7,67
Sé& Ké hoach va Dau tv (7) | 7,59
S& Van hod, Thé thao va Du lich (8) | 7,55
S& Y té (9) 1 7,25
Ban Quan Iy khu kinh té (10) ] 6,78
S& Nong nghiép va Phat trién nong thén (11) | 6,17
Sé& Giao thong Van tai (12) 6,03
S& Xay dwng (13) 5,96
Cong an tinh (14) 5,70
Van phong UBND tinh (15) 5,57
S& Tai nguyén va Mbi trwdng (16) 5,16

Hinh 19 miéu ta thi hang va diém sé chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin cta khéi SBN. Bon vi
dirng dau bang xép hang la Cuc Thué, véi 8,73 diém. Pay ciing la don vi duy nhat dwoc xép hang “Rét
t6t”.

Nhom “Tét” gébm 7 don vi, véi diém sb rat déng déu, dao dong & murc tlr 7,55 dén 7,98 diém. Nhom
“Kha” gdm 2 don vi, véi diém sb 1an lwot 1a 7,25 va 6,78 diém. Nném “Chuwa tét” gébm 6 don vi, v&i diém sb
dao déng tr 5,16 dén 6,17 diém.

Khoang céch diém sb gitra don vi dirng dau (Cuc Thué) va don vi dieng cudi (S& Tai nguyén va Moi
trwong) la 3,57 diém. Diém trung vi cha chi sé nay 1a 7,40 diém, thudc mirc cao trong cac chi s thanh
phan.
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Hinh 20: M{rc d6 thay déi diém sé chi sé Tinh minh bach va tiép can thong tin cta khéi SBN nam
2022 so vé&i 2021

S& Nong nghiép va Phat trién nong than 2,46

Cuc Hai quan 2,26
S& Cong thwong

Cuc Thué

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Xay dung

B&o hiém xa hdi tinh

Cong an tinh

S& Tw phap

S&' Y té
Van phong UBND tinh I 0,07
S& Ké hoach va Pau tw -0,42
S& Tai nguyén va Mbi trwdng -0,93

Ban Quan ly khu kinh t&¢  -1,71

Hinh 20 miéu t& mirc do thay déi diém sé cla chi sd Tinh minh bach va tiép can théng tin ctia cac don
vi khdi SBN nadm 2022 so véi 2021. C6 11/14 don vi c6 diém sb tang va 3/14 don vi c6 diém sb gidm so
v&i ndm trwde. Cac don vi cé diém sb tdng an twong nhat 1a S& NN&PTNT (+2,46 diém), Cuc Hai quan
(+2,26 diém), S& Cong thwong (+2,02 diém), Cuc Thué (+2,00 diém). O chiéu ngwoc lai, Ban Quan ly Khu
kinh té 1a don vi bi gidm diém manh nhét (-1,71 diém). S& Tai nguyén va Méi trwdng ciing bi gidm diém
dang ké (-0,93 diém), trong khi S& KH&DT bi gidm diém nhe (-0,42 diém).
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cau cung cap trwdc do b&i mét co quan hanh chinh
cép tinh theo phwong thirc truyén thdng

biém | Piém
N .| trung trung Diém DPiém
Ma n s Loai |\ hipp binh donvi | donvi
chi | Tén chi tiéu chi 5 s P
tiau tidu toan toan thap cao
tinh tinh nhat nhat
2021 2022
1 Mtrc dd dé dang tiép can théng tin T 0,94 0,94 0,82 0,98
> Muc aé t|.ep can cac théng tin khéng dwgc céng bo T 001 0.88 071 0.96
cbng khai
3 Tylé qoanzh ngh|£_ap th_lnh fdnwoapg hoac thwdng xuyén T 0.33 0.60 0.35 0.84
truy cap cong théng tin dién to
4 T}/ é doa_nh nghiép danh gia TTHC dwoc niém yét T 0.96 0,92 0.86 0,98
cobng khai
5 T}/ 1é fioanh nghlep danh gia phi va Ié phi dwg'c niém T 0.96 0,08 0,92 1,00
yét cbng khai
Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban quy pham
6 phap luat, tha tuc hanh chinh, co ché chinh sach T 0,97 0,89 1,00
dwoc cap nhat thwdng xuyén
7| Céo thang tin v& hoat dong, quy hoach, k& hogeh, | - 095 | o084 | 100
s0 liéu thong ké cap nhat thwdng xuyén va day du
Ty |Ié doanh nghiép danh gia cong TTDT c6 chuyén
8 muc gidi dap cac thac mac/y kién ctia doanh nghiép T 0,92 0,90 0,84 0,96
rat hivru ich
9 Tylle doanh nghlep da thyc hién TTHC theo phwong T 073 047 0,88
thire tree tuyén
Ty lé doanh nghiép cho rang viéc thyc hién TTHC
10 theo phwong thire tric tuyén 1a khéng khé khan T 0,95 0,80 1,00
Ty [é doanh nghiép cho biét thwc hién TTHC trwc
11 | tuyén giup doanh nghiép tiet kiém thoi gian hon so T 0,98 0,93 1,00
v&i phuwong thire truyén thong
Ty [é doanh nghiép cho biét ’[hl,_.PC hién TTHC truc
12 | tuyén giup cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon T 0,96 0,88 1,00
so v&i phuong thire truyén thong
Khi thyc h|en TTHC trwc tuyén, doanh nghiép khéng
13 pha| cung cap lai cac thong tin, gidy t& da dwoc yéu T 0.86 0.70 1,00

Bang 5 trinh bay diém sb cac chi tiéu cta chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin ctia khdi SBN n&dm
2022. Chi sb nay dwoc cu thanh tir 13 chi tiéu, tat ca déu & chi tiéu Thuan. Trong do, cé 6/13 chi tiéu
duwoc gilr nguyén nhw nam 2021, con lai la cac chi tiéu méi. Déi véi cac chi tiéu duoc git nguyén, hau hét
déu co diém sb cao va chi thay ddi (tdng hodc gidm) nhe so v&i nam 2021. Cu thé, c6 t&i 94% DN danh
gia thoéng tin cia SBN dwoc tiép can dé dang (Chi tiéu 1); 88% DN danh gia co thé tiép can cac thong tin
khéng dwoc cong bd cong khai néu DN can va yéu cdu SBN cung cap (Chi tiéu 2); 92% DN ghi nhan céac




DDCI BiNH PHUO'C 2022

TTHC dwoc niém yét cong khai (Chi tiéu 4); 98% DN ghi nhan phi va 1& phi dwoc niém yét cong khai (Chi
tiéu 5); 90% DN cho biét céng TTDT ctia SBN c6 chuyén muc gidi dap cac thdc méc/y kién clta doanh
nghiép rat hiru ich (Chi tiéu 8).

Lién quan t&i Chi tiéu s 3, nam 2021 chdng téi tinh Ty 1& cac DN “thwéng xuyén” truy cap céng TTDT,
trong khi nam 2022, chi sé nay dwoc diéu chinh thanh Ty 1é cac DN “thinh thodng ho&c thuwdng xuyén” truy
cap céng TTDT, vi vay ty |é ctia ndm 2022 1a 60%, trong khi ctia nam 2021 chi la 33%.

Déi v&i 7/13 chi tieu méi: Nhin chung cac chi tiéu déu cé diém sé cao, trong d6 97% DN danh gia cac
van ban quy pham phép luat, TTHC, co ché chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén (Chi tiéu 6); 95% DN
ghi nhan céc thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké& hoach, sé liéu théng ké dwoc cap nhat thwong xuyén
va day da (Chi tiéu 7).

Lién quan t&i viéc thue hién TTHC trwe tuyén: C6 khoang 73% DN cho biét ho da tirng thwe hién TTHC
trwe tuyén tai cadc SBN (Chi tieu 9). Day la moét ty 1é kha cao, nhung dang lwu y 1a & SBN thap nhét, chi cé
khoang 47% cho biét tirng thwe hién TTHC trwc tuyén.

Déi v&i cac DN trng thwe hién TTHC trwe tuyén, hdu hét déu danh gia cao cac khia canh lgi ich cta
hinh thirc nay. Cu thé, c6 t&i 95% - 98% DN ghi nhan viéc thuwc hién TTHC truc tuyén 14 khéng khé khan
(Chi tiéu 10), giup DN tiét kiém thoi gian hon (Chi tiéu 11) va tiét kiém chi phi hon so véi phwong thire
truyén théng (Chi tiéu 12). Béng thoi, 86% DN danh gia thwe hién TTHC gitp doanh nghiép khéng phai
cung cap lai cac thdng tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cap trudc do bdi mét co quan hanh chinh cép
tinh theo phwong thirc truyén thdng (Chi tiéu 13). Tuy nhién, dang lwu y 1a & SBN c6 diém thap nhét, ty 1&
nay chi dat mdc 70%.

Y kién doanh nghiép

1. DAy manh thuc hién cai cach TTHC, rat ngén thoi gian gidi quyét cac TTHC; cong khai quy trinh giai
quyét TTHC tao diéu kién thuan loi nhat cho cac doanh nghiép, nha dau tw d& dang tiép can ciing nhw
gidam sat viéc thwe hién tha tuc hanh chinh cia Sé.
2. T6 chire dbi thoai véi doanh nghiép, nha dau tw dinh ky it nhat 01 lan/nam dé I&ng nghe va giai quyét
kip thoi nhirng khé khan, vwedng méc cla doanh nghiép cling nhu tao sy gan gai, than thién gitra chinh
quyén va doanh nghiép.
3. Cong khai dwdng day nong cia S& (sé dién thoai clia Giam déc S&) dé tiép nhan va phan hdi qua
trinh gidi quyét kién nghi ctia doanh nghiép, gép phan tao sw minh bach trong méi trwérng dau tw, kinh
doanh cho cédc doanh nghiép hoat déng xay dwng.

DN Huyén Béng Phu - ddnh gid S& Xay dung

1. Cai thién téc dd duyét va ky cac loai hd so lién quan cho doanh nghiép.
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2. Tiép tuc xay dwng va tbi wu hoa trang web TTHC clGia Cong An tinh dé gitp doanh nghiép dé dang
hon trong cac thd tuc hanh chinh.
DN Thj xa Chon Thanh - danh gia Céng an tinh

1. Tang cwdng va thuwéng xuyén hwdng dan viéc ndp thué, tra clru nghia vu thué va héa don dién to
cho doanh nghiép va khdo sat sy hai long cla ngudi nop thué déi véi co quan thué...
2. Nang cao (rng dung cong nghé théng tin mai hé tro ngudi ndp thué trong ndp thué, tra cleu nghia vu

thué va hoa don dién te...

DN Huyén Léc Ninh — ddnh gid Cuc Thué

2.3. CHi SO CHI PHi KHONG CHINH THU'C KHOI SO, BAN, NGANH

Hinh 21: Thir hang va diém sé cta chi sé Chi phi khong chinh thirc ctia khéi SBN nam 2022

S& Tw phap (1) 7,25

S& Van hod, Thé thao va Du lich (2) 7,00

Bao hiém xa hoi tinh (3) 6,98
S& Néng nghiép va Phat trién nong thon (4) 6,85

S&Yté (5) 6,50

Van phong UBND tinh (6) 6,42
Sé& Lao ddng, Thwong binh va Xa hoi (7) 6,40
S& Ké hoach va Dau tu (8) 6,02

Ban Quan ly khu kinh té (9) 5,94

S& Cong thwong (10) 5,51

Cuc Thué (11) 4,86

S& Giao thong Van tai (12) | 4,38
S& Xay dwng (13) 4,27
S& Tai nguyén va Mai treong (14) 4,23
Cong an tinh (15) 3,76

Cuc Hai quan (16) 1,77




S& Xay dwng

S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi
B&o hiém x& héi tinh

S& Cong thwong

Cuc Hai quan

Van phong UBND tinh

S& Tw phap

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén
SoYté

S& Ké hoach va Pau tw

Cuc Thué

Ban Quan ly khu kinh té

S& Tai nguyén va Mbi treong

Coéng an tinh
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2021
-0,96
-1,00
-1,02
-1,10
-1,24
-1,78
-2,48
-2,54
-3,00
-4,29
-4,44

Hinh 21 miéu t& thir hang va diém sb cda chi sé Chi phi khéng chinh thirc cta khéi SBN nam 2022. Chi
sb nay co6 8 don vi x&p hang “Tét”, 3 don vi hang “Kha” va 5 don vi hang “Chua tét”. Khdng cé don vi nao
duwoc xép hang “Rét tot”.

DPon vi dirng dau bang xép hang 1a S& Tw phéap, v6i 7,25 diém. Cac don vi tiép theo thudc nhom “Tét”
c6 diém sb dao dong tr 6,02 dén 7,00 diém. Ba don vi nhém “Kha” c6 diém sé dao dong tir 4,86 dén 5,94
diém. Trong khi d6, ca 5 don vi thudc nhdm “Chuwa tét” déu cé diém sbé thap, & mirc dwdi 5 diém.

Sw chénh léch diém sé gitra don vi dirng dau (S& Tw phap) va dirng cudi (Cuc Hai quan) la 5,48 diém.
Diém trung vi ca chi sé nay la 5,98 diém, thAp nhét trong cac chi sb thanh phan.

Hinh 22: Mipc do6 thay doi diém sé chi sé Chi phi khéng chinh thirc cta khéi SBN ndm 2022 so véi

0,80
0,50

0,29

Hinh 22 miéu t& mrc d6 thay ddi diém sé chi sb Chi phi khéng chinh thirc ctia cac don vi khéi SBN nam
2022 so v&i 2021. Day la chi sé c6 mirc gidam diém manh nhét trong cac chi sé thanh phan, véi 11/14 don
vi bi mat diém so v&i ndm trwéc. DPon vi bi gidm diém manh nhét 1a Cong an tinh (-4,44 diém). S& Tai
nguyén va Méi tredng cling bi gidm diém manh (-4,29 diém). Cac don vi khac ciing bi gidm diém dang ké
la Ban Quan ly Khu kinh té (-3,00 diém), Cuc Thué (-2,54 diém) va S& Ké hoach va Dau tw (-2,48 diém).
Trong khi d6, chi c6 ba don vi c6 mic tang diém nhe la S& Xay dwng (+0,80 diém), S& Lao déng, Thuong
binh va X& hoi (+0,50 diém) va Bao hiém xa hoi tinh (+0,29 diém).
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Bang 6: Cac chi tiéu cta chi sé Chi phi khéng chinh thic cta khéi SBN nam 2022

Piém | piém

=R =R
trung trung biem | Piem

Ma Loai N N don don
chi | Tén chi tiéu chi ?&22 b”]h Vi vi
. - toan £ ;
tiéu tiéu : - thap cao
tinh tinh ) P

nhat nhat

2021 2022

Ty lé doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing nhiéu la

14 phé bién N 0,15 0,15 0,03 0,31

Ty lé doanh nghiép danh gia “cé mdi quan hé véi can
15 | b co quan nha nuéc” gidp cac doanh nghiép thuan loi N 0,43 0,21 0,10 0,31
hon trong gidi quyét tha tuc hanh chinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan hé" sé giup
16 | cacdoanh nghiép thuan lgi hon trong tiep can cac thong N 0,44 0,47 0,33 0,64
tin, tai liéu quan trong cla s&, ban, nganh

Ty |Ié doanh nghiép danh gia cé hién twgng can bd gay

171 «h6 khan d& truc loi

N 0,04 0,05 0,00 0,13

Ty & doanh nghiép cho réng chi phi khéng chinh thirc

18 la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 0,16 0,17 0,07 0,28

Ty & doanh nghiép cho réng chi phi khéng chinh thirc
19 | cho can bd ctia don vi dwoc danh gia |a dang ké so voi N 0,07 0,10 0,03 0,14
doanh thu

Ty 1& doanh nghiép cho réng xu hwéng chi phi khéng

20 chinh thirc tang so v&i nam trwée

N 0,43 0,44 0,32 0,50

Bang 6 trinh bay diém sé cac chi tiéu ctia chi sé Chi phi khéng chinh thire ctia khéi SBN ndm 2022. Chi
sb nay dwoc ciu thanh tir 7 chi tiéu, tat ca déu |a chi tieu Nghich va dwoc gitr nguyén nhw ndm 2021. Nhin
chung, c6 5/7 chi tiéu c6 diém sé kém tich cwc hon so véi nam trwéce, 1 chi tiéu co két qua khong thay ddi,
va chi c6 1 chi tiéu c6 két qua tich cuc hon.

Cu thé, c6 khoadng 15% DN danh gia hién twong nhiing nhidu la phd bién tai cac SBN (Chi tiéu 14),
khong thay déi so véi nam 2021. Trong khi d6, cé khodng 47% DN cho rang cé “mdi quan hé véi can bd
co quan nha nuwéc” sé gilp cac doanh nghiép thuan loi hon trong gidi quyét tha tuc hanh chinh (Chi tiéu
16); khodng 5% DN cho rang c6 hién twong can bo gay kho khan dé truc lgi (Chi tiéu 17); 17% DN danh
gia chi phi khéng chinh thirc la viéc dwong nhién tai SBN (Chi tiéu 18); 10% DN phan anh chi phi khéng
chinh thirc ma DN phai trd cho can bd SBN la dang ké so véi doanh thu (Chi tiéu 19) va 44% cho réng chi
phi khéng chinh thirc ¢é xu hwéng tang so véi nam trwée (Chi tiéu 20). Tt ca nhirng con sb nay déu kém
tich cwe hon so véi nam 2021.

Bén canh do, van c6 mét diém sang dang ghi nhan & chi sé nay, dé la nam nay chi c6 khodng 21% DN
cho réng “cé mébi quan hé vé&i can bd co quan nha nwéc” sé gilp cac doanh nghiép thuan lgi hon trong giai
quyét tha tuc hanh chinh (Chi tiéu 15), gidm manh so v&i con sb 43% clGa nam 2021. Ngoai ra, can luu y
rang, sw khac biét diém sé gitra don vi dirng dau va dirng cubi & tat ca cac chi tiéu nay la rat dang ké.
Chéng han, & don vi cé diém sb kém tich cwe nhét, c6 khodng 31% DN cho rang hién twong nhiing nhiéu
tai SBN d6 |a phd bién, thi & don vi cé diém sb tdt nhat, chi c6 khoang 3% DN cho rang hién twong nhiing
nhiéu Ia phd bién (Chi tiéu 14).

43



DDCI BiNH PHU'O'C 2022

2.4. CHIi SO CHI PHi THO'I GIAN KHOI SO®, BAN, NGANH

Hinh 23: Thir hang va diém sé chi sé Chi phi th&i gian cta khéi SBN nam 2022

S¢ Tw phap (1) _ 7,78

Van phong UBND tinh (2) ] 7,40
S& Ké hoach va Dau tw (3) ] 7,24
Sé& Coéng thuwong (4) ] 7,17
SG Y té (5) ] 7,09
S& Tai nguyén va Méi treong (6) ] 7,04
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén (7) ] 6,93
Cong an tinh (8) ] 6,50
Sé& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi (9) ] 6,40
Ban Quan ly khu kinh té (10) ] 6,16
Sé& Giao thong Van tai (11) 1 6,11
S& Van hod, Thé thao va Du lich (12) 1 5,53
Cuc Thué (13) | 5,46
Cuc Hai quan (14) 5,41
5,41

Bao hiém xa hoi tinh (15)

S& Xay dwng (16)

44

Hinh 23 miéu t& thir hang va diém sb chi sb Chi phi thdi gian ctia cac don vi khdi SBN nam 2022. Bang
xép hang ghi nhan S& Tw phap la don vi ding dau, véi 7,78 diém. Day ciing la don vi duy nhat dwoc xép

hang “Rat tét” & chi sb nay.

Nhom “Tét” gdm 7 don vi, véi diém sé dao ddng trong khoang tir 6,50 dén 7,40 diém. Nhom “Kha” gdm
4 don vi, v&i mrc diém tir 5,53 dén 6,40 diém. Nhém “Chua tdt” gdm 4 don vi, véi diém sb dao dong tir

4,08 diém dén 5,46 diém.

Khoang cach diém sb gitra don vi dirng dau (S& Tw phap) va don vi ding cubi (S& Xay dwng) la 3,70

diém. Diém trung vi cGa chi sd nay 1a 6,45 diém, thuéc mirc trung binh trong cac chi sé thanh phan.
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Hinh 24: Mirc d6 thay déi diém sé chi sé Chi phi th&i gian cia khéi SBN nam 2022 so véi 2021

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén 1,72

S& Tai nguyén va Méi trwdng 1,43
SG Y té 1,31
S& Cong thwong

S& Ké hoach va Pau tw

Van phong UBND tinh

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi -0,22 1
S& Xay dwng -0,38 |

Ban Quan ly khu kinh té -0,39 |

S& Tw phap -0,49 |

Cuc Thué -1,25 |

Bao hiém xa hoi tinh -1,53 1

Cuc Hai quan -1,79 1

Cong an tinh -2,31 |

Hinh 24 miéu td mrc do thay déi diém sé cua chi sé Chi phi thoi gian cla cac don vi khdi SBN nam
2022 so v&i 2021. Téng céng c6 6/14 don vi c6 diém sb tang va 8/14 don vi c6 diém sb gidm so véi nam
trwée, trong d6 S& NN&PTNT la don vi c6 diém sb tdng manh nhét (+1,72 diém) va Céng an tinh bj mét
didm nhidu nhét (-2,31 didm). Cuc Hai quan (-1,79 diém) va Bao hidém xa hai tinh (-1,53 didém) cling la
nhirtng don vi bi gidm diém dang ké&. Céac don vi con lai c6 mirc tang/gidm diém trong bién dd duwéi mirc
+1,5 diém.
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Bang 7: Cac chi tiéu cta chi sé Chi phi th&i gian caa khéi SBN nam 2022

46

Piém Piém
N .| trung trung Diém DPiém
Ma . s Loai | hipp binh donvi | donvi
chi | Tén chi tiéu chi 5 N )
tiau tidu toan toan thap cao
tinh tinh nhat nhat
2021 2022
Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu thoi
21 | gian chor doi dén lwot giai quyét tha tuc hanh chinh | 0,42 0,26 0,57
Ty |é doanh nghiép danh gia quy trinh va t[n] tuc
22 th~u}c hién TTHC dweorc trinh bay, hwéng dan dé hiéu, T 0,93 0,96 0,86 1,00
dé thwc hién
23 Th9’| "g|aq nbgn‘ﬂdu’o’c phan hA’0| HO so da duwoc tiép N 0.27 0.17 0,40
nhan" khi giri ho so tryc tuyén
Ty Ié doanh nghiép gap phéi tinh trang hd so tha tuc
24 | hanh chinh da dwoc chap nhan hop 1€ phwng bj tra N 0,18 0,05 0,33
lai @& chinh stra, bé sung, hoan thién hé so
Sé lan doanh nghiép phai chinh stra, b sung, hoan
25 thién hd so sau khi da dwoc tiép nhan hop lé N 014 0,07 0,01 016
26 Ty.l,e do?nh r??“'e.‘l 9ap tru’gng hop (?un ddy trach N 0,14 0,08 0,03 0,13
nhiém cdng viéc gilra cac s@, ban, nganh
Ty |é doanh nghiép danh gia can b tai trung tam
27 | hanh chinh cong (hoac cac bd phan cé giao dich v&i T 0,97 0,98 0,89 1,00
doanh nghiép) rng xt* chuyén nghiép, dung muc
28 | S 1an thanh kiém tra trong 1 n&m N 0,19 0,11 0,03 0,21
29 Th9’| gian cua lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai N 0,08 0,01 0.16
nhat
T)Z I& doanh nghiép danh gjé hoat dong thanh trg,
30 | kiém tra gay can tré dang ké dén qua trinh sadn xuat | N 0,02 0,10 0,00 0,43
kinh doanh

Bang 7 trinh bay diém sé cac chi tiéu cGa chi sé Chi phi thoi gian cia cac don vi khdi SBN nam 2022.
Chi sé nay dwoc cau thanh tir 10 chi tiéu, trong dé c6 2 chi tiéu Thuan va 8 chi tiéu Nghich; 6/10 chi tiéu
dwoc gilb nguyén nhw ciia nam 2021 va 4/10 la cac chi tiéu maoi.

Trong sbé céac chi tiéu dwoc gitr nguyén, cé 5/6 chi tiéu cé két qua tich cwc hon nadm trwéc va chi cé 1/6
chi tiéu c6 két qua kém tich cwc hon.

Cu thé, c6 t&i 96% DN danh gia quy trinh va tha tuc thwe hién TTHC dwoec trinh bay, hwéng dan dé
hiéu, dé thwc hién (Chi tiéu 22) va 98% ghi nhan can bd tai trung tam hanh chinh céng (ho&c céac bd phan
c6 giao dich v&i doanh nghiép) rng xt& chuyé&n nghiép, ding mwc (Chi tiéu 27). Ca hai chi tiéu nay déu c6
diém sé tich cwc hon so vé&i ndm 2021.

Lién quan t&i khia canh Théi gian giai quyét TTHC, trung binh toan tinh c6 khoang 42% DN phan anh
con mét nhiéu thoi gian chd doi tai Trung tdm hanh chinh cdng hodc cac dia diém tiép nhan hd so clia cac
SBN dé dén Iwot giai quyét TTHC (Chi tiéu 21). Trong khi d6, cé khoang 18% DN cho biét da gap phai tinh
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trang hd so thi tuc hanh chinh da dwoc chap nhan hop 1& nhwng bi tré lai dé chinh sra, bd sung, hoan
thién hé so (Chi tiéu 24). Trong sd 18% nay, ty |é phai chinh sra 1 14n chiém 12,5%; chinh stra 2 14n chiém
3,5% va tr 3 lan tré 1én chiém khodng 2%. Nhirng con s nay dwoc phan anh trong diém sé ctia Chi tiéu
25.

Déi v&i cac hd so TTHC dwoc thue hién theo phwong thire truc tuyén: Trong sé 338 phiéu doanh nghiép

tra |, c6 175 phiéu, twong dwong véi ty 1& 52%, cho biét DN nhan dwoc phan hdi “Ho so da dwoc tiép
nhan” trong 8 gi® lam viéc hodc trong ngay; 146 phiéu, twong dwong véi ty 1& 43% cho biét nhan duoc
phan héi “trong vong tr 2 dén 5 ngay lam viéc”; 17 phiéu, twong dwong véi ty 1& 5%, cho biét nhan duwoc
thdng bao sau khoang thdi gian “trén 5 ngay lam viéc”. Nhirng con sé nay dwoc phan anh trong diém sb
clia Chi tiéu 23.

Nhin chung, cdng tac giai quyét hd so TTHC ctia cac SBN nam 2022 dwoc cong dong DN danh gia tich
cwe. Diéu nay dwoc thé hién & ché chi cé khoang 8% DN cho biét c6 gap phai trwdng hop dun ddy trach
nhiém cong viéc gitra cac sé, ban, nganh, giam dang ké so v&i ty 1& 14% cGa nadm 2021 (Chi tiéu 26).

V& hoat dong thanh tra, kiém tra (cac chi tiéu 28, 29, 30): Trong sb 786 phiéu DN tra I&i, c6 236 phiéu
(twong dwong 30%) cho biét, trong ndm qua DN cé dwoc SBN tién hanh thanh tra, kiém tra chuyén nganh
hoat dong san xuét kinh doanh. Trong sé6 30% nay, c6 khodng 21% dwoc thanh kiém tra 1 1an; 6% thanh
kiém tra 2 1an; va 3% tr 3 |an tr& lén. V& thoi gian thanh kiém tra, khoang 22% dwoc thanh kiém tra tir 1
ngay tré xuéng; 3% thanh kiém tra 2 ngay; va 5% tir 3 ngay tré Ién. Cac con sb nay duwgc phan anh trong
diém sb cla cac chi tieu 28, 29. Tinh trung binh trén toan tinh, c6 khoang 10% DN dwoc thanh kiém tra
cho biét, hoat ddng nay gay can tré dang ké t&i qué trinh san xuét - kinh doanh ctia DN. Bang lwu y, & mot
sb don vi, ty I& nay tham chi 1én t&i 43%.

Y kién doanh nghiép

Thoi gian tra |61 cong van cla doanh nghiép con cham.
DN Thanh phé Béng Xoai — ddnh gid Cuc Thué

1. Thu tuc gon nhe, nhanh chéng
2. Can ho hé tro nhiét tinh

DN Thjxa Binh Long — danh gia S& Tai nguyén va Méi trwrong
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2.5. CHi SO CANH TRANH BINH DANG KHOI SO, BAN, NGANH

Hinh 25: Thir hang va diém sé chi sé Canh tranh binh dang cua khéi SBN ndm 2022

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon (1) — 8,97

S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi (2) ] 8,30
Van phong UBND tinh (3) ] 8,17
S& Tw phap (4) ] 8,00
Cong an tinh (5) ] 7,80
S6& Van hoa, Thé thao va Du lich (6) | 7,70
S& Coéng thuwong (7) ] 7,36
S& Ké hoach va Dau tw (8) ] 7,22
Bao hiém xa hoi tinh (9) ] 7,19
Cuc Thué (10) ] 6,95

Ban Quén ly khu kinh t& (11)

Cuc Hai quan (12)

S& Giao thong Van tai (13)

S& Tai nguyén va Mai trwong (14)
S& Xay dwng (15)

S Y t& (16)

Hinh 25 miéu ta thi hang va diém sé chi sé Canh tranh binh d&ng ctia cac don vi khéi SBN nam 2022.
DPlrng dau la S& Nong nghiép va Phét trién ndng thon, véi 8,97 diém. Day cling la don vi duy nhat duwoc

xép hang “Rat tét” & chi sé nay.

Nhém “Tét” bao gdm 7 don vi, véi diém sb dao dong & mure tir 7,22 diém dén 8,30 diém. Nhom “Kha”
gdm 2 don vi, véi diém sb 1an lwot la 7,19 diém va 6,95 diém. Con lai la 6 don vi thudc nhém “Chua tot”,

trong d6 c6 3 don vi c6 diém sbé & mirc duwdi 5.

DBon vi dirng cudi bang 1a S& Y té, véi 4,46 diém, kém don vi deng dau 4,51 diém. Diém trung vi cta

chi s nay 1a 7,21 diém, thudc mirc cao trong cac chi sé thanh phan.
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Hinh 26: Mipc do thay doi diém sé chi sé Canh tranh binh ding cta khéi SBN nam 2022 so v&i
2021

S& Nong nghiép va Phat trién nong than 4,52
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
Cong an tinh

S& Xay dwng

S& Cong thwong

S& Tw phap

Cuc Thué
Van phong UBND tinh I 011
Cuc Hai quan -0,24
S& Ké hoach va Bau tw -0,33
Bao hiém xa hdi tinh -0,55
Ban Quan ly khu kinh té -0,93
S& Tai nguyén va Mbi trwdng -2,26

SG Y té -2,29

Hinh 26 miéu t& miéc d6 thay dbi diém sb chi sé Canh tranh binh d&ng cla cac don vi khéi SBN nam
2022 so v&i 2021. C6 8/14 don vi tang diém va 6/14 don vi gidm diém so véi ndm 2021. Cac don vi ¢6
mirc do cai thién diém s &n twong nhat 1a S& NN&PTNT (+4,52 diém), S& LD, TB&XH (+3,45 diém) va
Cong an tinh (+2,09 diém). O chiéu nguwoc lai, S& Y t& va S& Tai nguyén va Maéi trudng la hai don vi giam
diém manh nhat, & cAc mirc -2,29 va -2,26 diém.
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Bang 8: Cac chi tiéu ctia chi sé Canh tranh binh dang ctia khéi SBN nam 2022

50

Diém Diém
N .| trung trung Diém DPiém

Ma . s Loai | hipp binh donvi | donvi

chi | Tén chi tiéu chi 5 N )

tiau tidu toan toan thap cao
tinh tinh nhat nhat
2021 2022

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau va
31 | doanh nghiép than hiru v&i can bd cla sé, ban, N 0,19 0,18 0,11 0,30

nganh

Ty |é doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh wu
32 | tién thu hat dau tw tlr cac doanh nghiép I6n hon la N 0,24 0,07 0,49
phat trién doanh nghiép nho va vira

Ty |Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban, nganh
33 | danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n gay kho N 0,25 0,13 0,50
khan cho doanh nghiép nhé va vira

Ty Ié doanh nghiép phan anh sé&, ban, nganh co6 thai
34 | do tl'ch cwc voi hoat dong kinh doanh cta khu vyc T 0,74 0,67 0,78
kinh té tw nhan

Ty Ié doanh nghiép cho réng hoat déng déi thoai

35 | doanh nghiép chu yéu tap hop doanh nghiép 16n

N 0,33 0,14 0,71

Ty 1é doanh nghiép cho réng sw quan tam cla s&,
36 ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng phu T 0,74 0,68 0,56 0,80
thudc vao quy mod déng gop clia doanh nghiép

Bang 8 trinh bay diém sb cac chi tiéu cla chi sé Canh tranh binh dang cta khi SBN ndm 2022. Chi sé
nay dwoc ciu thanh ti 6 chi tiéu, bao gébm 2 chi tiéu Thuan va 4 chi tiéu Nghich, trong dé c6 2/6 chi tiéu
dwoc gilr nguyén nhw nam 2021 va 4/6 chi tieu méi.

Vé khia canh Uu &i danh cho DN than hiru va DN I&n, trung binh c6 khodng 18% DN danh gia co sw
hién dién cta doanh nghiép san sau va doanh nghiép than hiru véi can bd ctia SBN (Chi tiéu 31); khoang
24% DN nhan dinh SBN wu tién thu hat dau tw tir cac doanh nghiép I&n hon 1a phat trién doanh nghiép
nhd va vira (Chi tiéu 32); va khoang 25% DN cho réng nhirng wu tién ctia SBN danh cho cac doanh nghiép
I&n gay kho khan cho doanh nghiép nhé va vira (Chi tiéu 33).

Vé khia canh Dbi x& binh déng, c6 khodng 74% DN phan anh SBN c6 thai do tich cwc véi hoat dong
kinh doanh cta khu vuc kinh té tw nhan (Chi tiéu 34) va 68% DN phan anh sy quan tam cGa SBN danh
cho doanh nghiép khéng phu thudc vao quy mé dong goép cla doanh nghiép (Chi tiéu 36). Tuy nhién, van
c6 khodng 1/3 DN cho réng hoat déng dbi thoai doanh nghiép chd yéu tap hop doanh nghiép Ién (Chi tiéu
35).

DPang Iwu y, & hau hét cac chi tiéu ctia chi sé nay déu c6 sw chénh l&ch I16n vé diém sb gitra don vi ding
dau va ding cudi. Diéu d6 ham y rang, van dé canh tranh khéng binh déng dwérng nhw tap trung cha yéu
vao mot sé don vi ¢ diém sb chwa tét & chi s nay.
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H6 tro doanh nghiép vira va nhé.

DN Thanh phé Béng Xoai — ddnh gid Sé& Tai chinh

2.6. CHi SO HO TRQ' DOANH NGHIEP KHOI SO, BAN, NGANH

Hinh 27: Thr hang va diém sé chi sé Hé tror doanh nghiép ctia khdi SBN nam 2022

Cuc Thué (2) 8,75

Ban Quan ly khu kinh té (3)

Sé& Lao ddng, Thwong binh va Xa hoi (4)
S& Xay dwng (5)

S& Giao thong Van tai (6)

Bao hiém xa hoi tinh (7)
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén (8)

S& Tw phap (9)

S& Ké hoach va Bau tw (10)

S& Cong thwong (11)
Cuc Hai quan (12)
Van phong UBND tinh (13)

Cong an tinh (14)

S& Y té (15)

S& Tai nguyén va Mbi trwong (16)

8,25
7,88
7,66
7,56
7,35
7,35
7,05
6,41
6,16
6,02
5,96

5,90

577

Hinh 27 miéu ta thi hang va diém sé chi sé Hé tro doanh nghiép cla cac don vi khdi SBN nam 2022.
DPrng dau bang xép hang 1a S& Van héa, Thé thao va Du lich, véi 8,94 diém. Bam sat theo sau la Cuc
Thué, véi 8,75 diém. Day ciing 1a 2 don vi dwoc xép hang “Rét tot” & chi sb nay.

Nhom “Tét” gébm 6 don vi, véi diém sb dao dong & murc tir 7,35 dén 8,25 diém. Nhém “Kha” ciing gém
6 don vi, v&i diém sé trong khoang tir 5,90 dén 7,05 diém. Nhém “Chwa tét” gdm 2 don vi, véi cac mirc

diém lan lwot 1a 5,77 va 3,85 diém.
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Khoang cach diém sé giira don vi dirng dau (S& VH,TT&DL) va don vi dirng cubi (S& TN&MT) la
5,09 diém. Diém trung vi cta chi sé nay la 7,20 diém, thuéc mirc cao trong cac chi sé thanh
phan.Hinh 28: Mrc do6 thay ddi diém sé chi sé H6 tre doanh nghiép ctia khéi SBN nam 2022 so
véi 2021

S& Xay dung 4,62
S& Cong thwong
S& Néng nghiép va Phat trién néng thon
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Tw phap
Cuc Thué
SG Y té
Ban Quan ly khu kinh té
Cong an tinh
S& Ké hoach va Pau tw
Van phong UBND tinh
B&o hiém xa héi tinh -0,22
Cuc Hai quan -0,27

S& Tai nguyén va Mbi trvong -1,92

Hinh 28 miéu td mirc do thay dbi diém sb chi sd Hb tro doanh nghiép ctia cac don vi khdi SBN nam
2022 so v&i 2021. C6 téi 11/14 don vi ¢é diém sb tang, trong khi chi ¢é 3/14 don vi c¢é diém sbé gidm & chi
sb nay. Pay la mire céi thién rat dang ghi nhan.

DPon vi c6 mirc diém ting &n twong nhat 1a S& Xay dung (+4,62 diém). S& Coéng thwong ciing c6 diém
sb tang manh (+3,15 diém). Cac don vi khac cling cé murc tang tir 2 diém trd 1én 1a S& NN&PTNT, S& LD,
TB&XH, S& Tw phap va Cuc Thué. O chiéu nguoc lai, S& TN&MT Ia don vi bi giam diém dang ké& nhét, &
mec -1,92 diém.
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Bang 9: Cac chi tiéu cta chi sé Hé trez doanh nghiép cda khéi SBN nam 2022
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biém | Piém
N .| trung trung Diém DPiém

Ma . s Loai | hipp binh donvi | donvi

chi | Tén chi tiéu chi 5 s P

tiau tidu toan toan thap cao
tinh tinh nhat nhat
2021 2022

37 M&c d6 doanh nghiép da tham gia/hwédng cac T 0.36 011 052

chwong trinh hé tro ctia s&, ban, nganh

Mkc dé doanh nghiép danh gia thl]~tuc dé tham
38 | gia/dwoc hu’(’yng cac chuong trinh ho tro cla sé, T 0,99 0,88 1,00
ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé tro

39 doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thuc chat T 0.87 0.87 0.73 1,00
40 | 1V Iédoanhnghiép danh gia hoatdong hotrg doanh | | g 0,87 0,60 1,00
nghiép cua s&, ban, nganh da co cai thién nhiéu
Ty 1& doanh nghiép danh gia can b cua s, ban,
nganh hé tro hd so vwdng mac, giai quyét tha tuc
41| hanh chinh cho doanh nghiép nhanh chong, nhiet | 1 | 994 0,96 0.83 1,00
tinh
Ty 1€ doanh nghiép dugc mai tham gia cac chuong
42 trinh d6i thoai doanh nghiép cta s&, ban, nganh T 0,36 0,16 0,53
43 Chat lwgng cua hoat déng doi thoai cliia s&, ban, T 0.95 0,79 1,00

nganh

Bang 9 trinh bay diém sb céac chi tiéu cla chi sé H& tro doanh nghiép ctia khdi SBN ndm 2022. Chi s
nay dwoc cau thanh tlr 7 chi tiéu, tat ca déu |a chi tiéu Thuan, trong dé cé 3/6 chi tiéu dwoc gitk nguyén
nhw nam 2021.

Déi v&i 3 chi tiéu dwoc gitk nguyén, nhin chung diém sé ctia nam 2022 déu tich cwec hon, nhung khéng
cao hon dang ké so véi nam 2021. Cu thé, c6 khodng 87% DN cho réng cac chwong trinh hé trg' doanh
nghiép ctia SBN la thwc chét va c6 cai thién nhidu so véi trwde (Cac chi tiéu 39, 40). Bong thdi, c6 t&i 96%
DN ghi nhan céan bd ctia SBN hé tro hd so vuwéng mac, gidi quyét thd tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh (Chi tiéu 41).

D6i voi cac chi tieu méi hodc co diéu chinh néi dung so véi nam 2021: Trung binh cé trén 1/3 DN cho
biét ho da tham gia/hwéng cac chuong trinh hé tro ciia SBN trong nam qua (Chi tiéu 37), trong d6 hau hét
(99%) déu danh gia thd tuc dé tham gia/huwéng cac chwong trinh hé tro d6 1a dé& dang. Bén canh dé, cé
khoang 36% DN cho biét ho da dwoc SBN moi tham gia cac chuwong trinh dbi thoai doanh nghiép do SBN
t6 chirc trong ndm 2022.

Y kién doanh nghiép

1. Thwéng xuyén ¢ cac 1¢p tap huén dao tao vé cac chinh sach ngudi nuwéc ngoai.
2. Can c6 1 bo phan tiép nhan kiém tra hd so va huéng dan doanh nghiép thdo g& cac vwdng mac.

3. Céac quy trinh hién tai van con bat cap vé viéc giao nhan céac giay to.




DDCI BiNH PHU'O'C 2022 54

DN Thi x& Chon Thanh — ddnh gia Ban Quan |y Khu kinh té

Hé tro dao tao chuyén mén cho y, bac si cong tac tai doanh nghiép.
DN Thanh phé Béng Xoai — ddnh gid S&'Y té

1. H6 tro hon niva cac don vij trong cac chinh séach thué.
2. Luén ddéng hanh cuing doanh nghiép trong viéc thyc thi cac chinh séach vé thué.
DN Thanh phé Béng Xoai — ddnh gid Cuc Thué

2.7. CHi SO THIET CHE PHAP LY KHOI SO, BAN, NGANH

Hinh 29: Th hang va diém sé chi sé Thiét ché phap |y cta khéi SBN nam 2022

S& Van hoa, Thé thao va Du lich (2) 8,15

Van phong UBND tinh (3)
Cuc Thué (4) ]
Bao hiém xa hoi tinh (5) ]
S& Cong thwong (6) ]
S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi (7) ]
S& Ké hoach va Dau tw (8) ]

S& Néng nghiép va Phat trién néng thén (9)

Ban Quan Iy khu kinh t& (10)

S&Yté (11)

Coéng an tinh (12)

S& Xay dwng (13)
S& Tai nguyén va Mbi treong (14)
Cuc Hai quan (15)

S& Giao thong Van tai (16)

7,55
7,41
7,27
7,15
7,05
6,66
6,61
6,11
5,94
5,90
5,80
5,38

5,37
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Hinh 29 miéu ta thir hang va diém sb chi sé Thiét ché phéap ly ctia cac don vi khdi SBN ndm 2022. Birng
dau bang xép hang la S& Tw phap, véi 8,23 diém. Bam sét theo sau 1a S& Van héa, Thé thao va Du lich,
v&i 8,15 diém. Day ciing 1a 2 don vi dwoc x&p hang “Ré4t tot” & chi sb nay.

Nhém “Tét” gdbm 6 don vi, véi diém sb dao dong & mure tir 6,66 dén 7,55 diém. Nhém “Kha” gdm 5 don
vi, v&i diém sé trong khoang tir 5,80 dén 6,61 diém. Nhém “Chua tét” gébm 3 don vi, véi cac mire diém dao
dong trong khodng tir 4,05 dén 5,38 diém.

Khoang cach diém sbé gitra don vi dirng dau (S& Tw phap) va don vi ding cubi (S& GT-VT) la 4,18
diém. Biém trung vi cta chi sb nay 1a 6,63 diém, thuéc mirc kha trong cac chi sé thanh phan.

Hinh 30: M{rc do thay déi diém sé chi sé Thiét ché phap ly cta khéi SBN nam 2022 so vé&i 2021
S& Xay dwng 3,15

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén
S& Tw phap

S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi

Cuc Thué
S& Cong thwong
B&o hiém xa héi tinh
Van phong UBND tinh -0,03 |
S& Y té -0,12 |
Ban Quan ly khu kinh té -0,44 |
Cong an tinh -0,61 |
S6& Ké hoach va Bau tw -0,74 |
Cuc Hai quan -1,19 |
S& Tai nguyén va Mbi trwdng -2,13 |

Hinh 30 miéu t& m&c d6 thay ddi diém sé chi sé Thiét ché phap ly ctia cac don vi khéi SBN ndm 2022
S0 v&i 2021. C6 dung 7/14 don vi cé diém sb tang, trong khi 7/14 don vi con lai c6 diém sb gidm & chi sé
nay.

Pon vi c6 mirc diém tang &n twong nhat 1a S& Xay dung (+3,15 diém). S& Noéng nghiép va Phat trién
néng thon ciing cé diém sb tdng manh (+2,25 diém). O’ chiéu ngwoc lai, S& TN&MT 1a don vi bi giam diém
dang ké nhét, & mic -2,13 diém.
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Bang 10: Céac chi tiéu cha chi sé Thiét ché phap ly caa khéi SBN nam 2022
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biém | piém
N . | trung trung Diém DPiém
Ma n 2o Loai binh binh donvi | donvi
chi | Tén chi tiéu chi > N P
tiau tidu toan toan thap cao
tinh tinh nhat nhat
2021 2022

Ty & doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung
44 | cap kip thoi va day di cac van ban quy pham phap T 0,88 0,75 0,96
luat ma&i ban hanh lién quan dén linh vwc quan ly

Ty |é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén Iinh vwc quan ly cta sé,
ban, nganh do cép tinh ban hanh cham so v&i nhu
cau thyc tién

45 N 0,44 0,32 0,61

Ty lé doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vwc quén ly cla s&,
ban, nganh do cép tinh ban hanh trong ndm qua cé
tinh kha thi thap

46 N 0,39 0,24 0,61

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc
47 | thi van ban phap luat nhat quan gitra cac nhém doi T 0,97 0,94 0,86 1,00
twong

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuwc
48 | thi van ban phap luat nghiém minh, theo dung quy T 0,98 0,98 0,90 1,00
dinh, quy trinh

Ty 1& doanh nghiép tin twéng viéc phan anh lén cép
trén sé dwoc gidi quyét duang néu gdp can bd cla
s@, ban, nganh lam trai v&i cac quy dinh clia phap
luat hodc ¢ tinh gay khé khan cho doanh nghiép

49 T 0,79 0,69 0,49 0,89

Bang 10 trinh bay diém sé cac chi tiéu ctia chi sé Thiét ché phap ly ctia khdi SBN ndm 2022. Chi sb nay
dwoc cau thanh ti 6 chi tiéu, trong d6 cé 4 chi tiéu Thuan va 2 chi tiéu Nghich. C6 3/6 chi tiéu duoc gity
nguyén nhw nam 2021 va 3/6 chi tiéu mai.

Déi v&i 3 chi tiéu dwoc gilr nguyén, trung binh c6 khodng 98% DN danh gia SBN thyc thi van ban phap
luat nghiém minh, theo dung quy dinh, quy trinh. Day 1a mt ty & danh gia tich cwc rat cao va khong thay
dbi so v&i ndm 2021 (Chi tiéu 48). Khodng 94% DN danh gia SBN thuwc thi van ban phap luat nhat quéan
gitra cac nhém dbi twong (Chi tiéu 47); va 69% DN tin twdng viéc phan anh 1én cap trén sé dwoc giai quyét
dung néu gap can bo cta s, ban, nganh lam trai véi cac quy dinh ctia phap luat hodc cé tinh gay kho khan
cho doanh nghiép (Chi tiéu 49), giam nhe so v&i nam 2021.

Déi vai cac chi tieu méi hodc cé diéu chinh ndi dung so véi ndm 2021: Trung binh c6 88% DN ghi nhan
SBN cung cép kip thoi va day da cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh lién quan dén linh vuc
quan ly (Chi tiéu 44). Tuy nhién, van c6 t&i 44% DN cho réng cac van ban quy pham phap luat lién quan
dén Iinh vwc quan ly cta SBN do cap Tinh ban hanh cham so vé&i nhu cau thuce tién (Chi tiéu 45); va 39%
DN danh gia cac van ban quy pham phéap luat lién quan dén Iinh vwc quan ly ctia SBN do cép Tinh ban
hanh trong nam qua cé tinh kha thi th&p (Chi tiéu 46).
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Y kién doanh nghiép

1. Can c6 sw nhat quan trong viéc ap dung phéap luat.
2. Ap dung phéap luat can c6 s linh hoat, tao diéu kién tét nhat cho doanh nghiép tiép can thj truéong.
DN Huyén Bu DPép — ddnh gid S& Tw phap

Thwdng xuyén td chirc cac bubi trién khai cac van ban quy pham phap luat cé lién quan cho doanh
nghiép.
DN Huyén Bu Bép — ddnh gid S& Lao déng, Thwong binh va Xa héi

H6 tro doanh nghiép luén nhan dwoc kip thdi va day da cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh

lién quan dén Iinh vec quan ly cta S& Néng nghiép va Phat trién ndng thon.

DN Huyén Phl Riéng — ddnh gia S&'Nong nghiép va Phét trién ndng thén
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2.8. CHi SO TiNH NANG DONG, SANG TAO VA HIEU QUA HOAT BONG KHOI SO, BAN, NGANH

Hinh 31: Thir hang va diém sé chi sé Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déng cua khéi
SBN nam 2022

S& Tw phap (2) 8,48

S& Van hod, Thé thao va Du lich (3)

8,18

S& Cong thwong (4) 8,06

S& Néng nghiép va Phat trién nong thén (5) 7,97

V&n phong UBND tinh (6) 7,65

Cuc Thué (7) 7,52

Bao hiém xa hoi tinh (8) 7,00

S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi (9)

6,91

Sé& Ké hoach va Dau tw (10) 6,91

Cong an tinh (11) 6,68

Ban Quan ly khu kinh té& (12) 6,43

S& Xay dwng (13)

S¢& Giao thong Van tai (14)
Cuc Hai quan (15)

S& Tai nguyén va Méi treong (16)

Hinh 31 miéu ta thi hang va diém sbé chi sé Tinh ndng déng, sang tao va hiéu qua hoat déong cla cac
don vi khéi SBN nam 2022. Bon vi dirng dau la S& Y té, vai 8,51 diém. Bam sat theo sau 1a S& Tu phap,
véi 8,48 diém. Day ciing la 2 don vi dwoc xép hang “Rét tét” & chi sb nay.

Nhom “Tét” gém 6 don vi, véi mirc diém kha cao, dao dong trong khoang tir 7,00 dén 8,18 diém. Nhém
“Kha” gébm 5 don vi, véi cac mirc diém trong khoang tr 5,94 dén 6,91 diém. Nhém “Chua tét” gébm 3 don
vi, trong d6 c6 2 don vi c6 mire diém dwai 5 1a Cuc Hai quan va S& Tai nguyén va Méi trudng.

Khoang cach diém sb gitra don vi dirng dau (S& Y té) va don vi dieng cudi (S& TN&MT) Ia 5,00 diém.
Diém trung vi cia chi sb nay 1a 6,96, thudc mirc kha cao trong cac chi sé thanh phan.
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Hinh 32: Mirc dé thay déi diém sé chi sé Tinh niang dong, sang tao va hiéu qua hoat déng cta khéi
SBN 2022 so véi 2021

SG Y té 4,95
S& Lao dong, Thwong binh va Xa hoi
S& Néng nghiép va Phat trién néng thén
S& Xay dwng

S& Tw phap

S6& Ké hoach va Bau tw

S& Cong thwong

Cong an tinh

Bao hiém xa hdi tinh

Cuc Thué

Van phong UBND tinh

Ban Quan ly khu kinh té -1,84
S& Tai nguyén va Mbi trwdng -2,04
Cuc Hai quan -4,67

Hinh 32 miéu td mrc d6 thay déi diém sé chi sb Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat dong cla
cac don vi khéi SBN nam 2022 so véi 2021. C6 téi 11/14 don vi c6 diém sé tang, trong khi chi cé 3/14 don
vi con lai c6 diém sbé gidm & chi sé nay.

DPon vi c6 mirc diém tang an twong nhét 1a S& Y té (+4,95 diém). Cac don vi khac ciing ¢ diém sb tang
manh 1a S& Lao ddng, Thwong binh va X& hoi (+3,91 diém), S& Noéng nghiép va Phat trién néng thén
(+3,50 diém), S& Xay dwng (+3,47 diém) va S& Tw phap (+3,07 diém). O chiéu ngwoc lai, Cuc Hai quan
la don vi bi giam diém manh nhéat (-4,67 diém). S& Tai nguyén va Méi truong (-2,04 diém) va Ban Quan ly
khu kinh té (-1,84 diém) cling bi mat diém dang ké.
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Bang 11: Céc chi tiéu cta chi sé Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déng ctia khéi SBN
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nam 2022
biém | piém
N .| trung trung Diém DPiém
Ma A i Loai | hinp binh donvi | donvi
chi | Tén chi tiéu chi > N P
tiey tidu toan toan thap cao
tinh tinh nhat nhat
2021 2022

Ty I& doanh nghiép hai long vé kha nang ndm bat
50 |va xt ly nhitng bat cép, vuwéng mac cua doanh T 0,93 0,96 0,87 1,00
nghiép trong pham vi quyén han ciia s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chi
51 | dong tham mwu va kien nghi UBND tinh cacde xuat | T 0,94 0,94 0,88 1,00
hoac giai phap ho trg doanh nghiép

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang

52 | tao, manh dan trién khai chd trwong/quyét dinhcta | T 0,94 0,94 0,84 1,00
UBND tinh
Ty & doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da trién

53 | \hai thanh cong it nhat mét giai phap hé tro DN T | 038 0.44 021 0.78
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thyc

54 | hién cd hiéu qua cac chl trwong/quyét dinh cua T 0,98 0,98 0,89 1,00
UBND tinh
Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh co hién

55 | tweng tri ,hoén/chém tré thwc hién cac chu N 0,30 0,30 0,14 0,49
trwong/quyét dinh ctia UBND tinh

56 | Mirc d6 hai long déi voi cdng thong tin dién tor T 0,68 0,59 0,79

57 Mtc d6 hai Iong doi véi chat lwgng phuc vu trong T 072 0.66 0.82

viéc thwe hién tht tuc hanh chinh

Bang 11 trinh bay diém sé cac chi tiéu cta chi sé Tinh nang déng, sang tao va hiéu qué hoat déng cta
khéi SBN ndm 2022. Chi sé6 nay dwoc cau thanh tir 8 chi tiéu, trong dé c6 7 chi tiéu Thuan va duy nhat 1
chi tiéu Nghich. C6 6/8 chi tiéu dwoc gitr nguyén va chi cé 2/8 chi tiéu dwoc thém mai so véi nam 2021.

Diém sb cua cac chi tiéu dwoc gitr nguyén chi thay déi khéng dang ké so véi nam 2021, cho thay murc
dd danh gia 6n dinh ciia cdng ddng DN dbi v&i cac khia canh “nang dong, sang tao va hiéu qua hoat dong”
clia cac SBN tinh Binh Phuéc. Cu thé, c6 téi 94 - 98% DN ghi nhan SBN da ndm bét va x& ly tét nhirng
bét cap, vuwéng méc cla doanh nghiép; thwe hién c6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh ciia UBND tinh;
cht ddng tham muwu va kién nghj UBND tinh cac dé xuét hodc gidi phap hd tro doanh nghiép; va sang tao,
manh dan trién khai chd trwong/quyét dinh ctia UBND tinh theo huéng c6 loi cho doanh nghiép (Cac chi
tiéu 50, 51, 52, 54). Mac du vay, khi danh gia cu thé, chi c6 44% DN cho biét SBN da trién khai thanh cong
it nhat mot giai phap hé tro DN (Chi tiéu 53). Bdng thei, van c6 gan 1/3 DN cho rang SBN c¢6 hién twong
tri hodn/cham tré thuc hién cac chu trwong/quyét dinh cia UBND tinh (Chi tiéu 55).

Danh gia vé cbng thong tin dién tlr trén thang diém 7 (1 = mic hai long th&p nhét, 7 = mlrc hai long cao
nhét), c6 khodng 60% DN tra I&i cho cac mirc diém 6-7; khoang 33% cho cac mirc diém 4-5 va chi c6 7%
cho cac mtre diém tir 3 tré xubng. Cac con sd nay dwoc phan anh & diém sb cla chi tiéu 56 (0,68 diém).
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DPanh gia vé mirc d6 hai long dbi véi chat lwong phuc vu trong viéc thwe hién tha tuc hanh chinh cla
cac SBN (ciing trén thang diém 7), c6 khodng 65% DN tra |&i cho cac mirc diém 6-7; khodng 32% cho cac
merc diém 4-5 va chi c6 3% cho cac mie diém tir 3 tré xudng. Cac con sb nay dwoc phan anh & diém sb
clia chi tiéu 57 (0,72 didm).

Y kién doanh nghiép

1. Can dbi m&i va ap dung céng nghé thong tin nhiéu hon.
2. Cha ddng tham muwu nhiéu hon, kip thoi trong chinh sach phat trién kinh té.
DN Thanh phé Béng Xoai — ddnh gid S& Céng thwong

1. Can day manh (rng dung cong nghé théng tin gén vé&i cac hoat dong chuyén mén cla co quan, don

vi, nhat |a trong viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh cho cé nhan, tb chirc theo co' ché mét civa; ddm bao

100% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh dwoc cap nhat, theo dai tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh

qua hé théng théng tin mét ctia dién t& cta tinh theo quy dinh.

2. Téng cwdng tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat; t& chirc thwe hién cac hoi nghi, hoi thao, dbi

thoai v&i doanh nghiép dé phé bién cac cha trwong, chinh sach phap luat...

3. Tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép st dung dich vu tim kiém théng tin thi trwdng, tw van phap

luat, dich vu phap ly, hd tro tim kiém dbi tac kinh doanh nham dam bao quyén, lgi ich cho doanh nghiép.
DN Huyén Péng Phu — ddnh gia S& Tw phap

1. Khoi ngudn tinh than kh&i nghiép, ndng dan lam giau, tim kiém mé hinh hay va hiéu qua thiét thyc dé
dau tw, hé tro.
2. Khuyén khich tudi tré khéi nghiép trong néng nghiép.

DN Huyén Péng Phu — ddnh gid S&'Nong nghiép va Phat trién nong thon
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2.9. CHIi SO VAI TRO NGUOI DPUNG PAU KHOI SO, BAN, NGANH

Hinh 33: Thir hang va diém sé chi sé Vai tro ngwoi dirng dau cua khéi SBN nam 2022

S& Tw phap (1) 8,91
S& Coéng thwong (2) 8,62

S& Van hod, Thé thao va Du lich (3) 8,60
Van phong UBND tinh (4) ] 8,16
Ban Quén ly khu kinh té (5) ] 8,14
S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi (6) ] 8,10
S& Ké hoach va Dau tw (7) ] 8,01

S& Giao thong Van tai (8) ] 7,66

S& Xay dwng (9) ] 7,64

Cuc Thué (10) ] 7,62

Bao hiém xa hoi tinh (11) 1 7,50

S& Noéng nghiép va Phat trién nong thén (12) 6,88

Coéng an tinh (13) 6,22
Cuc Hai quan (14) 6,09
S& Tai nguyén va Méi treong (15) 531

S Y t& (16) 4,16

Hinh 33 miéu ta thi hang va diém sé chi sé Vai trd ngwdi dirng dau ctia cac don vi khdi SBN ndm 2022.
Day 1a chi sb c6 diém trung binh cao nhéat trong cac chi s thanh phan (7,47 diém). Biém trung vi cGa chi
sb nay cling dac biét cao (7,65 diém). Do cach xép hang cac don vi la dwa trén dd léch chuén so véi diém
trung vi, nén chi sé nay khéng cé don vi xép hang “Rét t6t”, méc du nhiéu don vi thudc nhom “Tét” cd diém

sb cao hon khéng it cac don vi thudc nhom “Rét tét” & cac chi sé khac.

Bang xép hang ghi nhan S& Tw phép la don vi dirng dau, véi 8,91 diém. Bam séat theo sau la S& Cong
thwong va S& Van héa, Thé thao va Du lich, véi cac mre diém ciing rat cao, 1an lwot 14 8,62 va 8,60 diém.

Cac don vi con lai trong nhém “Tét” cé diém sé dao dong tr 7,66 dén 8,16 diém.

Nhém “Kha” gém 4 don vi, véi cdc mire diém dao dong tir 6,88 dén 7,64 diém. Nhém “Chua tbt” cling
gdm 4 don vi, véi diém sb & cac mire tir 4,16 dén 6,22 diém. Khoang cach diém sé gitra don vi ding dau

(S& Tw phap) va don vi dirng cudi (S& Y té) la 4,75 diém.
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Hinh 34: M(pc do thay déi diém sé chi sé Vai tro nguwei dibng dau cta khéi SBN nam 2022 so véi
2021

S& Xay duwng 5,78
S& Nong nghiép va Phat trién nong thén
S& Ké hoach va Pau tw

B&o hiém x& héi tinh

SG Y té

Cuc Thué

S& Lao dong, Thuong binh va Xa héi

S& Cong thwong
Ban Quan ly khu kinh t& -0,15
Van phong UBND tinh -0,24
S& Tw phap -0,35
Cuc Hai quan -0,01
Coéng an tinh -1,69

S& Tai nguyén va Mbi treong -2,77

Hinh 34. miéu t& mic do thay dbi diém sb chi sé Vai trd nguwdi dirng dau ctia cac don vi khdi SBN nam
2022 so véi 2021. C6 8/14 don vi ¢ diém sé tang, trong khi 6/14 don vi con co diém sbé gidm & chi sb nay.
Tuy nhién, mdc tang diém & nhém thir nhat Ién hon nhiéu so véi mirc gidm diém & nhom th hai.

DPon vi c6 mic diém tang &n twong nhat la S& Xay dwng (+5,78 diém). Cac don vi khac ciing c6 diém
sb tdng manh 1a S& Néng nghiép va Phat trién néng thén (+3,58 diém) va S& Ké hoach va Dau tw (+2,84
diém). O chiéu ngwoc lai, S& Tai nguyén va Méi trwong la don vi bi gidm diém manh nhét (-2,77 diém).
Céng an tinh ciing bi giam diém dang ké, & mac -1,69 diém.
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Bang 12: Cac chi tiéu chaa chi sé Vai trdé nguwei dipng dau cta khéi SBN nam 2022

64

biém | Piém
N .| trung trung Diém DPiém
Ma . s Loai | hipp binh donvi | donvi
chi | Tén chi tiéu chi 5 s P
tiau tidu toan toan thap cao
tinh tinh nhat nhat
2021 2022
Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwoi dirng dau sé,
58 | ban, nganh chi dao quyeét liét viéc tuan tha ky luat, T 0,98 0,98 0,86 1,00
né nép thu tuc hanh chinh tai don vi ctia minh
59 Ty |é doanh nghlep danh gia nguwoi dirng dau sé, T 0.3 0.96 0.86 1,00
ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu nai
Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwoi dirng dau s&,
60 | ban, nganh quan tdm dén viéc cai thién van héa (rng T 0,96 0,97 0,86 1,00
xt cla cong chtrc, vién chirc trong don vj
Ty I&é doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
61 | ban, nganh dé cao va phat huy vai tro clia cong T 0,96 0,98 0,91 1,00
nghé
Ty Ié doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau sé,
62 | ban, nganh nghiém minh v&i can bé lam trai véi quy T 0,80 0,73 0,94
dinh cua phap luat
Ty 18 doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
63 | ban, nganh cé trwc tiep tham gia doi thoai v&i doanh T 0,85 0,63 1,00
nghiép
Ty 1é€ doanh nghiép danh gia nguwoi dirng dau sé,
64 | ban, nganh ldng nghe va tiép thu cac y kién gop y T 0,97 0,95 0,80 1,00
clia doanh nghiép
65 Mku’c qO ung hd cua doanh nghiép v&i ngudi dirng T 0.74 0.70 0.64 0.80
dau s@, ban, nganh
66 Ty é dganr] nghiép qho rang can thay doi nguoi N 0.22 0.16 0,09 0.29
ding dau s@, ban, nganh

Bang 12 trinh bay diém sbé cac chi tiéu cha chi sé Vai trd ngwdi dirng dau cta khdi SBN ndm 2022. Chi

s6 nay dwoc ciu thanh tir 9 chi tiéu, trong d6 cé 8 chi tiéu Thuan va duy nhét 1 chi tiéu Nghich. C6 7/9 chi
tieu dwoc gilk nguyén va chi c6 2/9 chi tiéu dwoc thém méi so véi nam 2021.

Nhin chung, cac chi tiéu dwoc gitr nguyén cé mirc do thay dbi (ting hodc giam) khong dang ké so véi

nam 2021. Cu thé, c6 t&i 95 - 98% DN danh gia ngudi dirng dau SBN chi dao quyét liét viéc tuan tha ky
luat, né nép tha tuc hanh chinh tai don vi; gidi quyét céng bang cac khiéu nai; quan tam dén viéc cai thién
van hoéa rng xt ctia cong chirc, vién chirc; dé cao va phat huy vai trd cta cdng nghé; I&ng nghe va tiép

thu céac y kién g6p y clia doanh nghiép (CAc chi tiéu 58 - 61, 64).

DPong thi, c6 khodng 80% DN ghi nhan Ianh dao SBN nghiém minh véi can bd 1am trai véi quy dinh
clia phap luat (Chi tiéu 62) va 85% DN danh gia ngwdi dirng dau SBN co tryce tiép tham gia déi thoai voi
doanh nghiép. Méc du vay, & SBN c6 diém sé thap nhét, ty I& nay chi dat mirc 63% (Chi tiéu 63).
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V& mirc d6 Gng hd dbi véi ngudi dirng dau SBN (Chi tiéu 65): Danh gia trén thang diém 7 (1 = mc do
ang hd thap nhat, 7 = mirc dd Gng ho cao nhat), trung binh c6 khodng 62% DN tra |&i cho cac mirc diém
4-5; khoang 35% cho cac mic diém 4-5, va khodng 3% cho cac mire diém tir 3 trd xudng.

Y kién doanh nghiép

1. Can c6 giai phap tham mwu cho tinh quy hoach hé théng giao théng dong bé.
2. Can giam sat thwong xuyén, x& ly kip thoi nhivng phét sinh trong qua trinh xay dwng cdng trinh giao
thong.

DN Thanh phé Béng Xoai — ddnh gid S& Giao thdong Van tai

1. Can nang cao néng luc can bd trong cac hoat ddng chuy&n mén nghiép vu.
2. Kip thei cung cép théng tin chi trivong/quyét dinh ca UBND tinh thudc linh vee hoat dong ctia doanh
nghiép dén doanh nghiép.

DN Huyén Bu Pép — ddnh gia S& Céng thurong

1. D& nghi lanh dao S& Tw phap dé xuét véi Bd Tw phap c6 co ché thi kiém tra hét tap sw dbi véi cong
chrng vién tap sy & cac tinh, néi rong hon thanh phé dé khéc phuc tinh trang thiéu céng chirng vién &
céac tinh phai tiép nhan céng chirng vién & thanh phd va tinh khac.

2. Nhirng van phong céng chirng dwoc thanh 1ap sau phai dap ng day da cac diéu kién quy dinh va
phai m&u muc hon van phong da thanh 1ap trwdc dé va nhat 1a nhan sw va co s& vat chat phai thuc
chat.

DN Huyén Léc Ninh — ddnh gia S& Tw phap
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CHUONG lIl. CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP DIA PHUONG

3.1. XEP HANG DDCI 2022 KHOI bIA PHWONG

Hinh 35: Thir hang va diém sé chi sé DDCI 2022 khéi Pia phwong tinh Binh Phwéc

Thi xa Phwéc Long (1) 70,99 .
Rat Tét
Huyén Loc Ninh (2) 70,72
Thanh phd Ddng Xoai (3) 69,70 |
Thi xa Chon Thanh (4) 65,32
1 ~ Tét
Huyén Bu Bép (5) 65,14
Huyén Béng Phu (6) 64,61 |
Huyén Bu bBang (7) 64,54
. Kha
Thi x& Binh Long (8) 62,22
Huyén Hén Quan (9) 58,38
Huyén Bu Gia Map (10) 58,00 Chwa Tét
Huyén Phu Riéng (11) 53,84

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hinh 35 miéu ta& thir hang va diém sé chi sé DDCI 2022 cuta cac don vi khéi Bia phwong. Bang xép
hang n&m nay tiép tuc ghi nhan Thi xa Phwéc Long la don vi dieng dau, véi 70,99 diém. Huyén Loc Ninh
tiép tuc gitk vi tri the hai, véi 70,72 diém. Nhw vay 1a hai vi tri d&n dau khéng cé sw thay ddi so véi nam

2021. Pay ciing la hai don vi dwoc xép hang “Rat tét” trén tng sé 11 dia phwong cla tinh Binh Phuéc.

Tiép theo 1a bén don vi thudc nhém “Tét”, bao gbm: Thanh phd Bbng Xoai (69,70 diém, xép vj tri thi
3), Thi xd Chon Thanh (65,32 diém, xép vi tri th& 4), Huyén Bu Ddp (65,14 diém, xé&p vi tri thir 5) va Huyén

Ddng Phu (64,61 diém, xép vi tri th& 6).

Nhém “Kha” gém hai don vi: Huyén Bl Dang (64,54 diém, xép vi tri th(r 7) va Thi x& Binh Long (62,22

diém, xép vi tri thir 8).

Nhém “Chua tét” gdm 3 don vi: Huyén Hé&n Quan (58,38 diém, xép vi tri thir 9), Huyén Bl Gia Map

(58,00 diém, xép vi tri thir 10) va Huyén Phu Riéng (53,84 diém, xép cubi bang).
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Diém trung binh chung DDCI 2022 cua khéi Dia phwong la 64,55 diém. Diém trung vi 1a 64,61 diém,
tang nhe so vé&i nam 2021. Pay la nhirng mire diém kha, ghi nhan sy danh gia nhin chung 1a tich cwc cta
coéng ddng DN v&i cong tac diéu hanh cta cac UBND chinh quyén dia phwong.

Mét diém dang ghi nhan & cac don vi khdi Dia phwong nam nay la diém sé gitra cac don vi kha ddng
déu. Ngay ca cac don vi thudc nhém “Chua tét” cling khéng cé don vi nao cé diém duéi 50.

Hinh 36: Mirc do thay déi diém sé DDCI cua khéi Dia phwong ndam 2022 so v&i nam 2021

Huyén Bu Bép

Huyén Péng Phu
Thanh phé Bdng Xoai
Huyén H&n Quan
Huyén Loc Ninh

Thi xa Binh Long
Huyén Bu Bang

Thi xa4 Phuwéc Long
Thi x4 Chon Thanh
Huyén Phu Riéng

Huyén Bu Gia Map

-7,88

-9,76

-1,53

-2,20

-2,55

-2,87

19,73

Hinh 36 miéu t& mirc d6 thay dbi diém sé DDCI cla cac don vi khéi Dia phwong ndm 2022 so véi nam
2021. C6 thé thay, Huyén Bu Dép la don vi c6 diém sb tang an twong nhat (+19,73 diém). Tiép theo 1a
Huyén Bdng Phu (+9,85 diém) va Thanh phb DBdng Xoai (+8,95 diém). Huyén Hén Quan va Huyén Loc
Ninh ciing c6 su cai thién diém dang ghi nhan, & cac mic +5,80 va +1,79 diém.

O chiéu nguwoc lai, Huyén Bl Gia Map Ia don vi bi gidm diém manh nhét, & mac -9,76 diém. Huyén Phu
Riéng ciing bi gidam diém manh (-7,88 diém), trong khi Thi x4 Chon Thanh, Thi Xa Phuwéc Long, Huyén Bu
Dé&ng va Thj xa Binh Long bj gidm diém nhe, & cac mic trong khoang 1,5 - 3 diém.
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Hinh 37: Mirc do thay déi vé thir hang cta cac don vi khéi Dia phwong ndm 2022 so v&i nam 2021

Thi x& Phudc Long (1) 0
Huyén Loc Ninh (2) 0
Thanh phé Bdng Xoai (3) 1
Thi x& Chon Thanh (4) -1
Huyén Bt Dép (5) I
Huyén Ddng Phu (6) I 3
Huyén Bu Bang (7) -2
Thi x& Binh Long (8) -2
Huyén Hén Quan (9) [ | .
Huyén Bu Gia Map (10) -6

Huyén Phu Riéng (11) -4

Nhirng thay dbi diém sd dwoc miéu ta & trén dan téi nhivng bién déng nhat dinh vé thé hang cla cac
don vi trén bang xép hang cua khbi Dia phwong (Hinh xxx). Trong khi Thi x& Phwéc Long va Huyén Loc
Ninh van git¥ nguyén dwoc cac vi tri dirng dau, cac don vi khac déu c6 nhirng thay déi vé thir hang. Thanh
phé E)(“)ng Xoai tang 5 bac, nhay tlr vj tri thr 8 nam 2021 Ién vij tri thr 3 nam 2022. Huyén Bu Pép téng 6
bac, vwon 1&n vi tri thtr 5 trén bang xép hang. Huyén Bdng Phu cai thién 3 bac, vwon lén vi tri th 6. O
chiéu ngwoc lai, Huyén Phi Riéng (gidm 4 bac) va Huyén Bu Gia Map (gidm 6 bac) la hai don vi bi tut
hang manh nhét, roi xubng céac vi tri cudi bang xép hang.
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Hinh 38: Diém trung binh toan tinh cac chi sé thanh phan DDCI 2022 cua khéi Dia phwong

6,59 6.35
’ 2
6,20 6,00
I I I 5’70 5,67

Tinh minh ~ Chi phi Vai tro Hbétro Khandng Tinh ndng Thiétché Canhtranh Chiphi

7,30

bachva thdigian  nguoi doanh  tiép can dong, sang phap Iy va binh ddng  khéng
tiép can dirng ddu  nghiép  dat dai va tao va hiéu an ninh trat chinh thirc
thong tin UBND mat bang qua hoat tw
chinh kinh doanh  déng
quyén dia
phuong

Hinh 38 miéu ta Biém trung binh toan tinh cac chi sé thanh phan DDCI 2022 cua khéi Dia phwong. Cé
thé thay, Tinh minh bach va tiép can thong tin & chi sé cé diém trung binh cao nhét (7,30 diém), vuot 1én
twong ddi so va&i cac chi sb khac. Cac chi sb Chi phi thei gian va Vai trd nguwdi dirng dau ciing cé diém
trung binh khéa cao, & cac mic 6,88 va 6,80 diém. Nhdm céc chi sé Hb trg Doanh nghiép; Kha nang tiép
can dat dai va mat b&ng kinh doanh; Tinh n&ng dong, sang tao va hiéu qua hoat dong va Thiét ché phap
ly c6 diém sb & muirc kha, dao déng tir 6,00 dén 6,59 diém. Hai chi sé6 c6 mirc diém trung binh thap nhét &
Canh tranh binh dang (5,70 diém) va Chi phi khéng chinh thirc (5,67 diém). Nhw vay, Chi phi khdng chinh
thire la chi sé co6 diém sé thap nhat & ca khdi Dia phwong va khéi SBN cua tinh Binh Phwéc. Chi sé Canh
tranh binh d&ng & khéi SBN c6 diém trung binh tét hon so vai khéi Dia phwong, nhwng ngwoc lai, chi sé
Chi phi thoi gian & khdi Dia phwong lai ¢ diém sé tot hon dang ké so véi khéi SBN.
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Hinh 39: Mirc dé thay déi diém sé ctia 09 chi sé thanh phan khéi Dia phwong nam 2022 so véi
nam 2021

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Hb tro doanh nghiép

Canh tranh binh dang

Kha nang tiép can dat dai va mat bang kinh doanh

Chi phi thi gian

Vai trd ngudi dirng ddu UBND chinh quyén dia phwong

Chi phi khdng chinh thie

Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat dong

-0,22

-0,26

-0,01

-0,01

-0,02

N, 0,64
I 050
I 041

B o.15

Hinh 39 miéu tad mc do thay dbi diém trung binh cGa 09 chi sé thanh phan khéi Bia phwong nam 2022
S0 v&i ndm 2021. C6 4/9 chi sb c6 diém sé tang va 5/9 chi sb c6 diém sé giam nhe so v&i ndm truwéc. Chi
sb Tinh minh bach va tiép can théng tin c6 sw cai thién diém sb manh nhét (+0,64 diém). Cac chi sb H tro
doanh nghiép, Canh tranh binh déng cling co s céi thién diém dang ghi nhan, & cac mirc +0,50 va +0,41
diém. O chiéu nguoc lai, chi sé Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déng va chi sd Thiét ché phap
ly va an ninh trat tw bi giam diém nhe, & cac mirc -0,26 va -0,22 diém.
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Hinh 40: Mipc do bién thién cta gia tri cac chi sé thanh phan DDCI khéi Dia phwong ndm 2022

10
9 g Tinh minh bach va tiép can
théng tin
8 ° - Kha nang tiép can dét dai va
mat bang kinh doanh
7 [ Chi phi khéng chinh thic
6 Chi phi thoi gian
5 [l Canh tranh binh dang
L
4 [ Hb tro doanh nghiép
. o Thiét ché phap Iy va an ninh
3 trat tw
m Tinh nang dong, sang tao va
2 hiéu qua hoat dong
Vai tro nguoi dirng dau UBND
1 chinh quyén dia phwong
0

Hinh 40 minh hoa biéu db hdp cla cac chi sé thanh phan DDCI khéi Bia phwong nam 2022. D6 dai cta
cac hop va rau phan anh mrc d6 phan tan cta dai diém. Chi sé c6 rau cang dai ham y sw khac biét diém
sb gitra don vi dirng dau va dirng cudi cang Ién. Theo do, cac chi sé Chi phi khéng chinh thirc, Chi phi
thdi gian, Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw 1a nhitng chi s c6 sw chénh léch diém sé gitra don vi ding
dau va dirng cudi I6n nhat, & cac mae trén dwédi 5 diém. Tinh minh bach va tiép can théng tin va Vai tro
clia ngwoi dirng dau 1a hai chi sé c6 sy chénh léch diém sé dau-cudi thap nhat, & mirc dwdi 3 diém. Trong
khi d6, d dai cta hop (t&r phan vi) biéu thi mirc d6 hoi tu cla dai diém: hop cang ngén thi mirc do hoi tu
cang cao va nguwoc lai. Chi sb c6 dd hoi tu cao nhat l1a H6 tro doanh nghiép, véi t& phan vi 0,97 diém.
Trong khi d8, cac chi sb c6 mirc dd hoi tu thap nhét 1a Chi phi thoi gian, Thiét ché phap ly va an ninh trat
tw, v&i t phan vi & cac mirc khoang 2,2 diém.

Hai quan séat ngoai lai & phia trén va phia dwai chi sé Chi phi khéng chinh thirc ham y chi sb nay c6é hai
don vi c6 diém sbé cao hon va thap hon han cac don vij con lai. Mot quan séat ngoai lai phia dwéi chi s H6
tro doanh nghiép ciing cho thay, c6 mét don vi c6 diém sé thap hon han cac don vi khac & chi sé nay.
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3.2. CHi SO TiNH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN KHOI BIA PHUONG

Hinh 41: Thir hang va diém s6 chi sé Tinh minh bach va tiép can thong tin cta khéi Dia phwong
nam 2022

Thi xa Binh Long (1) 8,28

Thi x4 Phuéce Long (2) 8,24

Thanh phé Bdng Xoai (3) 8,21

Huyén Phi Riéng (4) 7,93
Huyén Hén Quan (5) 7,33
Huyén Bdng Phu (6) 7,18

Thi xa Chon Thanh (7) 7,16

Huyén Bu DBép (8) 7,00

Huyén Bu Gia Map (9) 6,42

Huyén Léc Ninh (10) 6,12

Huyén Bu Bang (11) 5,99

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 41 miéu ta thir hang va diém sé chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin ctia cac don vi khéi
Dia phwong ndm 2022. Pay 1a chi sb cé diém trung vi cao nhét (7,18 diém) trong cac chi sé thanh phan,
déng thei diém sb cha cac don vi cling déu & mirc kha cao va doéng déu, ké ca cac don vi duwoc xép hang
“Chua tét”.

Ba don vi ding dau chi sb nay c6 diém sé gan nhw ngang bang nhau, gdm: Thi x4 Binh Long (8,28
diém), Thi xa Phwéc Long (8,24 diém) va Thanh phé Bong Xoai (8,21 diém). Pay ciing la 3 don vi dwoc
xép hang “Rat tét”.

Nhém “Tét” gdm 3 don vi véi diém sé dao dong trong khodng tir 7,18 dén 7,93 diém. Nhém “Kha” ciing
gdm 3 don vi, v&i diém sb dao dong t 6,42 dén 7,16 diém. Nhém “Chua tét” gém 2 don vi la Huyén Loc
Ninh (6,12 diém) va Huyén Bu Dang (5,99 diém).

Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau (Thi xa Binh Long) va don vi dirng cudi (Huyén Bu Dang)
la 2,29 diém.
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Hinh 42: Mrc do6 thay déi diém sé chi sé Tinh minh bach va tiép can thong tin cta khéi Dia
phwong nam 2022 so véi 2021

Huyén H&n Quan 3,72
Huyén Phu Riéng
Huyén Béng Phu

Huyén Bu Bép
Thi xa Binh Long

Thanh phdé Bdng Xoai

Huyén Bu Bang

Thi x& Phwéc Long

Huyén Loc Ninh -0,71

Thi xa Chon Thanh -0,79

Huyén Bu GiaMap  -1,70

Hinh 42 minh hoa mirc dd thay ddi diém sé chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin ctia cac don vi
khéi Dia phwong nam 2022 so v&i 2021. C6 téi 8/11 don vi cé diém sb tang kha manh, trong khi chi c6
3/11 don vi c6 diém sb gidm so véi nam trwée. Pon vi cé mire d6 cai thién diém sb &n twong nhét la Huyén
H&N Quéan (+3,72 diém). Cac don vi khac cling cé diém sb tdng manh la Huyén Phi Riéng (+2,09 diém),
Huyén Bdng Phu (+1,39 diém) va Huyén Bl Dép (+1,07 diém). O’ chiéu ngwoc lai, Huyén Bu Gia Map la
don vi bi giam didém dang k& nhat (-1,70 didm).
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Bang 13: Cac chi tiéu caa chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin cha khéi Pia phwong

nam 2022
Piém | Piém Didm
trun ié
Ma Loai Ung trgng don Dlem_
" n s . | binh | pinh . don vi
chi | Tén chi tiéu chi toan N Vi
tidu tieu | g toan | g4y | a0
tinh tinh | o nhat
2021 2022
1 Mtrc dd dé dang tiép can théng tin T 0,83 0,86 0,79 0,90
> ml{:l: dé tiép can cac théng tin khéng dugc cong bod céng T 0.90 0.87 0581 0,97
3 Ty 1é Adoargh ngrzlep Fhln.hAtho’ang hoac thwong xuyén T 021 0.43 0.29 051
truy cap cong thong tin dién t&
4 'Ii'ry]/alue doanh nghiép danh gia TTHC dwgc niém yét cong T 0.04 0.7 0.83 1,00
5 T}/ Iehdoanh pghlep danh gia phi va |&é phi dwgc niém T 0.95 0.96 0,67 1,00
yét cdng khai
Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén cbng khai,
6 minh bach lay y kien vé quy hoach, ké hoach str dung T 0,89 0,83 0,97
dat cua dia phuvong
Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé quy hoach,
7 ké hoach, ngan sach dwoc cap nhat thwong xuyén va T 0,83 0,90 0,80 1,00
day da trén cong TTDT
Ty lé doanh nghiép danh gia cac dw an, hang muc dau
8 tw, mua sam céng dwoc cap nhat thwong xuyén va day T 0,83 0,87 0,79 0,95
da trén cong TTDT
Ty |é& doanh nghiép danh gia cbng TTDT c6 chuyén muc
9 giai dap cac thac mac/y kien gop y cua doanh nghiép | T 0,85 0,90 0,82 1,00
rat hiru ich
10 Ty, I& doanh Pghlep da thwc hién TTHC theo phwong T 0,62 0.42 1,00
thire tree tuyén
Ty Ié doanh nghiép cho biét thuwc hién TTHC theo
11 | phwong thire triec tuyén la don gian va dé dang hon so T 0,96 0,71 1,00
v&i phuong thire truyeén thong
Ty 1& doanh nghiép cho biét thyc hién TTHC truc tuyén
12 | giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian hon so voi T 0,96 0,71 1,00
phuwong thirc truyén thong
Ty |é doanh nghiép cho biéj[ thwe hién TTHC truc tuyén
13 gip cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so v&i T 0,96 0,71 1,00
phwong thire truyén thong
Ty |& doanh nghiép cho biét khi thuc hién TTHC truc
tuyen doanh nghiép khong phai cung cép lai cac thong
14 | tin, gidy t& da dwoc yéu cau cung cap trwdc do b&i mét T 0,91 0,57 1,00

co quan hanh chinh cap tinh theo phuong thirc truyén
thong
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Bang 13 trinh bay diém sb cac chi tiéu cta chi sb Tinh minh bach va tiép can théng tin cta khéi Dia
phwong ndm 2022. Chi sb nay dwoc cau thanh tlr 14 chi tiéu, tt ca déu 1a chi tiéu Thuan, trong doé c6 6/14
chi titu méi so v&i nam 2021. Céac chi tiéu con lai dwoc gilr nguyén.

Nhin chung, céc chi tiéu dwoc gitk nguyén c6 mirc do thay déi diém sé trung binh khéng Ién so véi ndm
2021, cho thdy mrc d6 &n dinh trong danh gia clta cdng déng DN vé céac khia canh lién quan t&i cac chi
tiéu nay cda tinh Binh Phwéc. Cu thé, trung binh toan tinh cé khodng 86% - 97% DN ghi nhan thong tin
ctia cac chinh quyén dia phwong dwoc tiép can dé dang (Chi tiéu 1); doanh nghiép c6 thé dé& dang nhan
duworc cac théng tin khéng dwoc cong bb cong khai khi c6 yéu cau (Chi tiéu 2); tha tuc hanh chinh, phi va
lé phi dwoc niém yét cong khai (Chi tiéu 4, 5); cac théng tin vé quy hoach, ké hoach, ngan sach; cac dw
an, hang muc dau tw, mua sdm cong dwoc cap nhat thuwong xuyén, ddy da trén cdng TTDT (Chi tiéu 7, 8);
va cdng TTDT cda cac chinh quyén dia phwong cé chuyén muc gidi dap cac thidc macly kién gop y cia
doanh nghiép rét hiru ich (Chi tiéu 9).

Vé ty 1& DN “thinh thoang hodc thwdng xuyén” truy cap cdng thong tin dién t&r ctia cac chinh quyén dia
phwong, ty 1& trung binh ndm nay 1a 43%, cao gap doi so vai ty 1& 21% cta nam trwdc (Chi tiéu 3). Tuy
nhién, do nam trwwéc chdng t6i chi tinh ty 1é cac DN “thwong xuyén” truy cap, nén sy khac biét nay khong
ham y da cé sw cai thién dang ké& vé mac dd DN truy cap cdng TTDT cla cac dia phwong trong tinh.

Déi voi cac chi tiéu méi, trung binh cé khodng 89% DN cho biét cac chinh quyén dia phwong cé cong
khai, minh bach lay y kién vé quy hoach, ké hoach s dung d4t cta dia phwong (Chi tiéu 6). Ty 1&é DN da
thwe hién TTHC theo phwong thirc tric tuyén trung binh toan tinh dat mirc kha (62% - Chi tiéu 10). Hau
hét cac DN tirng thwe hién TTHC trwc tuyén déu danh gia cao cac khia canh lgi ich ciia phwong thirc nay.
Cu thé, c6 t&i 96% DN ghi nhan thwc hién TTHC trwc tuyén la don gidn hon, gitp DN tiét kiém thoi gian
va chi phi hon so vé&i phwong thire truyén théng (Cac chi tiéu 11-13), ddng thdi cé téi 91% DN cho réng
phwong thirc trire tuyén gitip DN khéng phai cung cép lai cac thong tin, gidy t& da dwoc yéu cau cung cap
trwdc dé béi mét co quan hanh chinh cép tinh (Chi tiéu 14). Day 1a nhirng con sb khang dinh lgi ich ré rang
ctia phwong thire thuc hién TTHC truc tuyén. Mac du vay, dang lwu y la & mot sé dia phuong, ty 1& DN
thwe hién TTHC con chwa duwoc cao (& mirc 42% - Chi tiéu 10) va & mot s dia phwong, chi cé 57% DN
ghi nhan viéc thyc hién TTHC tryc tuyén giGp DN khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy t& da dwoc
yéu cau cung cép trwdc d6 bdi mét co quan hanh chinh cép tinh nhw & phwong thiee truyén thdng (Chi
tiéu 14).

Y kién doanh nghiép

1. Cung cép théng tin, tuyén truyén k& hoach qua cac kénh théng tin dai chung dé ngudi dan ndm bét
kip thov.
2. L4y y kién chung, sang tao, dé xuét cia doanh nghiép.

DN Thj xa Chon Thanh — danh gia Thj xa Chon Thanh

1. Can hd giam tai cac thd tuc hanh chinh cho doanh nghiép.

2. Can hé tro cac doanh nghiép nhiét tinh hon vé cong viéc.
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DN Thanh phé Béng Xoai — ddnh gia Thanh phé Péng Xoai

1. Thoi gian lam viéc dung gio.
2. Tao diéu kién thuan loi hé tro phd bién quy trinh cho ngudi dan dé ngwoi dan dé dang tiép can.

DN Huyén Bua Bép — ddnh gid Huyén Bu Dép

C6ng khai, minh bach trong qua trinh dién ra dau thau.

DN Huyén Bu Gia Mdp — danh gia Huyén Bu Gia Map

3.3. CHi SO TIEP CAN PAT PAI VA MAT BANG KINH DOANH KHOI BIA PHUONG

Hinh 43: Thir hang va diém sé chi sé Tiép can dat dai va mat bang kinh doanh cta khéi Dia
phwong nam 2022

Huyén Bong Phu (1) — 8,11

Huyén Loc Ninh (2) 7,58
Thi x& Phuwéc Long (3) 7,09
Huyén Bu Dang (4) 7,08
Huyén Bu Bép (5) 6,87
Thj x4 Chon Thanh (6) | 6,72

Thi x& Binh Long (7) 6,11

Huyén Bu Gia Méap (8) 5,75

Huyén Phu Riéng (9) 5,16
Thanh phé Béng Xoai (10) 5,13
Huyén Hén Quan (11) 4,52

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 43 miéu ta th& hang va diém sb chi sé Tiép can dat dai va méat bang kinh doanh ctia cac don vi
khéi Dia phwong nam 2022. Mac du diém sé gitra cac don vi da ddng déu hon so véi ndm 2021, day van
la chi sb c6 sy chénh léch diém sb twong dbi Ién gitra céac dia phwong, cho thdy sy khac biét dang ké trong
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danh gia cta cdng déng DN vé céc khia canh lién quan t&i dat dai va mét bang kinh doanh cla cac dia
phwong trong tinh.

Pon vj dirng dau chi sb nay la Huyén Bdng Pha, véi 8,11 diém, vwot [én dang ké so voi cac don vi
khac. Pay ciing la don vi duy nhat dwoc xép hang “Rat tot” & chi s6 nay.

Nhém “Tét” gdbm 5 don vi, véi diém sb dao dong trong khoang tir 6,72 dén 7,58 diém. Nhém “Kha” gébm
2 don vi, v&i cAc mire 5,75 va 6,11 diém. Nhom “Chwa tét” gdm 3 don vi, véi diém sé dao dong tir 4,52
dén 5,16 diém.

Khoang cach diém sb gitra don vi dirng dau (Huyén Béng Phu) va don vi dirng cudi (Huyén Hén Quén)
la 3,59 diém. Diém trung vi cGa chi sé nay la 6,72 diém, thuéc murc kha cao trong cac chi s thanh phan.

Hinh 44: Mirc d6 thay déi diém sé chi s6 Kha ning tiép can dat dai va mét bang kinh doanh cta
khéi Dia phwong nam 2022 so v&i 2021

Thi xa Chon Thanh 2,05
Thanh phé Bdng Xoai
Thi xa4 Phuwéc Long
Huyén B Bép

Thi xa Binh Long

Huyén Péng Phu

Huyén Loc Ninh

Huyén Bu Bang -0,31 |
Huyén Phu Riéng -0,59 |
Huyén Bu Gia Map -0,77 |
Huyén H&n Quan -2,52 |

Hinh 44 miéu td mre d6 thay dbi diém sb chi sé Kha nang tiép can dat dai va mat bang kinh doanh cta
khéi Dia phwong ndm 2022 so véi 2021. C6 7/11 don vi ¢é diém sb téng, trong khi 4/11 don vi c6 diém sb
gidm so v&i nam trwde. Don vi c6 mirc do cai thién diém sb dang ké nhéat 1a Thi x& Chon Thanh (+2,05
diém), trong khi & chiéu ngwoc lai, Huyén Hén Quan la don vi bi gidam diém manh nhét (-2,52 diém). Cac
don vi khac c6 mirc tang/gidm diém trong khoang +1 diém.

77



DDCI BiNH PHUO'C 2022

Bang 14: Cac chi tiéu caa chi sé Tiép can dat dai va méat bang kinh doanh cta khéi Dia phwong

nam 2022
Diém ié 5 2
biem Pbiem | Diem
~ .| trung | trung

Ma Loai binh binh don | don
chi | Tén chi tiéu chi toan N vi vi
s . toan £ ;
tiéu tiéu - N thap | cao
tinh tinh h,{t h,{t

2021 | 2022 | MMét | Mha

Ty 1é doanh nghiép danh gia gap khé khan trong
15 | viéc tiép can hoac mé& rong mat bang san xuat kinh N 0,60 0,49 0,41 | 0,59
doanh

Ty 1& doanh nghiép c6 mé&t bang kinh doanh dap

16 &ng dwoc trén 50% nhu cau T 0,88 091 085 ) 0,97

17 'I;y é c!oaph qghiéplgénh gia chat lvong co sé ha T 074 072 066 | 078
tang co cai thién nhiéu

18 Ty 1&é doanh nghiép danh gia mc dd rui ro cao khi N 0,07 011 003 | 017

st dung dat ctia Doanh nghiép tai dia phuong

Ty 1& doanh nghiép danh gia muc bdi thuwéng cho
19 | mat bang kinh doanh cua doanh nghiép la thoa T 0,93 0,94 0,89 | 1,00
dang néu nhw bi thu hoi

Bang 14 trinh bay diém sbé cac chi tiéu cha chi sé Tiép can dat dai va mét bang kinh doanh ctia cac don
vi khéi Dia phwong ndm 2022. Chi sé nay dwoc cau thanh tir 5 chi tiéu, trong d6 cé 3 chi tiéu thuan va 2
chi tiéu nghich. Ca 5 chi tiéu déu dwoc gilr nguyén nhw nam 2021.

Tinh trung binh trén toan tinh, ndm nay cé khodng 49% DN phan anh g&p kho khan trong viéc tiép can
d4t dai va mét bang kinh doanh, gidm so v&i ty 1& 60% cia ndm 2021 (Chi tiéu 15). Khoang 91% DN cho
biét c6 mat bang kinh doanh dap wng dwoc trén 50% nhu cau (Chi tiéu 16); va khoang 72% DN danh gia
co s& ha tang tai dia phwong cé cai thién nhiéu (Chi tiéu 17). Bén canh do, c6 téi 94% DN cho rang sé
duoc boi thuwdng thod dang néu mat bang kinh doanh bi thu héi (Chi tiéu 19). Tuy nhién, dang lwu y la van
c6 khoang 11% DN cho biét viéc st dung dét tai cac dia phwong cé dd rdi ro cao (Chi tiéu 18). Ty 1& nay
cao hon dang ké so v&i ty 1& cta ndm 2021 (7%).

Y kién doanh nghiép

1. Chinh quyén dia phwong can coéng bb quy hoach dat va quy hoach xay dwng trén dia ban céng khai
va rd rang dé cho tat ca cac déi twong trong thanh phan kinh té dwoc biét.

2. Can tham muwu v&i cép trén trong viéc két ndi giao thong va két ndi gitra cac vung kinh té gitp cho
huyén Loc Ninh dé dang trong giao thwong cling nhw thuan tién trong viéc lwu thong hang hoa, lam tién
dé cho viéc phat trién kinh té tai dia phuwong.

DN Huyén Léc Ninh — danh gia Huyén Léc Ninh
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1. Bd bét tha tuc hanh chinh trong linh vc dét dai.
2. Rt ngan thoi gian gii quyét hé so dat.
DN Huyén Pha Riéng — ddnh gia Huyén Phi Riéng

Dé xuat mé thém cac tuyén dwdng nhanh méi dé gidm tai cho nga tw Chon Thanh.
DN Thj x4 Chon Thanh — danh gié Thi xa Chon Thanh

3.4. CHi SO CHI PHi KHONG CHINH TH’C KHOI BIA PHUONG

Hinh 45: Thir hang va diém s6 chi sé Chi phi khéng chinh thirc cta khéi Pja phwong nam 2022

Huyén Loc Ninh (1) — 8,06

Thi xa Phuéc Long (2) | 6,50
Thanh phé Bdng Xoai (3) | 6,10
Huyén Bu Bang (4) | 5,79
Huyén H&n Quan (5) | 5,75
Thj xa Chon Thanh (6) | 5,72
Huyén Ddng Phu (7) | 5,58
Huyén Phu Riéng (8) | 5,17
Thi xa Binh Long (9) | 5,05
Huyén Bu DBép (10) | 4,80
Huyén Bl Gia Map (11) — 3,18
o 1 2 3 4 5 & 7 &8 9 10

Hinh 45 miéu ta thr hang va diém sé chi sé Chi phi khéng chinh thirc clia cac don vi khéi Dia phwong
nam 2022. Day 1a chi sé cé diém trung vi thap nhét trong cac chi sé thanh phan (5,72 diém), déng thoi co
khoang cach diém sé kha I&n gitra cac don vi, cho thiy day la hién twong dugc cong dong doanh nghiép
ghi nhan & céc cip dod khac nhau dang ké gitra cac dia phwong trong tinh.

Pon vi dirng dau chi sé nay la Huyén Loc Ninh, véi 8,06 diém, vwot 1én kha xa so véi cac don vi khéac.
Day ciing la don vi duy nhat duwoc xép hang “Rét tbt” & chi sb nay.
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Nhom “Tét” gdm 5 don vi, voi diém s dao dong trong khoang ti 5,72 dén 6,50 diém. Nhom “Kha” gom
4 don vi, véi cac mirc diém trong khoang 4,80 va 5,58 diém. Huyén Bu Gia Map la don vi dirng cubi va
thuéc nhém “Chuwa tbt”, véi 3,18 diém.

Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau (Huyén Loc Ninh) va don vi ding cubi (Huyén Bl Gia Map)
la 4,88 diém.

Hinh 46: Mirc d6 thay déi diém sé chi sé Chi phi khdng chinh thrc ctia khéi Dia phwong ndm 2022
so vei 2021

Huyén Loc Ninh 4,51
Huyén Péng Phu
Huyén Bu Bép

Thi xa Binh Long

Thi xa Phwéc Long
Thanh phé Bdng Xoai | 0,05
Huyén Hén Quan -0,78
Huyén Bu Gia Map -1,29
Huyén BU Dang -1,85
Huyén Phu Riéng -2,55

Thi xa& Chon Thanh -2,91

Hinh 46 miéu td mc do thay ddi diém sb chi sé Chi phi khéng chinh thirc clia cac don vi khbi Dia
phwong ndm 2022 so véi 2021. Cé 6/11 don vi c6 diém sé tang, trong khi 5/11 don vi c¢é diém sb gidm so
véi nam trwde. Don vi cé6 mire d6 cai thién diém sé 4n twong nhat 1a Huyén Loc Ninh (+4,51 diém). Huyén
DPéng Phu ciing cé mirc diém ting dang ké& (+1,66 diém). O chidéu ngwoc lai, Thi x& Chon Thanh la don vi
bi gidm diém manh nhét (-2,91 diém). Huyén Pha Riéng va Huyén Bu Dang ciing bi giam diém dang ké, &
cac muirc -2,55 va -1,85 diém. Cac don vi con lai c6 mirc ting/gidm diém trong khodng +1,5 diém.
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Bang 15: Céac chi tiéu cta chi sé Chi phi khéng chinh thic ctia khéi Dia phwong nam 2022

Diém | piém

=R =R
trung | trung biem | Piem

Ma Loai N N don don
; binh
chi | Tén chi tiéu chi tolré]m b”]h Vi Vi
. . toan £ :
tiéu tiéu : - thap | cao
tinh tinh h .(t h .(t
2021 2022 nha nha

Ty 1é doanh nghiép danh gia hién twgng nhing

20 x T 2z N 0,32 0,20 0,06 | 0,27
nhiéu con pho bién

Ty 1& doanh nghiép danh gia “cé mdi quan hé véi
21 | can bo co quan nha nwdc” giup cac doanh nghiép N 0,59 0,20 0,15 | 0,27
thuan lgi hon trong giai quyét thd tuc hanh chinh

Ty |Ié doanh nghiép danh gia "co méi quan hé" sé
22 | thuan lgi hon trong tiep gén cac thong tin, tai liéu N 0,61 0,54 0,44 0,68
quan trong cla chinh quyén dia phwong

Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién twong can bd

23 | gay kho khan dé truc loi

N 0,05 0,07 0,00 | 0,31

Ty |1& doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh

24 thirc la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 0,29 0,26 0,16 | 0,34

Ty & doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh
25 | thirc cho can bd clia don vi dwgc danh gia la dang N 0,15 0,12 0,06 0,16
ké so v&i doanh thu

Ty 1& doanh nghiép cho réng xu hwéng chi phi khéng

26 chinh thirc tang so vé&i nam truwée

N 0,43 0,42 0,22 | 0,60

Bang 15 trinh bay diém sb cac chi tiéu ctia chi sd Chi phi khéng chinh thirc ctia cac don vi khdi Dia
phwong ndm 2022. Chi sé nay dwoc cu thanh tir 7 chi tiéu, tat ca déu |a chi tiéu Nghich va déu dwoc gilr
nguyén nhw nam 2021.

Nhin chung, da sé cac chi tiéu c6 mirc diém thay déi nhd so véi nam 2021, trong dé c6 mot sé chi tiéu
duwoc cai thién & cac mire dang ghi nhan. Cu thé, nam nay chi c6 khoang 20% DN danh gia hién twong
nhiing nhiéu con phd bién tai cac dia phwong (gidm dang ké so véi ty 1& 32% cla nam trwdc). Dong thoi,
cling c6 khoang 20% DN danh gia “cé méi quan hé véi can bd co quan nha nwéc” gidp cac doanh nghiép
thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc hanh chinh (gidm manh so véi ty 18 59% ctia ndm 2021). Mé&c du vay,
van con khoang 54% DN cho réng "c6 mbi quan hé" sé thuan lgi hon trong tiép can céc théng tin, tai liéu
quan trong cla chinh quyén dia phwong (Chi tiéu 22) va 26% DN cé quan diém “Chi phi khéng chinh thic
la dwong nhién tai don vi dwoc danh gid” (Chi tiéu 24). Tiép theo, c6 khodng 12% DN phan anh chi phi
khéng chinh thirc cho can bd dia phwong la “dang ké&” so véi doanh thu (Chi tiéu 25) va 42% DN cho rang
chi phi khéng chinh thirc c6 xu hwéng tang so véi nam trwéc (Chi tiéu 26). Bén canh do, c6 khodng 7%
DN phan anh c6 hién twong can bd gay khé khan dé truc loi, tdng nhe so véi mirc 5% cta ndm 2021 (Chi
tiéu 23).
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3.5. CHi SO CHI PHi THO'I GIAN KHOI BIA PHUONG

Hinh 47: Thir hang va diém sé chi sé Chi phi th&i gian cta khéi Pia phwong nam 2022

Thi x& Phwéc Long (1) 9,08
Thanh phé Ddng Xoai (2) 8,24
Thi xa Chon Thanh (3) 7,72
Thi xa Binh Long (4) 7,42
Huyén Béng Phu (5) 7,17
Huyén Bu Bép (6) 6,46
Huyén Phu Riéng (7) 6,39

Huyén Bu Dang (8) 6,23

Huyén Hén Quan (9) 5,45

Huyén Loc Ninh (10) 4,25

Huyén Bu Gia Map (11) 3,90

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 47 miéu t& thir hang va diém sb chi sb Chi phi théi gian cta cac don vi khdi Dia phwong nam
2022. Day la chi sb c6 diém trung binh cao hon so v&i khdi SBN, nhwng ddng thoi cling la chi s c6 sy
chénh léch diém sb rat Ién gitra cac don vi, cho thay cdm nhan clha céng ddng DN vé khia canh “Chi phi
thoi gian” & cac dia phwong la rat khac nhau.

DPirng dau bang xép hang la Thi xa Phwéc Long, véi 9,08 diém. Day 1a mie diém rat cao. Bing thir hai
la Thanh phé DBdng Xoai, véi 8,24 diém. Pay ciing la hai don vi dwoc xép hang “Rat tét” & chi sé nay.

Nhém “Tét” gdm 4 don vi, véi diém sb dao dong trong khoang tir 6,46 dén 7,72 diém. Nhém “Kha” gém
3 don vi, v&i cac mire diém trong khoang 5,45 va 6,39 diém. Nhém “Chuwa tét” gdm Huyén Loc Ninh (4,25
diém) va Huyén Bu Gia Map (3,90 diém).

Khoang cach diém sb gitra don vi dirng dau (Thi x4 Phwéc Long) va don vi divng cudi (Huyén Bu Gia
Map) 1a 5,18 diém.

DPang lwu y, Huyén Loc Ninh (ding thd 2 trén bang tdng xép hang) cé diém sé thudc nhém “Chuwa tét”
& chi sé nay, trong khi diém s & hau hét chi s6 khac déu thudc nhém “Rét tét” hodc “Tét”, cho thay cong
ddng DN danh gia cao Huyén Loc Ninh & hau hét cac chi s, nhwng lai cé danh gia chwa thuc sw tich cuc
vé cac khia canh “Chi phi thdi gian” & don vi nay.
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Hinh 48: Mirc do thay ddi diém sé chi sé Chi phi th&i gian chia khéi Dia phwong nam 2022 so véi
2021
Huyén Bdng Phu 3,37
Thi xa Phwéce Long 2,84
Thi x4 Chon Thanh 1,37
Huyén H&n Quén 1,14
Thanh phd Bdng Xoai -0,02
Thi xa Binh Long -0,04
Huyén Bu Bép 0,42
Huyén Bu Bang -1,29
Huyén Phu Riéng -1,76
Huyén Loc Ninh -3,46

Huyén Bu Gia Map -3,94

Hinh 48 miéu ta& mrc d6 thay déi diém sé chi sé Chi phi thoi gian cla cac don vi khdi Dia phwong nam
2022 s0 v&i 2021. C6 4/11 don vi cé diém sb tang, trong khi 7/11 don vi c6 diém sb gidm so v&i nam truwdc.
DPon vi c6 mirc d6 cai thién diém sé an twong nhét 1a Huyén Béng Phu (+3,37 diém). Thi x& Phuéc Long
cling c6 mire diém tang dang ké (+2,84 diém). O’ chiéu nguoc lai, Huyén Bu Gia Map va Huyén Loc Ninh
la hai don vi bi gidm diém manh nhat, & cac mac -3,94 va -3,46 diém. Huyén Phu Riéng ciing bi giam diém
dang ké (-1,76) diém. Cac don vi con lai c6 mirc tang/gidm diém trong khoang +1,5 diém.
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Bang 16: Cac chi tiéu cta chi sé Chi phi th&i gian cha khéi Dia phwong ndm 2022

Diém | piém

=R =R
trung | trung biem | Piem

Ma Loai N N don don
: binh

chi | Tén chi tiéu chi tolré]m b”]h vi vi

C . toan £ :

tiéu tiéu : - thap | cao
tinh tinh h.(t h.(t
2021 | 2022 | At | nna

27 Ty 1é doanh nghiép phan anh con mat nhieu thoi N 013 0,00 | 0,50

gian chd doi dén lwot gidi quyét tha tuc hanh chinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc
28 thNL_PC hién TTHC dwoc trinh bay, hwédng dan dé hiéu, T 0,89 0,95 0,67 1,00
dé thyc hién

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "Hd so da duoc tiép

29 nhan" khi gtvi hd so tryc tuyén

N 0,27 0,00 | 0,63

Ty 1& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so thi tuc
30 | hanh chinh da dwgc chap nhan hop Ié‘nhu’ng bi tra N 0,15 0,00 0,42
lai dé chinh stra, bd sung, hoan thién hd so

Sé lan doanh nghiép phai chinh stra, bd sung, hoan

3L | thien hd so sau khi 4 duoc tiép nhan hop 16 N 011 1 007 | 000 | 019

32 TY é dpar]h nghle’p (?Do b|et,Trung tdm hanh chinh T 0,93 0,67 1,00
cbng c6 can b don tiép, hwéng dan

33 Ty 1é doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh chinh T 0,98 0,83 1,00

cbng co chat lwong tbt

Ty |é doanh nghiép danh gia can bo tai trung tam
34 | hanh chinh céng (hoac cac bd phan co giao dich v&i T 0,90 0,93 0,75 1,00
doanh nghiép) trng xt chuyén nghiép, ding myc

35 | Sé lan thanh kiém tra riéng trong 1 ndm N 0,30 | 0,19 | 0,09 | 0,29

Thoi gian cda 1an thanh tra, kiém tra riéng kéo dai

36 | hhat

N 0,10 0,06 | 0,17

T)z & doanh nghiép danh gjé hoat ddng thanh tra),
37 | kiém tra gay can tré dang ké dén qua trinh sdn xuat | N 0,09 0,11 0,00 | 0,21
kinh doanh

Bang 16 trinh bay diém sb cac chi tiéu cta chi sb Chi phi thdi gian cta khéi Dia phwong nam 2022. Chi
s nay bao gébm 11 chi tiéu, trong d6 ¢6 4 chi tiéu Thuan va 7 chi tiéu Nghich. C6 5/11 chi tiéu duoc gity
nguyén va 6/11 chi tiéu dwoc thém mai so véi nam 2021.

Déi v&i cac chi tiéu dwoc gitr nguyén: Diém sb ctia cac chi tiéu cé thay ddi, nhwng khéng qua Ién so véi
nam 2021. Cu thé, c6 95% DN danh gia quy trinh va thd tuc thwe hién TTHC dwoc trinh bay, huéng dan
dé hiéu, dé thwc hién (Chi tiéu 28) va 93% ghi nhan céan bd tai trung tm hanh chinh céng (hodc cac bd
phan cé giao dich véi doanh nghiép) (rng x&¢ chuyén nghiép, dung mwc (Chi tiéu 34). Ca hai chi tiéu nay
déu c6 két qua tich cwe hon ndm 2021.

Déi v&i cac chi tieu méi, trung binh toan tinh c6 khoang 13% DN phén anh phai méat nhiéu thei gian che
doi dén lwot gidi quyét TTHC tai dia phwong. Day 1a ty 1&é khéng cao, nhwng dang lwu y 1a & dia phuong
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c6 diém sb thap nhét, ty & nay Ién téi 50%. Diéu d6 cho thdy viéc DN phai che doi dén lwot giai quyét
TTHC c6 |& chi tap trung & mot sé dia phwong nhét dinh (Chi tiéu 27).

Lién quan dén tinh trang DN phai chinh stra hd so, trén toan tinh c6 15% DN cho biét trong ndm qua da
g&p phai tinh trang hé so thi tuc hanh chinh d& dwoc chap nhan hop 1& nhwng bi tra lai dé& chinh sira, bd
sung, hoan thién. O mét sb dia phwong, ty 1& nay tham chi [én t&i 42% (Chi tiéu 30).

Trong sb 15% DN phai chinh stra hé so, ty I& chinh stra mét 14n chiém 9%: 2 1an chiém 3% va tir 3 [an
tr& 1én chiém 3%. Nhirng con s nay dwoc phan anh & diém sb ctia Chi tiéu 31.

Danh gia vé cac trung tdm hanh chinh céng tai cac dia phwong, cé téi 98% DN cho réng cac trung tam
nay c6 chat lwong tét (Chi tiéu 33) va 93% DN ghi nhan trung tdm hanh chinh coéng luén cé can bo dén
tiép, hwéng dan (Chi tiéu 32).

Déi v&i cac doanh nghiép thwe hién TTHC trwe tuyén, c6 53% DN tra I&i cho biét nhan dwoc phan hoi
“Hb so da dwoc tiép nhan” trong vong 8 gidr 1am viéc hodc trong ngay; 40% nhan dwoc phan hdi trong vong
tr 2 dén 5 ngay; va c6 t&i 7% nhan dwoc phan héi sau 5 ngay lam viéc. Nhirng con sé nay dwoc phan anh
trong diém sb clia Chi tiéu 29.

Lién quan t&i hoat dong thanh tra, kiém tra, trong s6 369 DN tra I, c6 175 DN cho biét c6 dwoc chinh
quyén dia phwong tién hanh thanh tra, kiém tra chuyén nganh hoat déng san xuét kinh doanh trong ndm
2022, twong (rng v&i ty 1& 47%. Trong sd 47% nay, ty |&é DN dwoc thanh kiém tra 1 14n chiém 28%; 2 1an
chiém 12% va tir 3 14n tré 1én chiém 7%.

Vé thoi gian thanh kiém tra ctia dot thanh kiém ra kéo dai nhét, trong sé6 47% DN dwoc thanh kiém tra,
ty 1& thanh kiém tra dwéi 1 ngay chiém 21%; 1 ngay chiém 20%; 2 ngay tré 1én chiém 6%.

DPiém dang lwu y & chi sd nay 1a, mirc chénh léch diém sé gitra don vi dirng dau va dirng cudi & hau
hét cac chi tiéu déu dang ké hoac rat I&6n, déc biét & cac chi tiéu lién quan téi ty 1& hd so TTHC phai chinh
stra, s6 1an thanh kiém tra va thoi gian thanh kiém tra.

Y kién doanh nghiép

1. Can sau sat l&ng nghe céac y kién ctia doanh nghiép.
2. Khéng nén cham tré, dun day.
DN Huyén Béng Phi — ddnh gid Huyén Déng Phu
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3.6. CHi SO CANH TRANH BINH DANG KHOI BIA PHUONG

Hinh 49: Thir hang va diém sé chi sé Canh tranh binh ding cta khéi Dia phwong nam 2022

Huyén Loc Ninh (1) 7,97
Huyén Ddng Phu (2) 7,17
Thi x& Phwéc Long (3) 6,25
Thi x4 Chon Thanh (4) 6,02
Huyén Bu Bép (5) 5,75
Huyén Hén Quan (6) 571
Huyén Bu Bang (7) 5,64
Thi x& Binh Long (8) 5,19

Thanh phé Béng Xoai (9) 4,68

Huyén Phu Rigng (10) 4,27

Huyén Bu Gia Méap (11) 4,09

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 49 miéu ta th(r hang va diém sé chi sé Canh tranh binh d&ng ctia cac don vi khéi Dia phwong nam
2022. Bung dau la Huyén L&éc Ninh, v&i 7,97 diém. Vij tri tht hai thudc vé Huyén Déng Pha (7,17 diém).

Day ciing |a hai don vi dwoc xép hang “Rét tbt” & chi sb nay.

Nhém “Tét” gdom 4 don vi véi diém sé dao dong trong khoang tir 5,71 dén 6,25 diém. Nhém “Kha” gdm
3 don vi, v&i cac mire diém trong khoang 4,68 va 5,64 diém. Nhém “Chua tét” gdm Huyén Pha Riéng (4,27

didm) va Huyén Bu Gia Map (4,09 didm).

Khoang cach diém sé gitra don vi dirng dau (Huyén Loc Ninh) va don vi ding cubi (Huyén Bl Gia Map)

la 3,88 diém. Diém trung vi cGa chi sb nay 1a 5,71, thudc mirc thap trong cac chi sé thanh phan.
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Hinh 50: Mirc dd thay déi diém sé chi sé Canh tranh binh dang cua khéi Pia phwong nam 2022 so
véi 2021

Huyén Bu Bang 2,84
Huyén Bdng Phu
Thi xa Binh Long
Thanh phé Bdng Xoai

Huyén H&n Quan

Huyén Loc Ninh

Thi xa4 Chon Thanh

Huyén Bu Bép -0,55
Huyén Phu Riéng -0,98
Thi xa Phwéce Long -1,07

Huyén Bu Gia Map -1,66

Hinh 50 miéu tad mic d6 thay ddi diém sb chi sé Canh tranh binh dang ctia cac don vi khéi Dia phwong
nam 2022 so v&i 2021. C6 7/11 don vi c6 diém sb tang, trong khi 4/11 don vi ¢ diém sb gidm so véi ndm
trwdc. Pon vi cd mirc d6 cai thién diém sb &n twong nhat 1a Huyén Bu Dang (+2,84 diém). Huyén Dong
Phu ciing c6 mirc diém tang dang ké (+1,32 diém). O chiéu ngwoc lai, Huyén Bu Gia Map va Thi xa Phuéc
Long la hai don vi bi gidm diém dang k&, & cac muc -1,66 va -1,07 diém. Cac don vi con lai c6 mic
tang/gidm diém trong khoang =1 diém.
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Bang 17: Céac chi tiéu ctia chi sé Canh tranh binh dang ctia khéi Dia phwong nam 2022

Diém | piém

=R =R
trung | trung biem | Piem

Ma Loai N N don don
; binh
chi | Tén chi tiéu chi tolré]m b”]h Vi Vi
. . toan £ :
tiéu tiéu : - thap | cao
tinh tinh h .(t h .(t
2021 2022 nha nha

Mwc d6 hién dién clia doanh nghiép san sau yé
38 | doanh nghiép than hiru v&i can bd cla chinh quyén N 0,30 0,29 0,15 | 0,35
dia phuwong

Ty |é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén dia
39 | phwong wu tién thu hdt dau tw tr cac doanh nghiép N 0,41 0,29 | 0,56
I&n hon la phat trién doanh nghiép nhd va vira

Ty lé doanh nghiép danh gia viéc chinh quyén dia
40 | phwong danh wu tién cho cac doanh nghiép Ion gay N 0,35 0,14 | 0,65
kho khan cho doanh nghiép nhé va vira

Ty lé doanh nghiép phan &nh chinh quyén dia
41 | phwong c6 thai dc}tll'ch cwc voi hoat dong kinh doanh T 0,71 0,66 0,77
ctia khu vwre kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho réng sw quan tm cta chinh
42 | quyén dia phwong danh cho doanh nghiép khéng T 0,89 0,76 0,66 | 0,91
phu thuéc vao quy mé déng gép clia doanh nghiép

Ty l&é doanh nghiép cho rang hoat déng dbi thoai

43 doanh nghiép chu yéu tap hop doanh nghiép 16n

N 0,59 0,43 0,00 | 0,78

Bang 17 trinh bay diém sb céc chi tiéu ca chi sé6 Canh tranh binh déng cla cac don vi khbi Dia phwong
nam 2022. Chi sb nay dwoc céu thanh tir 6 chi tiéu, trong d6 ¢ 2 chi tiéu Thuan va 4 chi tiéu Nghich. C6
3/6 chi tiéu dwoc gilr nguyén va 3/6 chi tiéu mai so véi nam 2021.

Vé khia canh wu ai cho DN than hiru va DN I&n: Trung binh toan tinh c¢6 29% DN danh gia c6 sy hién
dién cta doanh nghiép san sau va doanh nghiép than hiru véi can bod cla chinh quyén dia phwong (Chi
tiéu 38); 41% DN nhan dinh chinh quyén dia phwong wu tién thu hat dau tw tlr cac doanh nghiép 16n hon
la phat trién doanh nghiép nhd va vira (Chi tiéu 39); va 35% DN danh gia viéc chinh quyén dia phwong
danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira (Chi tiéu 40).

Vé khia canh Déi x& binh dang: Trung binh c6 71% DN phan &nh chinh quyén dia phwong cé thai o
tich cwc véi hoat ddng kinh doanh ctia khu vire kinh t& tw nhan (Chi tiéu 41); khoang 76% DN cho rang sw
quan tm cla chinh quyén dia phwong danh cho doanh nghiép khéng phu thudc vao quy mé déng gép cla
doanh nghiép (Chi tiéu 42). Tuy nhién, van c6 khoang 43% DN cho rang hoat ddng dbi thoai doanh nghiép
cht yéu tap hop doanh nghiép 1én (Chi tiéu 43).

Y kién doanh nghiép

C6 chinh séach hé trg cho doanh nghiép nhé.

DN Huyén Béng Phi — ddnh gid Huyén Déng Phu
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1. Quan tdm nhiéu hon véi cac doanh nghiép vira va nhé.
2. Tao méi trwdng kinh doanh cong bang dwa trén thuc lwe ctia doanh nghiép.
DN Thj xa Phwéc Long — danh gia Thi xa Phwéc Long

1. Quan tam nhiéu hon dbi véi cac doanh nghiép ho san xuét nhé.
2. Tao diéu kién nhiéu hon cho doanh nghiép vira va nhd tiép can véi cac thi truéng, cac san thuong
mai dién to.

DN Huyén Hén Quan — danh gia Huyén H6om Quan

3.7. CHi SO HO TRQ' DOANH NGHIEP KHOI BIA PHUONG

Hinh 51: Thir hang va diém sé chi sé Hé tr doanh nghiép ctia khéi Dia phwong ndm 2022

Thi x& Phuoc Long (1) — 7,84

Huyén Loc Ninh (2) | 7,42
Thanh phé Bdng Xoai (3) | 7,21
Huyén Bu Bép (4) | 6,99
Huyén Hén Quan (5) | 6,96
Thi xa Binh Long (6) | 6,74
Huyén Bu Gia Map (7) | 6,62
Thi xa Chon Thanh (8) | 6,42
Huyén Bu Bang (9) | 6,24
Huyén Phu Riéng (10) 7 4,68
Huyén Bdng Phu (11) 4,67
0 5 78 9 10

Hinh 51 miéu ta tht hang va diém sé chi sé6 Hb tro doanh nghiép cla cac don vi khdi Bia phuwong nam
2022. Birng dau la Thi xa Phwédc Long, véi 7,84 diém. Day ciing 1a don vi duy nhat dwoc xép hang “Réat

t6t” & chi sb nay.
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Nhom “Tét” gém 5 don vj vai diém sé dao déng trong khodng tir 6,74 dén 7,42 diém. Nhom “Kha” gém
3 don vi, v&i cAc mire diém trong khodng 6,24 va 6,62 diém. Nhom “Chuwa tét” gdm Huyén Pha Riéng (4,68
diém) va Huyén Bdng Phu (4,67 diém).

Khoang cach diém sb gitra don vi dirng dau (Thi xa Phuéc Long) va don vi ding cudi (Huyén Ddng
Phu) la 3,17 diém. Diém trung vi cGa chi sd nay l1a 6,74, thudc mirc kha cao trong cac chi sé thanh phan.

Hinh 52: Mirc d6 thay déi diém sé chi sé6 Ho tror doanh nghiép cta khéi Pia phwong nam 2022 so
véi 2021

Thanh phé Bdng Xoai 2,25

Huyén Bu Gia Map 2,08
Huyén Bu Bép
Huyén Hén Quan
Huyén Loc Ninh

Thi x& Binh Long

Huyén Bu Bang

Huyén Bdng Phu
Thi xa Phwéce Long -0,65
Thi xa Chon Thanh -1,23

Huyén Phu Riéng -1,84

Hinh 52 miéu t& mdc do thay dbi diém sb chi sé H6 tro doanh nghiép ctia cac don vi khbi Dia phwong
nam 2022 so v&i 2021. C6 8/11 don vi c6 diém sb tang, trong khi 3/11 don vi ¢ diém sb gidm so véi ndm
trwdc. Hai don vi c6 mirc do cai thién diém sb an twong nhét 1a Thanh phé Bdng Xoai (+2,25 diém) va
Huyén Bu Gia Map (+2,08 diém). O chiéu nguoc lai, Huyén Pha Riéng 1a don vi bi gidm diém dang ké, &
murc -1,84 diém. Cac don vi con lai c6 mirc tang/gidm diém trong khoang 1,5 diém.
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Bang 18: Cac chi tiéu cta chi sé Hé treo doanh nghiép cua khéi Pia phwong nam 2022

Diém | piém

=R =R
trung | trung biem | Piem

Ma Loai N N don don
: binh
chi | Tén chi tiéu chi tolré]m b”]h vi vi
C . toan £ :
tiéu tiéu : - thap | cao
tinh tinh h.(t h.(t
2021 | 2022 | At | nna
44 M&c d6 doanh nghiép da tham gia/hwdng cac T 0.33 021 | 047

chwong trinh hd trg ctia chinh quyén dia phwong

Mirc dd doanh nghiép danh gia tha tuc dé tham
45 | gia/dwoc hwdng céac chwong trinh hé tro ctia chinh T 0,96 0,86 1,00
quyén dia phwong la dé dang

Ty lé doanh nghiép danh gia chwong trinh hé tro
46 | doanh nghiép cua chinh quyen dia phuong la thuc T 0,79 0,84 0,75 | 1,00
chat

Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat dong hd tro doanh
47 | nghiép cua chinh quyéen dia phuong da cd cai thién T 0,61 0,72 0,57 | 0,85
nhiéu

Ty € doanh nghiép danh gia can bé cta chinh quyen
dia phwong hé tro hd so vwdng mac, giai quyét tha
tuc hanh chinh cho doanh nghiép nhanh chdng,
nhiét tinh

48 T 0,85 0,91 0,79 | 1,00

Ty lé doanh nghiép dwoc moi tham gia cac chwong
49 | trinh doi thoai doanh nghiép cla chinh quyén dia T 0,26 0,39 0,27 0,47
phuwong

Chét lvong cta hoat dong déi thoai ciia chinh quyén

50 dia phwong

T 0,94 0,95 0,75 | 1,00

Bang 18 trinh bay diém sb cAc chi tiéu cta chi sé H& tro doanh nghiép cta cac don vi khéi Dia phwong
nam 2022. Chi sé nay dwoc cu thanh ti 7 chi tiéu, tat c& déu la chi tiéu Thuan, trong d6 ¢ 5/7 chi tiéu
dwoc gitr nguyén va 2/7 chi tiéu dwoc thém méi hodc diéu chinh néi dung so véi nam 2021.

Khao sét cho thay, trung binh toan tinh, khoang 1/3 DN da tham gia/hwéng cac chwong trinh hé tro cta
chinh quyén dia phwong (Chi tiéu 44). Trong d8, c6 t&i 96% DN danh gia tha tuc dé tham gia/dwoc hwéng
cac chuwong trinh hd tro nay dé dang (Chi tiéu 45); khoang 84% DN ghi nhan cac chwong trinh hé tro
doanh nghiép cla chinh quyén dia phwong la thwc chat (Chi tiéu 46); khodng 91% DN danh gia can bd
ctia chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuwdng méc, gidi quyét tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh (Chi tiéu 48); va khodng 72% DN cho rang hoat déng hd trg doanh nghiép cia
chinh quyén dia phwong da cé cai thién nhiéu (Chi tiéu 47).

Vé hoat dong déi thoai doanh nghiép, ndm 2022 cé khoang 39% DN cho biét da dwoc méi tham gia cac
chwong trinh déi thoai doanh nghiép cta chinh quyén dia phwong, cai thién dang ké so véi ty 1& 26% cla
nam 2021 (Chi tiéu 49).

Vé chét lwong clta hoat dong déi thoai, trung binh c6 93% DN cho rang cac van dé, quan ngai ctia DN
dwoc phan anh day dud trong cac cudc dbi thoai va 97% danh gia chinh quyén dia phuong cé tiép thu y
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kién va co ké hoach thay déi cu thé sau ddi thoai. Nhirng con sb nay dwgc phan anh trong diém sé cla chi
tiéu 50 (0,95 diém).

Y kién doanh nghiép

1. Tiép tuc thuc hién chuwong trinh chuyén déi sé dén cac doanh nghiép.
2. Tiép tuc gap g&, hd tro, gidi thiéu viéc 1am cho doanh nghiép trén cac Iinh vuc.
DN Huyén Bu Bép — ddnh gid Huyén Bu Dép

1. Cac doanh nghiép nhd, cac hé kinh doanh vén khdng co sv lién két, chd yéu Ia 1am theo kinh nghiém,
phét trién tw nhién, rat dé bi danh bat ra khdi thwong truwéng, tut IUi phia sau va dan dén giai thé, cho
nén rat can dén sw két ndi cta chinh quyén dia phwong, nham tao ra méi trwéng kinh doanh bén virng
hon.
2. Gitip doanh nghiép ap dung tién bd khoa hoc céng nghé, tiép can ngudn vén, mat bang, don gian héa
céc thd tuc hanh chinh... dé tir d6 doanh nghiép dé dang dinh hinh huwéng phat trién, c6 chién lwoc lau
dai ...

DN Thj x& Binh Long — ddnh gia Thj xa Binh Long

1. Tao diéu kién cho cac doanh nghiép chan nuéi vi thi trwdng nganh chan nuéi dang gép kho khan.
2. Nghién ctvu hinh thire tiép can thong tin cang dé cang tbt.
DN Thj xa Chon Thanh — danh gia Thi xa Chon Thanh
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3.8. CHi SO THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TY KHOI BIA PHUONG

Hinh 53: Thir hang va diém s6 chi sé Thiét ché phap |y va an ninh trat tw caa khéi Dia phwong
nam 2022
Huyén Bu Gia Map (1) 8,20
Huyén Loc Ninh (2) 7,82
Thanh phé Bdng Xoai (3) 7,19
Huyén Bu Bang (4) 6,73
Thi x& Phwéc Long (5) 6,51
Huyén Bu DBép (6) 5,77
Thi x4 Chon Thanh (7) 5,57
Huyén Béng Phu (8) 4,98
Thi xa Binh Long (9) 4,98

Huyén Hén Quan (10) 4,77

Huyén Pha Rieng (11) — 3,38

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 53 miéu ta th& hang va diém sb chi sé Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw cta cac don vi khdi Dia
phwong nam 2022. Birng dau la Huyén Bl Gia Map, véi 8,20 diém. Tiép theo Ia Huyén Loc Ninh (7,82
diém). Day ciing la hai don vi dwoc xép hang “Rét tot” & chi sb nay.

Nhém “Tét” gdom 4 don vi véi diém sé dao dong trong khoang tir 5,77 dén 7,19 diém. Nhém “Kha” gédm
4 don vi, v&i cac mire diém trong khoang 4,77 va 5,57 diém. Huyén Phi Riéng la don vi ding cudi bang,
v&i 3,38 diém, déng thei ciing la don vi duy nhat dwoc xép hang “Chua tét”.

Khoang cach diém sb gitra don vi dirng dau (Huyén BU Gia Map) va don vi dirng cudi (Huyén Pha
Riéng) 1a 4,82 diém. Diém trung vi cGa chi sbé nay 1a 5,77 diém, thudc mdc thap trong cac chi sé thanh
phan.
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Hinh 54: Mirc do thay ddi diém sé chi sé Thiét ché phap ly va an ninh trat tw cia khéi Dia phwong
nam 2022 so v&i 2021
Huyén Bu Gia Map 2,90
Huyén Bu Dép 2,53
Thanh phé Bong Xoai 1,55
Thi xa Binh Long 0,71
Huyén Loc Ninh -0,01
Huyén Bu Bang -0,44
Thi xa4 Chon Thanh -0,77
Huyén Béng Phu -0,87
Thi xa4 Phuwéc Long -1,63
Huyén Pha Riéng -1,65

Huyén Hén Quan -3,16

Hinh 54 miéu ta murc d6 thay ddi diém sb chi sd Thiét ché phap ly va an ninh trat ty cta khéi Bia phwong
nam 2022 so v&i 2021. C6 4/11 don vi c6 diém sb tang, trong khi 7/11 don vi ¢ diém sb gidm so véi ndm
trwéc. Hai don vi c6 mire do cai thién diém sb an twong nhét 1a Huyén Bl Gia Map (+2,90 diém) va Huyén
Bu Dép (+2,53 diém). Thanh phd Bdng Xoai ciing c6 diém sb tdng dang ké (+1,55 diém). O’ chiéu nguoc
lai, Huy&én H&n Quan la don vi bi gidm diém manh nhat, & mac -3,16 diém. Huyén Phi Riéng (-1,65 diém)
va Thi xa Phuéc Long (-1,63 diém) 1a cac don vi bi giam diém dang ké. Cac don vi con lai c6 mirc tang/giam
diém trong khodng +1 diém.
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Bang 19: Cac chi tiéu cta chi sé Thiét ché phap |y va an ninh trat tw ctia khéi Dia phwong nam

2022
Diém ié 2 2
biem biem | Piem
~ .| trung | trung
Ma Loai binh binh don don
chi | Tén chi tiéu chi toan N vi vi
" . toan £ :
tiéu tiéu - - thap | cao
tinh tinh h,{t h,{t
2021 2022 | Mha nha
51 | 1Y 1€ doanh nghiép danh gia hién twong trom cap, |\ | 565 | 057 | 039 | 0,68
dét nhap trai phép con pho bién trén dia ban
Ty lé doanh nghiép danh gia chinh quyén (jia
52 | phwong giai quyét cé hiéu qua cac vu viéc mat cap, T 0,79 0,76 0,62 | 0,85
thiét hai tai san trén dia ban
Ty I& doanh nghiép danh gia hién twong 1an chiém
53 | datdai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao vé N 0,45 0,37 | 0,56
méi trwdng con phd bién trén dia ban
Ty lé doanh nghiép danh gia chinh ,quyé’n dia
54 pbwo’ng klen’_quy’et x& ly cac vu Ian_ ChlGI;T] daﬂt da]z T 0.84 0,76 0,90
xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao vé mbi
tredng
55 TX é qoaph nghlep d:anhhg|a ph_al boAnhleu chi phi N 0.49 053 0.35 0.70
dé thué cac dich vu bao vé&, an ninh trat tw
56 1'%/ I&é doanh nghiép danh gia phai tra cac chi phi bao N 018 0.14 0,03 0.22
57 Tyzle c_i?anrl nghlep‘phan anh hién twong bao ké con N 0.20 0.15 003 | 0,24
pho bién trén dia ban
Mirc d0 danh gia clia doanh nghiép trong trwong
5g | NOP CO gap can by, nhan vién thuoc co quan hanh | | o/ | o729 | 054 | 080
chinh dia phwong lam trai v&i cac quy dinh cua phap
luat
59 Ty I? doxanhhnghl,ep san sapg sw dung toa an gap T 003 0.88 1,00
huyén dé phan x& trong trwdng hop co tranh chap

Bang 19 trinh bay diém sb céc chi tieu cta chi sé Thiét ché phap ly va an ninh trat tw cta khdi Dia
phwong ndm 2022. Chi s nay dwoc cAu thanh tir 9 chi tiéu, trong dé cé 4 chi tiéu Thuan va 5 chi tiéu
Nghich. C6 6/9 chi tiéu dwoc gilr nguyén va 3/9 chi tiéu dwgc thém méi so v&i nam 2021.

V& tinh hinh an ninh trat tw tai cac dia phwong, khdo séat cho thay, trung binh toan tinh van c6 t&i 57%
DN danh gia hién twong trom cép, dot nhap trai phép con phd bién trén dia ban, giam nhe so véi mirc 62%
clia nam 2021 (Chi tiéu 51). Trong khi do, ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phwong giai quyét
c6 hiéu qua cac vu viéc mét cap, thiét hai tai san trén dia ban la chwa thuc sy cao, dat 76%, gidm nhe so
véi mirc 79% clia nam 2021 (Chi tiéu 52). Bén canh do, cé khoang 45% DN danh gia hién twong 1an chiém
d4t dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bdo vé& méi trwrng con phd bién trén dia ban (Chi tiéu 53);
va 84% DN ghi nhan chinh quyén dia phwong kién quyét x& Iy cac vu lan chiém dat dai, xay dwng trai

phép, vi pham quy dinh bao vé moi trwdng (Chi tiéu 54).
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V& chi phi ma DN phai bé ra cho céac dich vu an ninh, trat tu: Van c6 t&i 53% DN phan anh ho phai bd
nhiéu chi phi dé thué cac dich vu bao vé, an ninh trat ty (Chi tiéu 55), ty I& nay tham chi tdng nhe so v&i
merc 49% cta nadm 2021. Tuy nhién, ty |& DN phan anh hién twong bao ké con phé bién trén dia ban ndm
2022 da gidm xudng con 15% (so vé&i mirc 20% cta ndm 2021). Bdng thdi, ty 1& DN cho biét phai tra cac
chi phi bao ké ciing gidam xudng con 14% (so vé&i mirc 18% cha ndm 2021).

Mé&c du vay, dang lwu y 1a & nhitng dia phwong cé diém sé kém tich cwe vé an ninh trat tw, nhivng con
sb do doanh nghiép phan anh van & muc rat dang lo ngai. Theo d6, & cac dia phwong nay, cé t¢i 70% DN
phan &nh phai tra nhiéu chi phi cho céc dich vu an ninh, trat tw; 24% DN cho rang hién twong bao ké la
phd bién; va 22% phai tra cac chi phi bao ké.

V& khia canh niém tin vao céc thiét ché phap ly: Ty Ié DN cho rdng chinh quyén sé tiép nhan va xem
xét nghiém tdc viéc td céo ctia DN trong truéng hop cé can bd chinh quyén lam tréi véi quy dinh cta phéap
luat chi dat mrc 71%. O mét sb dia phwong, ty 1& nay tham chi chi dat mirc 54% (Chi tiéu 58). M&c du vay,
van c6 93% DN cho biét ho sdn sang st dung tda an cap huyén dé phan x& trong trwéng hop cé tranh
chép (Chi tiéu 59).

Y kién doanh nghiép

Can c6 bién phap t6i wu dé bao vé tai san cho ngwdi dan khéi trém cép trén dia ban huyén Phu Riéng
vi tinh trang nay xay ra kha thwdng xuyén va chua dwoc khac phuc triét dé.
DN Huyén Pha Riéng — ddnh gia Huyén Phi Riéng

Hé tro doanh nghiép an tam trong s&n xuét, tranh tinh trang bi cAc nhém x& hoi den de doa.
DN Thj x4 Chon Thanh — danh gia Thj xa Chon Thanh

Dé xuét 1anh dao huyén quan tam chi dao cac ban nganh quan ly vé 6 nhiém méi trwéong, tai dia ban thi
trdn ma c6 nhiéu hd chan nudi tai gia gay 6 nhiém khong khi anh hwéng dén strc khoé dan cw. Cac nha
yén tw nhan qua gan nha dan, dé loa I&n gay tiéng dn 6 nhidm am thanh anh huéng dén strc khoé nguoi
dan.

DN Huyén Ba Bép — ddnh gid Huyén Bu Dép
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3.9. CHi SO TiNH NANG DONG, SANG TAO VA HIEU QUA HOAT DONG KHOI BIA PHUONG

Hinh 55: Thr hang va diém sé chi sé Tinh nidng dong, sang tao va hiéu qua hoat déng cta
chinh quyén Pia phwong nam 2022

Huyén Bu D6p (1) — 7,67

Huyén Bu Bang (2) 7,20
Huyén Bu Gia Map (3) 7,04
Huyén Loc Ninh (4) 6,79
Thanh phé Bdng Xoai (5) 6,61
Thi x& Chon Thanh (6) 6,37
Huyén Dong Phu (7) 6,01
Huyén Hén Quan (8) 5,61

Thi xa Binh Long (9) 5,43

Thi x& Phwéc Long (10) 4,80

Huyén Phu Riéng (11) 4,55

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Hinh 55 miéu ta tht hang va diém sé chi sb Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déng cta chinh
quyén Dia phwong nam 2022. Bing dau la Huyén Bu Dép, véi 7,67 diém. Day ciing 1a don vi duy nhat
duwoc xép hang “Réat tét” & chi sé nay.

Nhém “Tét” gdm 5 don vi véi diém sé dao dong trong khoang tir 6,37 dén 7,20 diém. Nhém “Kha” gdm
3 don vi, v&i cac mirc diém trong khoang 5,43 va 6,01 diém. Thi xa Phuwéc Long (4,80 diém) va Huyén Phi
Riéng (4,55 diém) la hai don vi dwoc xép hang “Chua tét”.

Khoang cach diém sé gitra don vi ding dau (Huyén Bu Ddp) va don vi dng cudi (Huyén Phi Riéng)
la 3,12 diém. Diém trung vi cla chi s nay l1a 6,37 diém, thudc mirc trung binh trong céac chi s thanh phan.
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Hinh 56: Mirc do thay déi diém sé‘chi s6 Tinh ndng déng, sang tao va hiéu qua hoat déng cta
chinh quyen Bia phwong nam 2022 so véi 2021
Huyén Bu Dép 4,09
Huyén Béng Phu 2,38
Thanh phé Bong Xoai 1,05
Thi xa Chon Thanh 0,92
Huyén Bu Gia Map -0,25
Huyén Bu DBang -0,98
Huyén H&n Quén -1,07
Huyén Phu Riéng -1,12
Huyén Loc Ninh -1,71
Thi xa Binh Long -2,52

Thi xa Phwéce Long -3,01

Hinh 56 miéu td mrc d6 thay déi diém sb chi sd Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat dong clta
chinh quyén Dia phwong ndm 2022 so véi 2021. C6 4/11 don vi c6 diém sb tang, trong khi 7/11 don vi co
diém sbé giam so vé&i nam tredc. Don vi cd mire do cai thién diém sb &n twong nhat 1a Huyén Bu Dbp (+4,09
diém). Huyén Ddng Phu ciing c6 diém sé tdng manh, & mic +2,38 diém. O’ chiéu ngwoc lai, Thi xa Phuwéc
Long la don vi bi gidm diém manh nhét, & mac -3,01 diém. Thj x& Binh Long (-2,52 diém) va Huyén Loc
Ninh (-1,71 diém) la cac don vj bi gidm diém dang ké&. Cac don vi con lai c6 méc tang/gidm diém trong
khoang 1,5 diém.
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Bang 20: Cac chi tiéu cta chi sé Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déng cda chinh quyén
Dia phwong nam 2022

Piém | pidm

=R =R
trung | trung biem | Pbiem

Ma Loal | binh | pinh | don | don
chi | Tén chi tiéu chi toan N Vi Vi
. . toan z ;
tiéu tiéu - - thap | cao
tinh tinh h,{t h,{t
2021 2022 nha nha

Ty lé doanh nghiép hai ldng vé kha ndng ndm bét va
xt ly nhitng bat cap, vwdng méc cla doanh nghiép
trong pham vi quyén han cta chinh quyén dia
phwong

60 T 0,87 0,92 0,84 | 0,97

Ty |&€ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
61 | phwong chu dong tham muu va kien nghi UBND tinh T 0,87 0,91 0,82 | 0,97
cac dé xuat hoac giai phap hé tro doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
62 | phwong sang tao, manh dan trién khai cha T 0,87 0,90 0,79 | 1,00
trirong/quyét dinh cta UBND tinh

Ty lé doanh nghiép danh gia chinh guyén dia
63 | phwong da trien khai thanh cong it nhat mot giai T 0,18 0,37 0,23 | 0,60
phap ho trgy cho doanh nghiép

Ty l& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
64 | phwong thwe hién cé hiéu quéa cac chi trwong/quyét T 0,95 0,96 0,91 | 1,00
dinh ctia UBND tinh

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh Nquyén dia
65 phwo’nglcé hién twong tri hodn/ch&m tré thwc hién N 0,32 0,28 0,17 0,39
cac quyeét dinh/cha trwong cdia UBND tinh

Tién dd giai ngan vén dau tw cong cla dia phwong

66 | gén 3171212022 T 093 | 0,78 | 0,49 | 0,96
67 | Mrc d6 hai long déi véi cdng thong tin dién tr T 0,61 | 0,51 | 0,70
68 Mirc d6 hai long doi voi chat lwgng phuc vu trong T 0.64 055 | 075

viéc thwe hién thu tuc hanh chinh

Bang 20 trinh bay diém sbé céac chi tiéu cta chi sé Tinh nang déng, sang tao va hiéu qué hoat déng cta
chinh quyén Pia phwong ndm 2022. Chi sé nay dwoc cau thanh tir 9 chi tiéu, trong d6 cé 8 chi tiéu Thuan
va duy nhat 1 chi tiéu Nghich. C6 7/9 chi tiéu dwoc gilr nguyén va 2/9 chi tiéu dwoc thém méi so véi nam
2021.

Nhin chung, da sé céac chi tiéu dwoc gitr nguyén déu cé diém sb cai thién nhe so véi ndm trwéc. Cu thé,
c6 khoang 92% DN hai long vé kha nang nam bt va x& ly nhirng bat cap, vwéng mac cia doanh nghiép
trong pham vi quyén han cta chinh quyén dia phwong (Chi tiéu 60); 91% DN danh gia chinh quyén dia
phwong chd ddng tham muwu va kién nghi UBND tinh cac dé xuat ho&c gidi phap hé tro doanh nghiép (Chi
tiéu 61); 90% DN ghi nhan chinh quyén dia phwong sang tao, manh dan trién khai chd trwong/quyét dinh
ctia UBND tinh; 96% DN danh gia chinh quyén dia phwong thwe hién cé hiéu qué cac chu trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh (Chi tiéu 64). Bén canh do, cé khoang 37% DN danh gia chinh quyén dia phwong da
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trién khai thanh céng it nhat mét giai phap hé tro cho doanh nghiép. Ty Ié nay tang gap déi so véi con sb
18% cua nam 2021.

Tuy nhién, lién quan dén tién dd giadi ngan vén dau tw cdng, ndm 2022, tat ca cac dia phwong déu co ty
lé gidi ngan kém hon dang ké so véi nam 2021, trung binh tinh chi dat mac 77,8%, trong do c6 dia phwong

tham chi chi dat m&c dwdi 50%. (Bang 21)

Bang 21: Tinh hinh giai ngan vén dau tw céng cac dia phwong cta Binh Phwéc nam 2021-2022

Ty lé thyc té | Ty 18 thuc té
véi ke voi ke

hoach nam hoach nam
STT DPon vi 2021 2022
1 Thanh Phé Ddng Xoai 93,2% 83,0%
2 Thi X& Phwéc Long 94,0% 52,2%
3 Thi X& Binh Long 95,4% 49,3%
4 Thi Xa Chon Thanh 93,1% 71,1%
5 Huyén Déng Phu 85,8% 92,3%
6 Huyén Bu Dang 97,2% 89,9%
7 Huyén Bu Bép 96,4% 95,6%
8 Huyén Bu Gia Map 94,9% 82,2%
9 Huyén Loc Ninh 95,2% 70,8%
10 Huyén H&n Quan 98,2% 96,0%
11 Huyén Phu Riéng 87,5% 73,2%
Trung binh 93,5% 77,8%

Vé mire d6 hai long cta DN véi cdng thdng tin dién tl cta cac dia phwong: Trong sb cac DN danh gia
trén thang diém 7 (1=muc d6 hai long thap nhat; 7= m&c d6 hai long cao nhét), c6 42% DN cho cac mc
diém 6-7; khodng 47% cho cac mirc diém 4-5 va 11% cho cac mirc diém tir 3 tré xudng.

Vé mirc d6 hai l1dng ctia DN vé&i véi chat lwong phuc vu trong viéc thwe hién tha tuc hanh chinh & céac
dia phwong: Trong sb cac DN danh gia, cd 54% DN cho cac mirc diém 6-7; khodng 34% cho cac murc

diém 4-5 va 12% cho cac mirc diém tir 3 tré xudng.

Y kién doanh nghiép

1. Nang cao chét lwgng doi ngli can bd.

2. Kip thoi trao ddi, gidi quyét cac khé khan, vuwéng méc khi doanh nghiép c6 dé xuét, kién nghi.

DN Thj xa Binh Long — ddnh gia Thj xa Binh Long
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1. P& cao wng dung cdng nghé, db6i mdi sang tao dé cai thién quy trinh quén ly trong tha tuc
2. Nam béat va xt Iy kip th&i nhivng bat cap, vwéng méc cia doanh nghiép trong pham vi quyén han

DN Huyén Péng Phi — ddnh gid Huyén Béng Phu

Tang cwong l&p tré co trinh do, sang tao, nang dong va dao dirc tét.

DN Huyén Hén Quan — danh gia Huyén H6ém Quan

3.10. CHi SO VAI TRO NGU'O'l BUUNG PAU KHOI BIA PHUONG

Hinh 57: Thir hang va diém sé chi sé Vai tro ngwoi dieng dau cua khéi Pia phwong nam 2022

Thanh phé Bdng Xoai (1) 8,15
Huyén Loc Ninh (2) 7,76
Huyén Bu bBang (3) | 7,10

Thi xa Phuwéc Long (4) | 7,04
Huyén Bu Bép (5) | 6,88

Huyén Béng Phu (6) | 6,76
Thi xa Chon Thanh (7) | 6,69
Huyén Bu Gia Mép (8) | 6,40

Thi xa Binh Long (9) 7 5,92
Huyén Hé&n Quan (10) 5,74
Huyén Phu Riéng (11) 5,56

o 1 2 3 4 5 & 7 &8 9 10

Hinh 57 miéu ta th& hang va diém sb chi sé Vai trd ngudi dirng dau cla cac don vi khéi Dia phwong
nam 2022. Bang xé&p hang ghi nhan vi tri ding dau thudc vé Thanh phb Bdng Xoai, véi 8,15 diém. Huyén
Léc Ninh ding vi tri the 2, véi 7,76 diém. Day ciing la hai don vi dwoc xép hang “Rét tét” & chi sb nay.

Nhém “Tét” gdm 4 don vi véi diém sb dao dong trong khoang tir 6,76 dén 7,10 diém. Nhém “Kha” gédm
Thi x& Chon Thanh (6,69 diém) va Huyén Bu Gia Map (6,40 diém). Nhém “Chwa tét” gém 3 don vi, véi cac
mirc diém dao dong trong khoéng t 5,56 dén 5,92 diém.
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Khoang céch diém sb gitra don vi dirng dau (Thanh phd Bdng Xoai) va don vi dirng cubi (Huyén Phi
Riéng) 1a 2,59 diém. Diém trung vi cta chi sé nay la 6,76 diém, thuéc mirc kha cao trong cac chi sb thanh
phan. Bén canh do6, con cé diém dang ghi nhan & chi sé nay Ia diém sé cta cac don vi kha ddng déu,
khéng cé don vi nao c6 mrc diém thap dwéi 5, phdn anh sy danh gia nhin chung 1a tich cwc vé vai tro
ngwoi dirng ddu UBND céc chinh quyén dia phwong cla tinh Binh Phwéc.

Hinh 58: Mlrc do thay déi diém sé chi sé Vai tro ngwei dirng dau cta khéi Pia phwong nam 2022
so véi 2021

Huyén Bu Dép 4,91
Thanh phé Béng Xoai
Huyén H&n Quan

Thi x& Chon Thanh

Huyén Phu Riéng

Huyén Loc Ninh -0,18 |
Huyén Bu Bang -0,69 |
Thi xa Phwéce Long -0,81 |
Huyén Béng Pha -1,03 |
Thi xa Binh Long -2,07 |
Huyén Bu Gia Map -2,38 |

Hinh 58 miéu t& mrc do thay dbi diém sb chi s Vai trd ngwdi dirng dau ctia khdi Dia phwong ndm 2022
S0 véi 2021. C6 5/11 don vi ¢6 diém sb tang, trong khi 6/11 don vi cé diém sé gidm so véi nam trwde. Don
vi c6 mirc dd cai thién diém sé an twong nhat 1a Huyén Bu Dbp (+4,91 diém). Thanh phé Bbng Xoai va
Huyén H&n Quan ciing c6 diém sb tdng dang ké, 1an lwot & cac mire +1,77 va +1,74 diém. O chiéu nguoc
lai, Huyén BU Gia Map la don vi bi gidm diém manh nhét, & mac -2,38 diém. Thi x4 Binh Long (-2,07 diém)
va Huyén Béng Phu (-1,03 diém) 1a cac don vi bi gidm diém dang ké. Cac don vi con lai c6 mic tang/giam
diém trong khoang +1 diém.
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Bang 22: Cac chi tiéu ctaa chi sé Vai tré ngwei dirng dau cta khéi Dia phwong nam 2022

trung | trung biem | bDiem
Ma Loai binh binh don don
chi | Tén chi tiéu chi toan R Vi Vi
N A toan £
tiéu tiéu : - thap | cao
tinh tinh h.(t h.(t
2021 | 2022 | At | nna
Ty Ié doanh nghiép danh gia ngwoi dirng d4u chinh
quyén dia phuong chi dao quyét liét viéc tuan tha ky T 0,95 0,95 0,93 1,00
69 luat, né nép tha tuc hanh chinh tai dia phwong
Ty Ié doanh nghiép danh gia ngwoi dirng d4u chinh
70 | quyén dia phwong gidi quyét cong bang cac khiéu T 0,88 0,93 0,89 1,00
nai
Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi ding dau UBND
7 chinh quyén dia phuo’ng quan tam dén viéc cai thién T 0.92 0,92 0,89 | 097
van hoa trng xtr cua cong chirc va hé thdng chinh
quyeéen
Ty 1€ doanh nghiép danh gia ngwoi diing dau UBND
72 | chinh quyén dia phwong dé cao va phat huy vai trd T 0,93 0,95 0,90 | 1,00
cla cong nghé
Ty 1& doanh nghiép danh gia ngu i ding dau UBND
73 | chinh quyén dia phwong nghiém minh v&i can bd T 0,83 0,72 0,96
lam trai v&i quy dinh cta phap luat
Ty lé doanh nghiép danh gia ngwoi dirng dau UBND
74 | chinh quyén dia phwong trwc tiép tham gia déi thoai T 0,82 0,50 1,00
v@i doanh nghiép
Ty Ié doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau chinh
75 | quyén dia phwong lang nghe va tiép thu cac y kién T 0,94 0,96 0,88 | 1,00
gop y clia doanh nghiép
Mtrc d6 Gng hd cda doanh nghiép v&i ngwdi dirng
76 | 33u UBND chinh quyén dia phuong T 066 | 067 | 058 | 0,74
Ty 1& doanh nghiép cho rang can thay dbi nguoi
" dirng dau UBND chinh quyén dia phuong N 032 0.24 013 | 039

Bang 22 trinh bay diém sb céc chi tiéu cta chi sé Vai trd ngwdi dirng dau cia khéi Dia phwong nam
2022. Chi sé nay dwoc ciu thanh tir 9 chi tiéu, trong d6 cé 8 chi tiéu Thuan va 1 chi tiéu Nghich. C6 7/9
chi tiéu dwoc gilr nguyén nhw nam 2021 va co 2/9 chi tiéu mai.

Diém sb cla cac chi tiéu dwoc gilr nguyén déu dat mire bang hodc c6 cai thién nhe so véi nam 2021.
HAu hét cac chi tiéu Thuan déu cé diém sé rét cao. Cu thé, trung binh c6 khoang 92% dén 96% DN danh
gia ngwoi drng dau chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh; giai quyét céng bang cac khiéu nai; quan tam dén viéc cai thién van héa rng x& ctia cdng chirc va
hé théng chinh quyén; d& cao va phat huy vai trd ctia cong nghé; lang nghe va tiép thu cac y kién goép y

cua doanh nghiép (Céac chi tiéu 69 - 72, 75).

103



DDCI BiNH PHUO'C 2022

Bén canh d6, trung binh c6 khoang 83% DN danh gia nguoi dirng dadu UBND chinh quyén dia phwong
nghiém minh v&i can bé lam trai véi quy dinh clia phap luat (Chi tiéu 73). Khodng 82% DN ghi nhan nguwoi
dirng dau UBND chinh quyén dia phwong truc tiép tham gia déi thoai véi doanh nghiép. Tuy nhién, ty &
nay & don vi cé diém thap nhét chi dat méc 50%.

V& mirc d6 tng hod cha doanh nghiép véi ngwdi dirng dau UBND chinh quyén dia phuong: Danh gia
trén thang diém 7 (1 = mrc d6 Gng ho thap nhét, 7 = mirc dd tng ho cao nhét), cd 55% DN tra |&i cho cac
mrc diém 6-7; khoang 39% DN cho cac mirc diém 4-5 va khodng 6% DN cho cac mirc diém tir 3 tré xudng.

Bén canh dg, tuy theo tirng dia phwong, c6 khoang tir 13% dén 39% DN cho réng can thay dbi nguoi
dirng dau UBND chinh quyén dia phwong (Chi tiéu 77).

Y kién doanh nghiép

Mong |&nh dao chinh quyén Huyén Loc Ninh dé& xuét nhiéu phwong an gidi quyét van dé kinh té kho
khan cho cac doanh nghiép vira va nhd, cac tiéu thwong va ngudi lao dong.
DN Huyén Léc Ninh — danh gia Huyén Léc Ninh

1. Gidi quyét thda dang va triét dé cac khiéu nai ctia ca nhan ciing nhw doanh nghiép trén dia ban huyén.
2. H6 tro doanh nghiép gidi quyét cac khoé khan.
DN Huyén Béng Phu — ddnh gid Huyén Béng Phu

1. Chinh quyén hé tro Doanh nghiép trong tha tuc hanh chinh.
2. Trao co hoi dé Doanh nghiép c6 thé tiép can véi chinh sach wu dai va hé trg ctia Chinh pha nhanh

hon.

DN Huyén Bu Bép — ddnh gid Huyén Bu Dép
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CHUONG IV: KET LUAN VA KHUYEN NGHI
CHINH SACH

4.1. KET LUAN

Trong nam thi hai trién khai khao sat DDCI, chwong trinh da thu hat dwgc 551 DN tham gia, dat ty 1&
34,8% trén quy mo khao sat (1.584 DN), cao hon ty 1& 31,87% ctia nam 2021. Khoang gan 29% DN tham
gia khado sat 1a cac DN tré, mai dwoc thanh 1ap tlr ndm 2020 tré lai day; gdn mot niva 1a cac DN dworc thanh
lap trong giai doan 2010-2019, con lai 1a cac DN dwegc thanh 1ap trwéc nam 2010. Vé loai hinh doanh
nghiép, chiém ty trong I&n nhét la cong ty TNHH (64%); cong ty ¢d phan va doanh nghiép tw nhan l1an lwot
chiém ty 1& 15% va 13%; con lai, cac loai hinh nhw HTX, c6ng ty hop danh va hé kinh doanh chi chiém ty
trong nho. V& co cau linh ve hoat ddng, cac DN & khu viee thwong mai va dich vu tdng hop chiém ty 1&
I&n nhét (46%), cac DN ban buén, ban 1& chiém ty trong 17%; néng, lam nghiép, va thay san chiém ty I&
19%: con lai la cac cong ty hoat dong trong linh vire xay dwng (9%); ché bién, ché tao (8%) va khai khoang
(1%).

Trong nam 2022, tinh hinh hoat déng cta DN tinh tiép tuc gap nhiéu khé khan va duéng nhw chwa co
sy ci thién so v&i nam 2021. Khao sét cho thay, c6 téi 56% DN cé doanh thu gidm; 60% DN c6 lgi nhuan
gidm; 47% DN c6 sb lwong lao déng gidm; 46% DN c6 sb lwong khach hang méi giam va khoang 32% cét
gidm dau tw cédng nghé thong tin. Pa phan nhirng s gidm nay déu 1a gidm & mc dang ké. Trong khi do,
ty I& DN c6 doanh thu tdng chi chiém 29%; loi nhuan tang chiém 24%:; sé lvong lao dong tang chiém 20%;
sb lwgng khach hang mai tang chiém 20%; dau tw cdng nghé théng tin tang chiém 23%. Pang lwu y 13, da
phan nhitng sw tang nay chi la “tdng chut it”. Nhirng con s kém tich cwc nay gan nhuw twong déng voi
nhing con sé ctia ndm 2021, cho thay trong subt 1 n&m vira qua, tinh hinh kinh doanh cla cac doanh
nghiép trong tinh van chwa cé dau hiéu khéi sac thuc su.

Vé céc chi s6 tbng hop DDCI ndm nay, khdi SBN ghi nhan S& Tw phap gilr vi tri dau bang. S& Van hoa,
Thé thao va Du lich va S& Lao ddng, Thwong binh va Xa héi 1an lwot gil vi tri thir 2 va thi 3. Hai vi tri con
lai trong Top 5 thudc vé& Cuc Thué va S& Cong thwong. O khbi Dia phwong, Thi xa Phudc Long va Huyén
Léc Ninh tiép tuc la hai don vi ding dau bang xép hang. Cac vi tri tiép theo trong Top 5 1an lwot thudc vé
Thi x& Dbng Xoai, Thi x4 Chon Thanh va Huyén Bu Dép.

So s&nh vé&i ndm 2021, ca hai khéi SBN va Dia phwong déu c6 nhirng bién ddng nhét dinh vé diém sé
va th& hang cla cac don vi. i véi khdi SBN, S& Xay dwng, S& Nong nghiép va Phét trién ndng thdn va
S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi la cac don vi co diém sbé tang &n twong nhéat; trong khi S& Tai nguyén
va Méi trwong, Ban Quan ly khu kinh t& va Cuc Hai quan la nhitng don vi bi giam diém manh. Déi v&i khéi
Dia phwong, Huyén Bu Dép la don vi c6 sy cai thién diém sb va thr hang ngoan muc nhéit; Huyén Déng
Pha va Thanh phd Bdng Xoai ciing ¢ sw gia tang diém sé 4n twong; trong khi Huyén Bl Gia Map va
Huyén Pha Riéng la hai don vi bj gidam diém dang ké nhét.

Vé céac chi sé thanh phan, khdi SBN ghi nhan s gia téng diém sé & 6/8 chi sb so vé&i nam 2021, trong
d6 cac chi sé Hb tro doanh nghiép, Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déng va Vai trd nguoi dirng
dau c6 mirc tdng manh nhat; trong khi & chiéu nguoc lai, chi sd Chi phi khéng chinh thic lai c6 sy sut
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gidm diém sbé manh. Déi voi khéi Dia phwong, co 4/9 chi sb c6 diém sb tang, trong khi 5/9 chi sé con lai
gidm diém nhe. Céc chi sb Tinh minh bach va tiép can théng tin, H6 tro doanh nghiép va Canh tranh binh
dang c6 mire diém tang dang k& nhat; trong khi cac chi sé Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat dong
va Thiét ché phap ly va an ninh trat tw bj gidam diém & mac vira phai. Déi véi ca hai khéi SBN va Dia
phwong, cac chi s lién quan t&i Tiép can, minh bach théng tin va Vai trd ngudi dirng dau déu cé diém sb
cao, trong khi chi s& Chi phi khéng chinh thirc déu c6 diém thap nhét.

4.2. KHUYEN NGHI CHINH SACH

Qua nhirng két qua khao sat dwoc trinh bay & nhitng phan trén cia b4o c&o nay va tham khao céac y
kién ctia doanh nghiép, chung téi dwa ra nhirng khuyé&n nghij sau:

Khuyén nghj chung

Thr nhét, chi s6 DDCI [a mét cdng cu hiru hiéu, c6 thé bd sung va phdi hop véi chi sé PCl dé gitp cac
co quan chinh quyén cta Tinh nhan dién cac nhém van dé va nghién ctru, dé xuét giai phap cai thién moi
trwdng dau tw, kinh doanh cho tirng huyén, thj xa, thanh phé trong Tinh. Sau hai ndm trién khai DDCI, tinh
Binh Phwéc da c6 dwoc co sé di liéu day dan hon vé danh gia cta DN, cé thé quan séat su thay dbi/cai
thién cla cac chi s va chi tiéu cu thé trong khodng th&i gian 2 nam. Nhikng chi sé DDCI c6 két qua twong
ddng v&i PCI c6 thé 1a cdn clr dé cing ¢ nhirng danh gia nhét dinh; trong khi nhirng chi sé c6 két qua
khac biét véi PCI c6 thé la chi dau cho thy nhirng nét dac thi riéng cia dia phwong. Bén canh do, viéc
déi chiéu chi sé DDCI véi cac chi sé khac nhw Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng (PAPI) ciing rat cé y nghia, gitp lanh dao tinh rt ra nhirng nhan dinh xac thuc
hon. B&i vay, ching t6i khuyé&n nghi, bén canh viéc td chirc hoi thao cong b, tinh Binh Phwéc cé thé xem
xét 1ap ra cac nhém nghién ctru/thdo luan chuyén sau vé két qua chi s6 DDCI 2022 trong twong quan véi
nhirng bd chi sb néu trén, dé co thé rat ra nhivng nhan dinh xac thwc nhat va dé ra cac giai phap hivu hiéu
cai thién hon nira méi trwéng dau tw - kinh doanh cua tinh.

Tht hai, tinh hinh san xuét kinh doanh ctia cac DN tai tinh Binh Phwéc dwoc phan anh qua khao séat
nam nay nhin chung 1a dang rat khé khan, véi loi nhuan, doanh thu, khach hang, lao déng déu sut gidm so
v@i nam tredce. Tinh hinh nay da kéo dai tir nam 2021 va chwa cé dAu hiéu cai thién. Do vay, chinh quyén
céc cap nén lang nghe va chi déng hon nia trong viéc tim ra cac giai phap va thwc hién hé trg' DN trong
cac nhém nganh nghé va tai cac dia ban cu thé.

Th ba, nhanh chéng hoan thién sé hoa, ky sb va lwu trir dién tlr déi voi hd so, gidy to, két qua giai
quyét TTHC; ddy manh ddng bd hoa, két ndi va chia sé hé thdng CSDL gilra cac co quan trén toan tinh,
dé gidm bét viéc nguoi dan va doanh nghiép phai cung cép lai cac thdng tin, gidy t& da dwoc xac nhan
trwdc d6 bdi mot co quan hanh chinh cip Tinh. Nhw két qua khao sat DDCI da chi ra, ty 1& cac DN thuc
hién TTHC trwc tuyén tai mét sé SBN va Dia phwong con thap (& cac mire dudi 50%). Bbng thei, ty 1& DN
phan anh du thye hién TTHC truc tuyén nhwng van phai cung cép lai cac théng tin, gidy t& da dwoc xac
nhan trwdc dé & nhiéu don vi van con & mic cao (& mirc khodng 40% tai mot sé dia phwong va sé, ban,
nganh).

Khuyén nghj cho khéi SBN

Thi tw, cadc SBN can tiép tuc ddy manh chuyén di s, thuc hién TTHC theo phuwong thirc trwc tuyén,
dac biét [a nhirtng SBN c6 ty 1é thwe hién TTHC theo phuong thirc truc tuyén thap. Mot s6 SBN co ty 1é hd
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so phai chinh stra cao can chi ddng ra soét lai cac sé tay hwéng dan rd rang, dé thuwe hién dé sao cho DN
c6 thé thuwc hién dé dang va chuén xac cac TTHC, dé gidm thiéu hon nira sb hé so can phai chinh stra,
qua dé gidm hon niva thoi gian thwe hién TTHC. Cac SBN c6 ty |é truy cap cdng thong tin dién to thap can
cht trong thém vé ndi dung thdng tin ctia website dé h4p dan doanh nghiép truy cap thwéng xuyén hon.

Th ndm, cac SBN can ra soat lai nguyén nhan va dwa ra gidi phap khéc phuc hién twong hd so ndp
trwc tuyén bj “ngadm” & phong cho (trc khong dworc kich hoat trang thai “hd so' da dworc tiép nhan” trong
ngay). Day 1a hién twong kha phd bién & nhidu SBN, vi gan mét nira DN tirng thue hién TTHC truc tuyén
cho biét ho nhan dwoc phan hdi “Hé so da dwoc tiép nhan” sau nhiéu hon mét ngay lam viéc.

Thr sau, cac SBN can tdng cwédng cdng tac tham muwu cho UBND tinh trong viéc ban hanh cac van
ban quy pham phap luat trong Iinh vire kip thei véi nhu cau thuce tién va co tinh kha thi cao hon. Khao séat
cho thay, c6 t&i trén dwdi 40% DN danh gia cac van ban néu trén dwoc ban hanh cham va co tinh kha thi
thap.

Khuyén nghj cho khéi Dja phuong

Thi bay, chinh quyén cac dia phwong can tiép tuc ddy manh chuyén déi sb. So véi khdi SBN, mirc dod
DN thwc hién TTHC tryc tuyén ciing nhw truy cap cdng thong tin dién tlr & cac dia phwong nhin chung la
thdp hon. Ty 1& DN ndp hd so TTHC bang phwong thire truyén théng van con & muic cao.

Thir tam, lién quan t&i van dé tiép can dat dai va méat bang kinh doanh, ndm nay cé khoang 49% DN
phan anh gap khé khan trong viéc tiép can dat dai va mat bang kinh doanh, gidm so véi ty 1& 60% cia nam
2021. Tuy nhién, day van |a mot ty 1é dang chd y va can tiép tuc dwoc cai thién, dac biét 1a & cac dia
phwong cé diém sb th&p & cac chi tiéu lién quan t&i khia canh nay.

Thr chin, tinh hinh an ninh trat tw, tuy c6 dwoc cai thién hon so véi nam 2021, van tiép tuc 1a mét van
dé dang chu y & tinh Binh Phwéc. Trung binh toan tinh, van c6 t&i 57% DN danh gia hién twong trém cap,
dot nhap trai phép con phd bién; 45% DN danh gia hién twong l4n chiém dat dai, xay dwng trai phép, vi
pham quy dinh bdo vé méi trwéng con phd bién; 53% DN phan anh phai bd nhiéu chi phi dé thué céac dich
vu bdo vé, an ninh trat tw; 15% phan anh hién twong béo ké con phé bién trén dia ban; va 14% DN cho
biét phai tré phi bao ké dé dwoc yén bn lam an. Do vay, day tiép tuc 1a mot van dé can sy tap trung, phdi
hop clia cac s&, ban, nganh va chinh quyén dia phuwong dé sém tim ra gidi phap khac phuc, gitp DN c6
thé yén tdm san xuét, kinh doanh trén dia ban.

Mét sé Iwu y, dé xuat vé viéc trién khai DDCI trong ndm 2023

Th& mwei, tiép tuc tdng cwdng cdng tac tuyén truyén cho cdng dong doanh nghiép tinh Binh Phuwéc
vé y nghia ctia DDCI dbi v&i viéc cai thién méi trwéng dau tw kinh doanh cla tinh, cling nhw sy dam bao
tuyét d6i vé bado mat thong tin dbi véi cac doanh nghiép tham gia khdo sat. Diéu nay sé gitp cac doanh
nghiép khodng e ngai va thé hién cdm nhan trung thwc ctia minh déi véi don vi dwoc danh gia. Bén canh
do, cé thé nghién ctvu thi diém dwa két qué xép loai DDCI clia cac SBN, dia phwong thanh mét trong nhirng
tiéu chi danh gia, xép loai thi dua hang nam ctia don vi, ngudi dirng dau don vi; tién ti lay co s& dé danh
gia dbi v&i cp Gy, ngudi dirng diu cap Gy va danh gia, xép loai td chirc co s& Dang.

- Thir mwei mét, can tiép tuc nghién cru, diéu chinh, bd sung Bo chi sé DDCI dé phu hop véi thue tién
cta dia phwong, véi thay déi ctia Bo chi sé PCI, d&c biét l1a nhirng thay ddi cta bd chi s PCI 2022 do
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VCCI méi cong bd. Bén canh d6, do qué trinh khdo sat, danh gia can nhiéu thoi gian dé trién khai, nén tinh
Binh Phwéc can sém chi dong xay dwng va phé duyét Ké hoach dé td chire thwe hién.



PHU LUC
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PHU LUC 1: BANG TRONG SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI SO, BAN, NGANH

STT Chi sé thanh phan Trong s6
1 Tinh minh bach va tiép can thong tin 15,0%
2 Chi phi khdng chinh thirc 15,0%
3 Chi phi thoi gian 10,0%
4 Canh tranh binh déng 10,0%
5 Hé tro doanh nghiép 15,0%
6 Thiét ché phéap ly 10,0%
7 Tinh nang doéng, sang tao va hiéu qua hoat déng 10,0%
8 Vai trd ngudi dirng dau sé, ban, nganh 15,0%
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PHU LUC 2: BANG TRONG SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI BIA PHUONG

STT Chi sé thanh phan Trong sé
1 Tinh minh bach va tiép can théng tin 15,0%
2 Kha nang tiép can dat dai va mat bang kinh doanh 10,0%
3 Chi phi khéng chinh thirc 10,0%
4 Chi phi thoi gian 10,0%
5 Canh tranh binh déng 10,0%
6 Hb tro doanh nghiép 10,0%
7 Thiét ché phap ly va an ninh trat tw 10,0%
8 Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat déng 10,0%
9 Vai trd nguwdi dirng ddu UBND chinh quyén dia phuong 15,0%
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PHU LUC 3: TONG HOP BPIEM SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI SO, BAN, NGANH

111

1. Tinh

4. Canh

5. Ho6

7. Tinh nang

Sé, ban, nganh ”1‘”.*1 bagh 2'kChrc‘])in[g).]hi 3. Ch' _phi trgnh tre 6.(;rhhéiét dc}ng,\ sé}rjg 8.n\g/1?1i’<‘:tvzo DDCI
vatAlep can | L thoe th&i gian blnh doa'nnh phap 1y t?o va hleAu dirng dau 2022
thdng tin dang nghiép qua hoat déng

Van phong UBND tinh 5,57 6,42 7,40 8,17 5,96 7,55 7,65 8,16 69,94
S& Ké hoach va Pau tw 7,59 6,02 7,24 7,22 6,41 6,66 6,91 8,01 70,07
S& Cong thuong 7,89 5,51 7,17 7,36 6,16 7,15 8,06 8,62 72,02
Sé& Noéng nghiép va Phat trién néng thon 6,17 6,85 6,93 8,97 7,35 6,61 7,97 6,88 71,36
S& Giao thdng Van tai 6,03 4,38 6,11 5,32 7,56 4,05 5,57 7,66 59,50
S& Xay dwng 5,96 4,27 4,08 4,84 7,66 5,80 5,94 7,64 58,94
S& Tai nguyén va Moi trwdng 5,16 4,23 7,04 4,88 3,85 5,38 3,51 5,31 48,62
S& Van hoa, Thé thao va Du lich 7,55 7,00 5,53 7,70 8,94 8,15 8,18 8,60 77,70
S& Y té 7,25 6,50 7,09 4,46 5,77 5,94 8,51 4,16 61,55
S& Lao déng, Thwong binh va Xa hoi 7,67 6,40 6,40 8,30 7,88 7,05 6,91 8,10 73,75
Ban Quan ly khu kinh té 6,78 5,94 6,16 5,77 8,25 6,11 6,43 8,14 68,13
S& Tw phap 7,85 7,25 7,78 8,00 7,05 8,23 8,48 8,91 79,08
Cuc Thué 8,73 4,86 5,46 6,95 8,75 7,41 7,52 7,62 72,27
Bao hiém x4 hdi tinh 7,98 6,98 5,41 7,19 7,35 7,27 7,00 7,50 71,56
Cuc Hai quan 7,92 1,77 5,41 5,40 6,02 5,37 4,90 6,09 53,79
Cong an tinh 5,70 3,76 6,50 7,80 5,90 5,90 6,68 6,22 59,24
TB toan tinh 7,39 5,56 6,30 6,86 7,32 6,70 6,89 7,47 68,35
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PHU LUC 4: TONG HOQP BPIEM SO CHi SO THANH PHAN DDCI KHOI BIA PHUONG
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2. Kha

1. Tinh ndng tid 3. Chi phi ) 7. Thiét 8. Niang 9. Vai tro

minh can gét dF;i .kh()np 4. Chi 5. Canh 6.Hotr | cheéphap | déng, sang | ngwoi dirng DDCI
Pia phwong bgch va -vé mit Chinr? phi thei tranb binh doanh ly va an tao va hiéu dau UBNI? 2022

tiép cén N : . gian dang nghiép ninh trat qua hoat chinh quyeén

théng tin bang kinh thure tw doéng dia phwong

doanh : ; ;

Thanh phé Béng Xoai 8,21 5,13 6,10 8,24 4,68 7,21 7,19 6,61 8,15 69,70
Thi xa Phwéc Long 8,24 7,09 6,50 9,08 6,25 7,84 6,51 4,80 7,04 70,99
Thi x& Binh Long 8,28 6,11 5,05 7,42 5,19 6,74 4,98 5,43 5,92 62,22
Thi xa Chon Thanh 7,16 6,72 5,72 7,72 6,02 6,42 5,57 6,37 6,69 65,32
Huyén Bong Phu 7,18 8,11 5,58 7,17 7,17 4,67 4,98 6,01 6,76 64,61
Huyén Bu Bang 5,99 7,08 5,79 6,23 5,64 6,24 6,73 7,20 7,10 64,54
Huyén Bu Bép 7,00 6,87 4,80 6,46 5,75 6,99 5,77 7,67 6,88 65,14
Huyén Bu Gia Map 6,42 5,75 3,18 3,90 4,09 6,62 8,20 7,04 6,40 58,00
Huyén Loc Ninh 6,12 7,58 8,06 4,25 7,97 7,42 7,82 6,79 7,76 70,72
Huyén H&n Quan 7,33 4,52 5,75 5,45 571 6,96 4,77 5,61 574 58,38
Huyén Pha Riéng 7,93 5,16 5,17 6,39 4,27 4,68 3,38 4,55 5,56 53,84
TB toan tinh 7,30 6,35 5,67 6,88 5,70 6,59 6,00 6,20 6,80 64,55
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PHU LUC 5: TONG HOP PIEM CHi TIEU CUA CAC SO, BAN, NGANH

1. Van phong UBND Tinh

Ma Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can thong tin

1 Mkc do dé dang tiép can théong tin T 0,96 0,98 0,94 0,82 0,98 9,88

> M‘u’chdé tiep .cén céac thong tin khéng duoc cong T 0.96 0.96 0.88 071 0.96 10,00
bo cong khai

3 Ty lédoanh nghiép thinh thoang hodc thurong T 025 | 040 060 035 084 196
xuyén truy cap cong thong tin dién to

4 Ty 1é dq?nh Qghi?p dénh gia thu tuc hanh chinh T 0.89 0.88 0.92 0.86 0,98 461
dwoc niém yét cong khai

5 Ty Ié doanh nghiép danh gia phi va Ié phi dwoc T 0.89 0,92 0,98 092 1,00 4,00

niém yét céng khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban quy
6  pham phap luat, tha tuc hanh chinh, co ché T 0,92 0,97 0,89 1,00 5,62
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

Céac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
7 hoaqh, sO liéu thong ké cap nhat thwong xuyén T 0,92 0,95 0,84 1,00 7,08
va day du

Ty |é doanh nghiép danh gia céng TTDT co
8  chuyén muc giai dap cac thac macly kien cua T 0,86 0,92 0,90 0,84 0,96 8,02
doanh nghiép rat hiru ich

Ty 1é doanh nghiép da thwc hién tha tuc hanh

chinh theo phwong thirc truc tuyén T e 0.73 0.47 0,88 2,42

Ty |é doanh nghiép cho réng viéc thuc hiér) tha
10 tuc hanh chinh theo phwong thirc trirc tuyén la T 1,00 0,95 0,80 1,00 10,00
khéng khé khan

Ty 1é doanh nghiép cho biét thwe hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén giup doanh nghiép tiét

11 o o i, . X T 1,00 0,98 0,93 1,00 10,00
kiém thoi gian hon so voi phwong thire truyén
thong (ndp ho so giay, gap mat tryc tiep)
Ty 1é doanh nghiép cho biét thuwc hién tha tuc

12 hanh chinh tryc tuyén gitup cho doanh nghiép T 1,00 0,96 0,88 1,00 10,00

tiét kiém chi phi hon so voi phwong thire truyén
thong (ndp ho so giay, gap mat trec tiep)

Khi thwe hién tha tuc hanh chinh truc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung cép lai cac
13  théng tin, gidy t& da dwoc yéu cdu cung cép T 071 086 070 1,00 2,38
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phuwong thirc truyén théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing
nhiéu Ia phd bién

14 N 0,21 0,12 0,15 0,03 0,31 7,16

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé méi quan hé
v&i can b co quan nha nwéc” gilp cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

15 N 0,42 0,20 0,21 0,10 0,31 5,72
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong cta
s@, ban, nganh

16 N 0,42 0,52 0,47 0,33 0,64 511

Ty 1é doanh nghiép danh gia cé hién twong can

17 b gay kho khan dé truc loi

N 0,00 0,00 0,05 0,00 0,13 10,00

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
18 chinh th&c la dwong nhién tai don vi dwoc danh N 0,17 0,20 0,17 0,07 0,28 4,35
gia

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
19  chinh thirc cho can b cta don vi dwgc danh N 0,06 0,08 0,10 0,03 0,14 5,98
gia la dang ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi

20 khéng chinh thire tdng so v&i nam truwde N 0,50 L 0.44 0,32 0,50 7,19
Chi phi thei gian
Ty 1& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu

21 thoi gian cho doi dén lwot gidi quyét tha tuc N 0,50 0,42 0,26 0,57 3,09

hanh chinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha
22 tyc thue hién TTHC dwoc trinh bay, hwéng dan T 0,89 0,92 0,96 0,86 1,00 6,50
dé hiéu, dé thyc hién

Thei gian nhan dwoc phan hdi "Hé so da dwoc

23 i&p nhan" khi gt hd so tryc tuyén

N 0,29 0,27 0,17 0,40 5,41

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai @& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

24 N 0,15 0,18 0,05 0,33 6,61

S0 lan doanh nghiép phai chinh sira, b sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dwoc tiep nhan N 0,14 0,06 0,07 0,01 0,16 7,12
hop 1&

Ty 1& doanh nghiép g&p trwong hop dun day

26 trach nhiém cong viéc gilra cac s&, ban, nganh

N 0,15 0,10 0,08 0,03 0,13 3,27

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung

tdm hanh chinh céng (hodc cac bd phan cé giao

dich v&i doanh nghiép) (rng xtr chuyén nghiép,

dung myc

28  S6 lan thanh kiém tra trong 1 ndm N 010 | 0,03 0411 003 021 10,00

Thoi gian clia 1an thanh tra, kiém tra riéng kéo

dai nhat

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia hoat doéng thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 000 | 033 010 0,00 043 3,00
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh ding

Murc d6 hién dién cia doanh nghiép san sau va
doanh nghiép than hiru ctia s&, ban, nganh

27 T 1,00 1,00 0,98 0,89 1,00 10,00

29 N 0,01 0,08 0,01 0,16 10,00

31 N 0,15 0,14 0,18 0,11 0,30 8,47

Ty |é doanh nghigfap nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hat dau tw tir cac doanh nghiép Ion N 0,08 0,24 0,07 0,49 9,76
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty |é doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,13 0,25 0,13 0,50 10,00
gay kho khan cho doanh nghiép nhé va vira
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DPiém
tuyét

Tén chi tiéu A
doi
2022

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh cé
34 thai do tich cwc voi hoat dong kinh doanh cla T 0,74 0,74 0,67 0,78 7,81
khu vwc kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho réng hoat dong dbi
35 thoai doanh nghiép chl yéu tap hop doanh N 0,43 0,33 0,14 0,71 5,50
nghiép I&n

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cla
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng
phu thudc vao quy mé déng gop cuia doanh
nghiép

36 T 0,88 0,72 0,68 0,56 0,80 7,38

H6 tro doanh nghiép

MUrc d6 doanh nghiép dé tham gia/hwéng cac
chwong trinh ho tro clia s&, ban, nganh

37 T 0,32 0,36 0,11 0,52 5,59

MUrc d6 doanh nghiép danh gia tha tuc dé tham
38  gia/dwgc hudng cac chwong trinh ho tro cla T 1,00 0,99 0,88 1,00 10,00
s&, ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé

39  trg doanh nghiép cla s&, ban, nganh la thyc T 1,00 0,88 0,87 0,73 1,00 6,66
chat
Ty lé doanh nghiép danh gia hoat dong hé tro

40  doanh nghiép clia s&, ban, nganh da co cai T 1,00 1,00 0,87 0,60 1,00 10,00
thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can b cla sé,
ban, nganh hd tro hd so vwéng mac, gidi quyét
tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép nhanh
choéng, nhiét tinh

41 T 0,89 0,83 0,96 0,83 1,00 2,80

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
42  chwong trinh doi thoai doanh nghiép cua s&, T 0,30 0,36 0,16 0,53 4.47
ban, nganh

Chét lvong ctia hoat déng dbi thoai cia s&,
ban, nganh

Thiét ché phap ly

43 T 1,00 0,95 0,79 1,00 10,00

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cép kip thdi va day dd cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
[inh viec quan ly

44 T 0,96 0,88 0,75 0,96 10,00

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quén ly cla s&,
ban, nganh do cAp tinh ban hanh cham so véi
nhu cau thyc tién

45 N 0,48 0,44 0,32 0,61 4,95

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quén ly cla s&,
ban, nganh do cép tinh ban hanh trong ndm qua
c6 tinh kha thi thap

46 N 0,52 0,39 0,24 0,61 3,17

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
47 thuc thi van ban phap luat nhat quan gitra cac T 1,00 0,96 0,94 0,86 1,00 8,26
nhém doi twong

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
48  thyc thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 1,00 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
dung quy dinh, quy trinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twdng viéc phan anh lén
cép trén sé dwoc giai quyét dung néu gép can
49 b6 cla s, ban, nganh lam trai v&i cac quy dinh T 0,83 0,81 0,69 0,49 0,89 8,34
clia phap luat hodc cb tinh gay khoé khan cho
doanh nghiép

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty |é doanh nghiép hai long vé kha ndng ndm
bat va x& ly nhirng bét cap, vwéng mac cla
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla s&,
ban, nganh

50 T 1,00 0,96 0,96 0,87 1,00 8,13

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
51  chl dong tham mwu va kién nghi UBND tinh T 0,95 0,96 0,94 0,88 1,00 7,88
cac de xuat hodc gidi phap ho trgr doanh nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52  sang tao, manh dan trién khai chd trwong/quyét T 0,95 0,96 0,94 0,84 1,00 8,43
dinh ctia UBND tinh

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da

53  trién khai thanh cong it nhat mét giai phap hd T 0,30 0,38 0,44 0,21 0,78 3,63
tro DN
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54  thuwc hién co hiéu qua cac chi trwong/quyét T 1,00 0,96 0,98 0,89 1,00 7,75

dinh cta UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh c6
55  hién twong tri hoan/cham tré thyc hién cac chi N 035 026 030 014 049 6,93
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh
56  Murc d6 hailong dbi véi cong thong tin dién to T 0,79 068 059 0,79 10,00
Mtrc d6 hai long ddi véi chét lwgng phuc vu
trong viéc thye hién tha tuc hanh chinh
Vai trd nguwei dieng dau

57 T 0,73 0,72 0,66 0,82 6,11

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha

58y luat, né nép tha tuc hanh chinh tai donvicsa | 99 100 098 08 1,00 1000
minh
Ty 1é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng dég

59 sd&, ban, nganh gidi quyét cong bang cac khiéu T 0,95 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién van
hda (rng x(& clia cong chirc, vién chirc trong
don vi

60 T 1,00 0,96 0,97 0,86 1,00 8,17

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
61 sd&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro6 ctia T 0,95 1,00 0,98 0,91 1,00 10,00
cong nghé

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau
62 s&, ban, nganh nghiém minh v&i can bo lam trai T 0,84 0,80 0,73 0,94 6,44
v@i quy dinh cda phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
63 s&, ban, nganh co trwc tiep tham gia doi thoai T 0,86 0,85 0,63 1,00 6,95
v&i doanh nghiép
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing déu,
64 s&, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién T 1,00 0,96 0,95 0,80 1,00 8,50
gop y cla doanh nghiép

Mtrc d6 ung hd cia doanh nghiép v&i ngudi

65 dirng dau sd, ban, nganh

T 0,78 0,70 0,70 0,64 0,80 5,38

Ty lé doanh nghiép cho ring can thay déi nguoi

66 dirng dau s&, ban, nganh

N 0,23 0,17 0,16 0,09 0,29 6,58

Chd thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: RSt t6t Tbt Kha Chuwa Tét



2. S& Ké hoach va Pau tw

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mrc d6 dé dang tiép can théng tin

0,97

0,98

0,94

0,82

0,98

9,83

Mtrc do tiép can cac thong tin khéng dwoc
cbng bo cbéng khai

1,00

0,90

0,88

0,71

0,96

8,31

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuong
Xuyén truy cap cong thoéng tin dién ti

0,32

0,58

0,60

0,35

0,84

5,23

Ty 1& doanh nghiép danh gia thi tuc hanh
chinh dwoc niém yét cong khai

0,97

0,92

0,92

0,86

0,98

6,99

Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yét cong khai

0,97

0,97

0,98

0,92

1,00

7,88

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban quy
pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

0,98

0,97

0,89

1,00

8,86

Céac théng tin vé hoat dong, quy hoach, ké
hoach, s0 liéu thong ké cap nhat thuong
Xuyén va day du

0,94

0,95

0,84

1,00

7,72

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT c6
chuyén muc gidi dap cac thac macly kién cua
doanh nghiép rat hiru ich

0,95

0,90

0,90

0,84

0,96

6,87

Ty 1& doanh nghiép da thuc hién tha tuc hanh
chinh theo phuwong thirc trye tuyén

0,77

0,73

0,47

0,88

7,56

10

Ty 1é doanh nghiép cho réng viéc thwe hién
thL’JltL_JC hanh chinh theo phwong thirc trec
tuyén la khdng khé khan

0,97

0,95

0,80

1,00

8,94

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
thdng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

0,97

0,98

0,93

1,00

7,53

12

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién th tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiem chi phi hon so v&i phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiep)

0,97

0,96

0,88

1,00

8,50

13

Khi thwee hién thi tuc hanh chinh truc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung cép lai cac
thong tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cp
trwéc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phuong thirc truyén théng

0,79

0,86

0,70

1,00

4,51

Chi phi khéng chinh thirc

14

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu la pho bién

0,12

0,15

0,15

0,03

0,31

6,00

15

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé méi quan hé
v&i can b co quan nha nwéc” gilp cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

2

0,36

0,20

0,21

0,10

0,31

5,84

16

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong cla
s@, ban, nganh

0,36

0,42

0,47

0,33

0,64

7,66
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién twong

17 can bo gay khé khan dé truc loi N 0,05 0,06 0,05 0,00 0,13 5,98
Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
18 chinh thc 1a dwong nhién tai don vi duwoc N 0,16 0,20 0,17 0,07 0,28 4,47

danh gia

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
19 chinh thirc ct]o can bd cla don vi dwoc danh N 0,03 0,08 0,10 0,03 0,14 6,09
gia la dang ké so v&i doanh thu

Ty & doanh nghiép cho rang xu hwéng chi phi

20 khéng chinh thire tdng so v&i nam trwée

N 0,50 0,50 0,44 0,32 0,50 1,00

Chi phi th&i gian

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
21  th&igian cho doi dén lwot gidi quyét tha tuc N 0,44 0,42 0,26 0,57 4,80
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thgc hjén '[THC dworc trinh bay, huwéng T 0,91 0,97 0,96 0,86 1,00 8,76
dan dé hiéu, dé thyc hién

Théi gian nhan dwoc phan hdi "Hb so da

23 dwoc tiép nhan" khi g hd so tryc tuyén

N 0,31 0,27 0,17 0,40 4,52

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chdp nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hd so

24 N 0,23 0,18 0,05 0,33 4,32

S6 Ian doanh nghiép phai chinh sira, b sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,23 0,07 0,07 0,01 0,16 6,12
hop 1&

Ty |& doanh nghiép gép trudng hop dun day
26 trach nhiém cong viéc gilra cac s@, ban, N 0,13 0,09 0,08 0,03 0,13 4,04
nganh

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac b6 phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng x&r chuyén
nghiép, dung myc

28  Sb lan thanh kiém tra trong 1 ndm N 0,14 0,04 0,11 0,03 0,21 9,56
Thoi gian cla 1an thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty lé doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 0,00 0,43 0,10 0,00 0,43 1,00
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh ding

27 T 0,94 0,97 0,98 0,89 1,00 8,32

29 N 0,01 0,08 0,01 0,16 9,97

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru clia s&, ban, nganh

N 0,17 0,16 0,18 0,11 0,30 7,47

Ty 1& doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hugdéu tw tlr cac doanh nghiép I&n N 0,30 0,24 0,07 0,49 5,14
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty |é doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,32 0,25 0,13 0,50 5,42
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira




34

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
co thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh
cta khu v kinh té tw nhan

Piém
tuyét

doi
2022

0,77
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Trung
binh
toan
tinh

0,74

0,67

0,78

9,32

35

Ty 1& doanh nghiép cho réng hoat dong dbi
thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh
nghiép I&n

0,50

0,33

0,14

0,71

4,38

36

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cla
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khong
phu thudc vao quy mé déng gop ctia doanh
nghiép

0,83

0,76

0,68

0,56

0,80

8,71

H6 tro doanh nghiép

37

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwdng cac
chwong trinh hé tro cla sé, ban, nganh

0,17

0,36

0,11

0,52

2,23

38

Mrc d0 doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
tham gia/dwoc hwdng cac chuong trinh ho tro
clia s@, ban, nganh la dé dang

1,00

0,99

0,88

1,00

10,00

39

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé
trg doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thwc
chat

0,89

0,88

0,87

0,73

1,00

6,66

40

Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hb tro
doanh nghiép cla s@, ban, nganh da co cai
thién nhiéu

1,00

0,83

0,87

0,60

1,00

6,67

41

Ty 1€ doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hd tro hd so vwéng mac, giai
quyét tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh choéng, nhiét tinh

0,94

0,97

0,96

0,83

1,00

8,73

42

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh déi thoai doanh nghiép cua s&,
ban, nganh

0,21

0,36

0,16

0,53

2,19

43

Chét lwong clia hoat déng déi thoai clia 6,
ban, nganh

1,00

0,95

0,79

1,00

10,00

Thiét ché phap ly

44

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cép kip thdi va day dd cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
[inh viec quan ly

0,86

0,88

0,75

0,96

6,54

45

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyce tién

2

0,45

0,44

0,32

0,61

5,85

46

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
cla s&, ban, nganh do cap tinh ban hanh trong
nam qua co tinh kha thi thap

2

0,45

0,39

0,24

0,61

4,87

47

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luat nhat quan gitra cac
nhém doi twong

0,98

1,00

0,94

0,86

1,00

10,00

48

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy dinh, quy trinh

0,98

1,00

0,98

0,90

1,00

10,00
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép tin twong viéc phan anh
1&n cAp trén s& dwoc giai quyét dung néu gap
49  can bd cla s&, ban, nganh lam trai v&i cac T 0,86 0,68 0,69 0,49 0,89 5,80
quy dinh ctia phap luat hoac cb tinh gay khé
khan cho doanh nghiép

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nédm
bat va x& ly nhitng bat cap, vuwéng mac cla

50 T 0,91 0,99 0,96 0,87 1,00 9,34
doanh nghiép trong pham vi quyén han cuda
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chd dong tham muwu va kién nghi UBND tinh T 0.95 097 0.94 0.88 1,00 8,50

cac dé xuat hoadc giai phap hé tro doanh
nghiép

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, m,anh dan trién khai chu T 0,91 0,98 0,94 0,84 1,00 9,42
trwong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
53  d4 trién khai thanh cong it nhat mot giai phap T 0,41 0,21 0,44 0,21 0,78 1,00
hé tro DN

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
54 thwc hién cé hiéu quéa cac cha trwong/quyét T 0,96 0,99 0,98 0,89 1,00 9,19
dinh cta UBND tinh
Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
55 c6 hién twong trj hoan/cham tré thwc hién céac N 0,29 0,38 0,30 0,14 0,49 3,77
cha trwong/quyét dinh ciia UBND tinh
56  Murc dd hailong d6i véi cong thong tin dién to T 0,68 0,68 0,59 0,79 6,02
Mtrc d6 hai long dbi véi chat lwong phuc vu
trong viéc thire hién thi tuc hanh chinh

57 T 0,72 0,72 0,66 0,82 5,45

Vai tro ngwoi dirng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép tha tuc hanh chinh tai don vi
cla minh

58 T 0,95 0,99 0,98 0,86 1,00 9,35

Ty I& doanh nghlep danh gia ngwoi diing dau
59 s@, ban, nganh giai quyet cbng bang cac khiéu T 0,93 0,99 0,96 0,86 1,00 9,35
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hdéa rng x& clia céng chirc, vién chirc
trong don vij

60 T 0,95 1,00 0,97 0,86 1,00 10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro ctia T 0,95 1,00 0,98 0,91 1,00 10,00
cdng nghé

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau
62  s@, ban, nganh nghiém minh v&i can b lam T 0,81 0,80 0,73 0,94 5,60
trai vé&i quy dinh cla phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
63 s, ban, nganh cé tryc tiep tham gia doi thoai T 0,75 0,85 0,63 1,00 4,67
v&i doanh nghiép
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau
64 s, ban, nganh lang nghe va tiep thu cac y T 0,95 0,97 0,95 0,80 1,00 9,00
kién gép y clia doanh nghiép

65 Murc d6 ing ho clia doanh nghiép v&i ngudi

. 2 R T 0,74 0,70 0,70 0,64 0,80 5,41
dirng dau s@, ban, nganh

66 1V 1é doanh nghiép cho réng can thay déi

. O R N 0,24 0,20 0,16 0,09 0,29 5,21
ngwdi dirng dau s&, ban, nganh

Chd thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: RSt t6t Tbt Kha Chuwa Tét



3. S& Cong thwong

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mirc d6 dé dang tiép can théng tin

0,96

0,95

0,94

0,82

0,98

8,68

Mtrc do tiép can cac thong tin khéng dwoc
cbng bo cbéng khai

0,93

0,85

0,88

0,71

0,96

6,76

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuong
Xuyén truy cap cong thoéng tin dién ti

0,25

0,52

0,60

0,35

0,84

4,22

Ty 1& doanh nghiép danh gia thi tuc hanh
chinh dwoc niém yét cong khai

0,93

0,95

0,92

0,86

0,98

8,42

Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yét cong khai

0,87

1,00

0,98

0,92

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban quy
pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

1,00

0,97

0,89

1,00

10,00

Céc théng tin vé hoat dong, quy hoach, ké
hoach, s0 liéu thong ké cap nhat thuwong
Xuyén va day du

1,00

0,95

0,84

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT c6
chuyén muc gidi dap cac thac macly kién cua
doanh nghiép rat hiru ich

1,00

0,96

0,90

0,84

0,96

10,00

Ty 1& doanh nghiép da thuc hién tha tuc hanh
chinh theo phuwong thirc trye tuyén

0,72

0,73

0,47

0,88

6,49

10

Ty 1é doanh nghiép cho réng viéc thwe hién
thL’JltL_JC hanh chinh theo phwong thirc trec
tuyén la khdng khé khan

0,95

0,95

0,80

1,00

8,29

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién th tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phwong thire truyén
thdng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

12

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién th tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiem chi phi hon so v&i phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiep)

1,00

0,96

0,88

1,00

10,00

13

Khi thwe hién thu tuc hanh chinh truc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung cép lai cac
thong tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cp
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phuong thirc truyén théng

0,86

0,86

0,70

1,00

6,19

Chi phi khéng chinh thirc

14

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu la pho bién

0,15

0,13

0,15

0,03

0,31

6,91

15

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé méi quan hé
v&i can b co quan nha nwéc” gilp cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

2

0,45

0,28

0,21

0,10

0,31

2,44

16

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong cla
s@, ban, nganh

0,50

0,60

0,47

0,33

0,64

3,13
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Piém Piém
SBN SBN
thap  cao

nhat nhat

Thang
diém
10

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia cé hién twong

17 can bb gay khé khan dé truc loi N 0,13 0,02 0,05 0,00 0,13 8,51
Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
18 chinh thc 1a dwong nhién tai don vi duwoc N 0,15 0,15 0,17 0,07 0,28 6,55

danh gia

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
19 chinh thirc cho can b cla don vi dwoc danh N 0,06 0,10 0,10 0,03 0,14 4,61
gia la dang ké so v&i doanh thu

Ty & doanh nghiép cho rang xu hwéng chi phi

20 khéng chinh thirc tdng so v&i nam trwée

N 0,38 0,43 0,44 0,32 0,50 4,54

Chi phi th&i gian

Ty 1& doanh nghiép phéan anh con mét nhiéu
21 thoi gian cho doi dén lwot gidi quyét tha tuc N 0,35 0,42 0,26 0,57 7,53
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thgc hjén '[THC dworc trinh bay, huwéng T 0,87 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
dan dé hiéu, dé thyc hién

Théi gian nhan dwoc phan héi "Hb so da

23 dwoc tiép nhan" khi g hd so tryc tuyén

N 0,31 0,27 0,17 0,40 4,49

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hd so

24 N 0,14 0,18 0,05 0,33 7,11

S6 Ian doanh nghiép phai chinh sira, b sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,10 0,05 0,07 0,01 0,16 7,49
hop 1&

Ty |& doanh nghiép gép trudng hop dun day
26  trach nhiém céng viéc gitra cac s&, ban, N 0,16 0,09 0,08 0,03 0,13 4,62
nganh

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung

tdm hanh chinh céng (hoac cac b6 phan co

giao dich v&i doanh nghiép) trng x&r chuyén

nghiép, dung muwc

28  S6 I&n thanh kiém tra trong 1 ndm N 015 0411 011 003 021 593

Thoi gian cla 1an thanh tra, kiém tra riéng kéo

dai nhat

Ty lé doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr@ dang ké dén qua trinh N 0,09 0,10 0,10 0,00 0,43 7,90
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh ding

27 T 0,93 1,00 0,98 0,89 1,00 10,00

29 N 0,05 0,08 0,01 0,16 7,41

Murc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru clia s&, ban, nganh

N 0,24 | 0,11 0,18 0,11 0,30 10,00

Ty 1& doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hug dau tw tir cac doanh nghiép I&n N 0,49 0,24 0,07 0,49 1,00
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty |é doanh nghiép danh gia viéc sé, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,25 0,25 0,13 0,50 7,00
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira
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Piém Trung Piém Piém
tuyét binh SBN SBN

Thang
diém
10

Ll G T doéi toan thap cao
2022 tinh nhat nhat

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
34 co thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh T 0,75 0,74 0,67 0,78 8,36
cta khu v kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho réng hoat dong dobi
35 thoai doanh nghiép cht yéu tap hgp doanh N 0,33 0,33 0,14 0,71 7,00
nghiép I&n

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cla
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khong

36 L0 Py L3 T 0,80 0,74 0,68 0,56 0,80 8,19
phu thuéc vao quy md déng gép cua doanh
nghiép
H6 tro doanh nghiép

37 Muc dé doanh nghiép da tham gia/hwdng cac T 019 036 011 052 273

chwong trinh hé tre cia sé, ban, nganh

Mrc d0 doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
38 tham gia/dwoc hudng cgc chuwong trinh ho tro T 1,00 0,99 0,88 1,00 10,00
clia s@, ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh h

39 trg doanh nghiép cla s@, ban, nganh la thic T 0,85 0,78 0,87 0,73 1,00 4,06
chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hb tro

40 doanh nghiép cla s@, ban, nganh da cé cai T 0,80 0,78 0,87 0,60 1,00 5,56
thién nhiéu

Ty 1€ doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hd tro hd so vwéng mac, giai
quyét tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh choéng, nhiét tinh

41 0,80 1,00 0,96 0,83 1,00 10,00

Ty 1é doanh nghiép dwoc moi tham gia cac
42 chuwong trinh ddi thoai doanh nghiép cla s&, T 0,32 0,36 0,16 0,53 4,75
ban, nganh

Chét lwong clia hoat déng déi thoai clia 6,

43 ban, nganh

T 0,96 0,95 0,79 1,00 8,60

Thiét ché phap ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cép kip thdi va day dd cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
[inh viec quan ly

44 T 0,87 0,88 0,75 0,96 6,99

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
clia s&, ban, nganh do c4p tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyce tién

45 N 0,43 0,44 0,32 0,61 6,34

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
cla s&, ban, nganh do cap tinh ban hanh trong
nam qua c6 tinh kha thi thap

46

2

0,39 0,39 0,24 0,61 6,33

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
47 thyec thi van ban phap luat nhat quan gitra cac T 097 098 094 0,86 1,00 9,05
nhém doi twong

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
48  thyc thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 0,97 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
dung quy dinh, quy trinh
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Piém
SBN
thap
nhéat

Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép tin twong viéc phan anh
1&n cAp trén s& dwoc giai quyét dung néu gap
49 can b clia s&, ban, nganh lam trai v&i cac T 0,88 0,72 0,69 0,49 0,89 6,50
quy dinh ctia phap luat hoac cb tinh gay khé
khan cho doanh nghiép

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nédm
bat va x& ly nhitng bat cap, vuwéng mac cla

50 T 0,95 0,98 0,96 0,87 1,00 9,02
doanh nghiép trong pham vi quyén han ctia
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chd dong tham muwu va kién nghi UBND tinh T 097 | 0,98 0.94 0.88 1,00 8.89

cac dé xuat hoadc giai phap hé tro doanh
nghiép

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, m,anh dan trién khai chu T 0,97 0,98 0,94 0,84 1,00 9,20
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh

Ty |é doanh nghiép danh gia §c’y, ban, nganh

53 da trién khai thanh cong it nhat mot giadi phap T 0,27 0,42 0,44 0,21 0,78 4,29
hé tro DN
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54  thwc hién c6 hiéu qua cac cha trrong/quyét T 1,00 1,00 0,98 0,89 1,00 10,00
dinh cta UBND tinh
Ty |é doanh nghiép danh gia sc:y, ban, nganh

55 CO hién tuong tri ho@n/cham tre thuc hién cac N 0,36 0,28 0,30 0,14 0,49 6,37
cha trwong/quyét dinh ciia UBND tinh

56  Murc dd hai long d6i véi cong thong tin dién to T 0,74 068 059 079 825

Mtrc d6 hai long dbi véi chat lwong phuc vu
trong viéc thire hién thi tuc hanh chinh

57 T 0,74 0,72 0,66 0,82 6,59

Vai tro ngwoi dirng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép tha tuc hanh chinh tai don vi
cla minh

58 T 1,00 1,00 0,98 0,86 1,00 10,00

Ty I& doanh nghlep danh gia ngwoi dirng dau
59 s@, ban, nganh giai quyet cbng bang cac khiéu T 0,95 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hda rng x& clia cdng chirc, vién chirc
trong don vij

60 T 0,97 1,00 0,97 0,86 1,00 10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro6 ctia T 1,00 1,00 0,98 0,91 1,00 10,00
cdng nghé

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau
62  s&, ban, nganh nghiém minh v&i can b lam T 0,83 0,80 0,73 0,94 6,31
trai vé&i quy dinh cla phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
63 s&, ban, nganh co truc tiep tham gia déi thoai T 0,83 0,85 0,63 1,00 6,44
v&i doanh nghiép
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Piém
SBN
thap
nhéat

Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau
64 sc’),’, ban, nganh lang nghe va tiép thu cacy T 1,00 1,00 0,95 0,80 1,00 10,00
kién gép y clia doanh nghiép

Mtrc d6 ung hd ciia doanh nghiép v&i ngudi

65 . PO A T 0,73 0,73 0,70 0,64 0,80 6,69
dirng dau s@, ban, nganh

66 1V 16 doanhnghiép cho rang can thay doi N 018 016 016 009 029 6,76
ngwdi dirng dau s&, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: RSt t6t Tbt Kha Chuwa Tét



DDCI BiNH PHU'OC 2022 [ 128

4. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mtrc d6 dé dang tiép can théng tin T 0,86 0,90 0,94 0,82 0,98 6,44

Mtrc d6 tiép can cac thong tin khéng dwoc

2 A % A : T 0,94 0,90 0,88 0,71 0,96 8,27
cbng bo cbéng khai

3 1yIédoanh nghiép thinh thoang hoac thuong T 021 055 060 035 084 473
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 1yI1édoanhnghiép danh gia thu tuc hanh T 087 08 092 086 098 4,00
chinh dwoc niém yét cong khai

5 Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va 1& phi T 0,93 1,00 0,98 092 1,00 10,00

dwoc niém yét cong khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban quy
6 pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché T 1,00 0,97 0,89 1,00 10,00
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

Céc théng tin vé hoat dong, quy hoach, ké
7 hoach, so Ii‘éu thong ké cap nhat thwong T 1,00 0,95 0,84 1,00 10,00
Xuyén va day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT c6
8 chuyén muc gié,i dap cac thac macly kién cua T 0,93 0,93 0,90 0,84 0,96 8,29
doanh nghiép rat hiru ich

Ty |é doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

chinh theo phuwong thirc truc tuyén T o8 0.73 0.47 0,88 1,58

Ty 1é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
10 thL’JltL_JC hanh chinh theo phwong thirc trec T 1,00 0,95 0,80 1,00 10,00
tuyén la khdng khé khan

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
thdng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

11 1,00 0,98 0,93 1,00 10,00

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
12 tiét kiém chi phi hon so v&i phuong thirc T 1,00 0,96 0,88 1,00 10,00
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiep)

Khi thwe hién thi tuc hanh chinh truc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung cép lai cac
13 théng tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cp T 1,00 0,86 0,70 1,00 10,00
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phuong thirc truyén théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu la pho bién

14 N 0,16 0,10 0,15 0,03 0,31 7,82

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé méi quan hé
v&i can bo co quan nha nwéc” gilp cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

15

2

0,50 0,10 0,21 0,10 0,31 10,00

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac thong tin, tai liéu quan trong cla
s@, ban, nganh

16

2

0,53 0,50 0,47 0,33 0,64 5,64
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién twong

17 c4n bb gay khé khan dé truc loi N 0,00 0,05 0,05 0,00 0,13 6,89
Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
18 chinh thc 1a dwong nhién tai don vi duwoc N 0,10 0,10 0,17 0,07 0,28 8,66

danh gia

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
19 chinh thirc ct]o can bod clia don vi dwgc danh N 0,05 0,10 0,10 0,03 0,14 4,44
gia la dang ké so v&i doanh thu

Ty & doanh nghiép cho rang xu hwéng chi phi

20 khéng chinh thirc tdng so v&i nam trwée

N 0,67 0,50 0,44 0,32 0,50 1,00

Chi phi th&i gian

Ty 1& doanh nghiép phéan anh con mét nhiéu
21 thoi gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc N 0,36 0,42 0,26 0,57 7,07
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thgc hjén '[THC dwoc trinh bay, huwéng T 0,93 0,91 0,96 0,86 1,00 6,18
dan dé hiéu, dé thyc hién

Théi gian nhan dwoc phan hdi "Hb so da

23 dwoc tiép nhan" khi gt hd so tryc tuyén

N 0,21 0,27 0,17 0,40 8,16

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hd so

24 N 0,14 0,18 0,05 0,33 6,95

S6 Ian doanh nghiép phai chinh sira, b sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,08 0,04 0,07 0,01 0,16 8,49
hop 1&

Ty |& doanh nghiép gép trudng hop dun day
26  trach nhiém cong viéc gilra cac s&, ban, N 0,21 0,04 0,08 0,03 0,13 8,94
nganh

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac b6 phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng x&r chuyén
nghiép, dung muwc

28  Sé1an thanh kiém tra trong 1 ndm N 021 015 0,1 0,03 0,21 4,02
Thoi gian cla 1an thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty lé doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tré dang k& dén qua trinh N 0,08 0,00 0,10 0,00 0,43 10,00
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh ding

27 T 0,93 1,00 0,98 0,89 1,00 10,00

29 N 0,08 0,08 0,01 0,16 6,10

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru clia s&, ban, nganh

N 0,31 0,13 0,18 0,11 0,30 9,15

Ty 1& doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hug dau tw tir cac doanh nghiép I&n N 0,25 0,24 0,07 0,49 6,12
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty |é doanh nghiép danh gia viéc sé, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,20 0,25 0,13 0,50 8,20
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
34 co thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh T 0,78 0,74 0,67 0,78 9,72
cta khu vwe kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho réng hoat dong dbi
35 thoai doanh nghiép cht yéu tap hgp doanh N 0,14 0,33 0,14 0,71 10,00
nghiép I&n

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cla
s&, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

36 L0 Py L3 T 0,65 0,80 0,68 0,56 0,80 10,00
phu thuéc vao quy md déng gép cua doanh
nghiép
H6 tro doanh nghiép

37 Muc dé doanh nghiép da tham gia/hwdng cac T 0.40 0.36 011 0,52 7.38

chwong trinh h tro ctia sé, ban, nganh

Mrc d0 doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
38 tham gia/dwoc hudng c?c chuwong trinh ho tro T 1,00 0,99 0,88 1,00 10,00
clia s@, ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé

39 trc_r,doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thyc T 0,80 0,81 0,87 0,73 1,00 4,99
chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hb tro

40  doanh nghiép cla s@, ban, nganh da co cai T 0,67 0,88 0,87 0,60 1,00 7,50
thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cua s&,
ban, nganh hd tro hd so vwéng mac, giai
quyét tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh choéng, nhiét tinh

41 T 0,87 1,00 0,96 0,83 1,00 10,00

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
42 chwong trinh déi thoai doanh nghiép cua s&, T 0,33 0,36 0,16 0,53 5,10
ban, nganh

Chét lwong clia hoat déng déi thoai clia 6,

43 ban, nganh

T 1,00 0,95 0,79 1,00 10,00

Thiét ché phap ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cép kip thdi va day dd cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
[inh viec quan ly

44 T 0,75 0,88 0,75 0,96 2,80

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
clia s&, ban, nganh do c4p tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyce tién

45 N 0,40 0,44 0,32 0,61 7,41

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
cla s&, ban, nganh do cap tinh ban hanh trong
nam qua c6 tinh kha thi thap

46

2

0,25 0,39 0,24 0,61 9,79

Ty 1€ doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
47 thyc thi van ban phap luat nhat quan gitra cac T 0,94 1,00 0,94 0,86 1,00 10,00
nhém doi twong

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
48  thwc thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 0,97 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
dung quy dinh, quy trinh
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép tin twong viéc phan anh
1&n cép trén s& dwoc giai quyét dung néu gap
49  can bd cla s&, ban, nganh lam trai v&i cac T 0,72 0,64 0,69 0,49 0,89 4,89
quy dinh ctia phap luat hodc cb tinh gay kho
khan cho doanh nghiép

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nédm
bat va x& ly nhitng bat cap, vuwéng mac cla

50 T 0,87 0,90 0,96 0,87 1,00 5,50
doanh nghiép trong pham vi quyén han cuda
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chd dong tham muwu va kién nghi UBND tinh T 097 0.95 0.94 0.88 1,00 7.45

céac dé xuat hodc giai phap hé tro doanh
nghiép

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, manh dan trién khai cha T 0,93 0,95 0,94 0,84 1,00 8,11
trwong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

53  da trién khai thanh cong it nhat mot gidi phap T 0,27 0,75 0,44 0,21 0,78 9,56
hé tro DN
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54  thyc hién c6 hiéu qua cac chu trwong/quyét T 0,97 1,00 0,98 0,89 1,00 10,00

dinh cta UBND tinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

55 c6 hién twong trj hodn/cham tré thwc hién céac N 0,27 0,20 0,30 0,14 0,49 8,51
cha trwong/quyét dinh ciia UBND tinh

56  Mdc do hailong dbi véi cbng théng tin dién tor T 0,75 | 0,68 059 0,79 8,59

Mtrc d6 hai long dbi véi chat lwong phuc vu
trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh

57 T 0,75 0,72 0,66 0,82 6,97

Vai tré nguei dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép tha tuc hanh chinh tai don vi
cla minh

58 T 0,97 1,00 0,98 0,86 1,00 10,00

Ty I& doanh nghlep danh gia ngwoi dirng dau
59 s@, ban, nganh giai quyet cbng bang cac khiéu T 0,90 0,95 0,96 0,86 1,00 7,80
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hda rng x& clia céng chirc, vién chire
trong don vij

60 T 0,90 0,95 0,97 0,86 1,00 7,80

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro ctia T 0,93 0,95 0,98 0,91 1,00 6,78
cong nghé

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau
62 s&, ban, nganh nghiém minh v&i can b lam T 0,74 0,80 0,73 0,94 2,83
trai vé&i quy dinh clia phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
63 s&, ban, nganh co truc tiep tham gia déi thoai T 0,71 0,85 0,63 1,00 3,90
v&i doanh nghiép
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwoi diing dau
64 sc’),’, ban, nganh lang nghe va tiép thu cacy T 0,90 1,00 0,95 0,80 1,00 10,00
kién gép y clia doanh nghiép

65 Murc d6 ing hé cta doanh nghiép v&i ngudi

. 2 R T 0,68 0,70 0,70 0,64 0,80 5,47
dirng dau s@, ban, nganh

66 TV lé doanh nghiép cho réng can thay déi

. O . N 0,30 0,11 0,16 0,09 0,29 9,35
ngwdi dirng dau sé&, ban, nganh

Chd thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: RSt t6t Tbt Kha Chuwa Tét



5. S& Giao théng Van tai

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Piém
tuyét

doi
2022
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Mirc d6 dé& dang tiép can thong tin

0,82

0,94

0,82

0,98

2,80

Mtrc 4o tiép can cac théng tin khong dwoc
cbng bo céng khai

0,87

0,88

0,71

0,96

7,39

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuwong
xuyén truy cap cong thong tin dién tl

0,35

0,60

0,35

0,84

1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cong khai

0,92

0,92

0,86

0,98

7,14

Ty 1é doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yéet cong khai

1,00

0,98

0,92

1,00

10,00

Ty lé doanh nghiép danh gia cac van ban quy
pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

1,00

0,97

0,89

1,00

10,00

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
hoach, so liéu thong ké cap nhat thuong
xuyén va day du

1,00

0,95

0,84

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
chuyén muc giai dap cac thac macly kién cla
doanh nghiép rat hiru ich

0,89

0,90

0,84

0,96

6,32

Ty 1& doanh nghiép da thuc hién tha tuc hanh
chinh theo phwong thirc tryc tuyén

0,56

0,73

0,47

0,88

2,80

10

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
thu tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc
tuyén la khdong kho khan

1,00

0,95

0,80

1,00

10,00

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

12

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiém chi phi hon so v&i phwong thirc
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiép)

1,00

0,96

0,88

1,00

10,00

13

Khi thwe hién tht tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung c4p lai cac
thong tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cap
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

1,00

0,86

0,70

1,00

10,00

Chi phi khéng chinh thirc

14

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu I1a phd bién

0,17

0,15

0,03

0,31

5,37

15

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

0,22

0,21

0,10

0,31

4,98

16

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

0,52

0,47

0,33

0,64

5,07
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Diém
Tén chi tiéu ‘“V}?t
doi
2022
17 1yl doanh nghiép danh gia c6 hién trong N 009 005 000 013 359
can bd gay khé khan deé truc lgi
Ty I& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
18 chinh thrc |a dwong nhién tai don vi dwoc N 0,13 0,17 0,07 0,28 7,35

danh gia

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
19 chinh thire chp can b6 cta don vi dwoc danh N 0,14 0,10 0,03 0,14 1,64
gia la dang ké so v¢&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi

20 khong chinh thire tdng so v&i nam trwéc

N 0,40 0,44 0,32 0,50 5,95

Chi phi thei gian

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
21 thi gian chd doi dén lwot gidi quyét tha tuc N 0,56 0,42 0,26 0,57 1,26
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thLLPC h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng T 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
dan dé hiéu, dé thwc hién

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "H6é so da

duoc tiép nhan" khi gli hd so truc tuyén

23 N 0,40 0,27 0,17 0,40 1,00

Ty |& doanh nghiép gdp phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bd sung, hoan
thién hd so

24 N 0,28 0,18 0,05 0,33 2,74

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,08 0,07 0,01 0,16 5,53
hop 1&

Ty 1& doanh nghiép gép trwérng hop dun day
26 trach nhiém coéng viéc gilra cac s@, ban, N 0,11 0,08 0,03 0,13 2,03
nganh

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng x&r chuyén
nghiép, dung mwc

28  Sé1an thanh kiém tra trong 1 ndm N 0,07 011 003 021 824
Thoi gian clia Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 033 0,10 0,00 043 3,00
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh dang

27 T 1,00 0,98 0,89 1,00 10,00

29 N 0,02 0,08 0,01 0,16 9,30

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

N 0,17 0,18 0,11 0,30 6,93

Ty I& doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hL'Jt, dau tu tr cac doanh nghiép Ion N 0,29 0,24 0,07 0,49 5,36
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty |Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,50 0,25 0,13 0,50 1,00
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira
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DPiém
tuyét

Tén chi tiéu A
doi
2022

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
34 cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh T 0,74 0,74 0,67 0,78 7,76
cla khu vwe kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong déi
35 thoai doanh nghiép cha yéu tap hop doanh N 0,71 0,33 0,14 0,71 1,00
nghiép I&n

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

36 Lo N .3 T 0,65 0,68 0,56 0,80 5,16
phu thuéc vao quy mé déng gép cua doanh
nghiép
Hé tro doanh nghiép

37 Mtrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac T 0,36 0.36 011 0,52 6,57

chuwong trinh hd tro cla sé, ban, nganh

Mtrc do doanh nghiép danh gia tha tuc dé~
38 tham gia/dwgc huwédng cg'\c chwong trinh ho tro T 0,88 0,99 0,88 1,00 4,00
clia s@, ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé

39 tro doanh nghiép clia s@, ban, nganh la thic T 0,88 0,87 0,73 1,00 6,66
chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro

40 doanh nghiép cla s&, ban, nganh da co cai T 0,88 0,87 0,60 1,00 7,50
thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hé trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

41 T 1,00 0,96 0,83 1,00 10,00

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
42 chwong trinh d6i thoai doanh nghiép cia sé, T 0,43 0,36 0,16 0,53 7,43
ban, nganh

Chét lwgng cuia hoat dong déi thoai clia s6,

43 ban, nganh

T 1,00 0,95 0,79 1,00 10,00

Thiét ché phap ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

44

_|

0,82 0,88 0,75 0,96 514

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyc tién

45

2

0,61 0,44 0,32 0,61 1,00

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

46 0,61 0,39 0,24 0,61 1,00

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
47 thwe thi van ban phap luat nhat quan gitra cac T 0,96 0,94 0,86 1,00 8,11
nhém doi twong

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
48 thwe thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 0,96 0,98 0,90 1,00 7,48
dung quy dinh, quy trinh
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DPiém
tuyét

Tén chi tiéu A
doi
2022

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
49 can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac T 0,59 0,69 0,49 0,89 3,87
quy dinh cla phap luat ho&c cb tinh gay kho
khan cho doanh nghiép

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nam
bat va xt ly nhirng bat cap, vwdng mac cuia

50 . . 3 s T 0,95 0,96 0,87 1,00 7,95
doanh nghiép trong pham vi quyén han cua
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chu ddng tham mwu va kién nghi UBND tinh T 0.95 0,94 0.88 1,00 757

cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, mgnh dan trién khai chu T 0,95 0,94 0,84 1,00 8,20
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

53 da trién khai thanh céng it nhat mét giai phap T 0,50 0,44 0,21 0,78 5,61
hé tro DN
Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54 thye hién c6 hiéu qua cac chi trwong/quyét T 0,95 0,98 0,89 1,00 7,55

dinh ctia UBND tinh

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
55 c6 hién twong tr] hoan/cham tré thwc hién cac N 0,45 0,30 0,14 0,49 1,89

cha trwong/quyét dinh cia UBND tinh
56  Mutrc do hailong dbi véi cdng théng tin dién tor T 061 068 059 079 3,50
Mrc d6 hai long dbi véi chat lwgng phuc vu
trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

57 T 0,68 0,72 0,66 0,82 3,88

Vai troé ngwoi dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép tha tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

58 T 0,91 0,98 0,86 1,00 6,00

Ty 1&é doanh nghiép danh gia ngwoi ding dég
59 s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu T 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hoa (rng xt clia cong chirc, vién chirc
trong don vi

60 T 1,00 0,97 0,86 1,00 10,00

Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi diing dau
61 s®, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cla T 1,00 0,98 0,91 1,00 10,00
céng nghé

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62 s@, ban, nganh nghiém minh v&i can b lam T 0,74 0,80 0,73 0,94 2,89
trai v&i quy dinh ctia phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63 s®, ban, nganh co tric tiép tham gia doi thoai T 0,71 0,85 0,63 1,00 3,90
v&i doanh nghiép




DDCI BiNH PHU'OC 2022 [ 137

DPiém
tuyét

Tén chi tiéu A
doi
2022

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi diing dau
64 SC’):, ban, nganh lang nghe va tiép thu cacy T 0,80 0,95 0,80 1,00 2,80
kién gép y cta doanh nghiép

Mtrc do ang hd cha doanh nghiép v&i ngudi

65 , PO R T 0,67 0,70 0,64 0,80 4,18
ding dau sé, ban, nganh

g6 1Y 1édoanh nghiép cho rang can thay doi N 0,09 016 009 029 10,00
nguwdi drng dau s@, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét
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6. S& Xay dwng

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mtrc d6 dé& dang tiép can thong tin T 0,93 0,97 0,94 0,82 0,98 9,45
Mtrc dd tiép can cac théng tin khéng duwoc

2 R % A . T 0,81 0,84 0,88 0,71 0,96 6,54
cbng bo céng khai

3 1y1&doanh nghigp thinh thoang hoac thudng T 038 064 060 035 084 638
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 1ylédoanh nghigp danh gia thu tuc hanh T 092 091 092 08 098 654
chinh dwoc niém yét cong khai

5 Ty Ié doanh nghiép danh gia phi va 1& phi T 0,92 1,00 0,98 0,92 1,00 10,00

dwoc niém yét cong khai

Ty Ié doanh nghiép danh gia cac van ban quy
6 pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché T 0,89 0,97 0,89 1,00 4,00
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
7 hoach, sO Ii‘éu thong ké cap nhat thwong T 0,84 0,95 0,84 1,00 4,00
xuyén va day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
8 chuyén muc gié,i dap céac thac macly kién clia T 0,74 0,84 0,90 0,84 0,96 4,00
doanh nghiép rat hiru ich

Ty & doanh nghiép da thwc hién tha tuc hanh

chinh theo phwong thirc truc tuyén T 063 073 047 088 432

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
10 thl],tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc T 0,80 0,95 0,80 1,00 2,80
tuyén la khdong kho khan

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

11 T 1,00 0,98 0,93 1,00 10,00

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
12 tiét kiém chi phi hon so véi phwong thire T 0,90 09 0,88 1,00 4,90
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mét tryc
tiép)

Khi thwe hién tht tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khoéng phai cung c4p lai cac
13 théng tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép T 0,70 086 0,70 1,00 2,00
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu I1a phd bién

14 N 0,31 0,20 0,15 0,03 0,31 4,50

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

15 N 0,46 0,20 0,21 0,10 0,31 5,72

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 méi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

16 N 0,42 0,48 0,47 0,33 0,64 6,16
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia cé hién twong

17 can bo gay khé khan dé truc loi N 0,04 0,04 0,05 0,00 0,13 7,56
Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
18 chinh thre la dwong nhién tai don vi duwoc N 0,31 0,24 0,17 0,07 0,28 2,63

danh gia

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
19  chinh thire cho can bd cia don vi duwoc danh N 0,15 0,14 0,10 0,03 0,14 1,36
gia la dang ké so vé&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi

20 khong chinh thirc tdng so v&i nam trwéc

N 0,29 | 0,36 0,44 0,32 0,50 8,07

Chi phi thei gian

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
21  thoi gian cho doi dén lwot gidi quyét thd tuc N 0,43 0,42 0,26 0,57 5,17
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thLLPC h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng T 0,92 0,86 0,96 0,86 1,00 4,00
dan dé hiéu, dé thwc hién

Thoi gian nhan dwoc phéan hdi "Hb so da

duoc tiép nhan" khi gt hd so truc tuyén

23 N 0,20 0,27 0,17 0,40 8,71

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bd sung, hoan
thién ho so

24 N 0,25 0,18 0,05 0,33 3,61

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,27 0,09 0,07 0,01 0,16 4,88
hop 1&

Ty 1& doanh nghiép gép trwérng hop dun day
26 trach nhiém coéng viéc gilra cac s@, ban, N 0,19 0,09 0,08 0,03 0,13 4,18
nganh

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xr chuyén
nghiép, dung mwc

28 S 14n thanh kiém tra trong 1 ndm N 0,20 | 018 011 003 021 252
Thoi gian cla Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 000 0411 010 000 043 7,67
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh dang

27 T 0,92 1,00 0,98 0,89 1,00 10,00

29 N 0,16 0,08 0,01 0,16 1,00

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

N 0,33 0,22 0,18 0,11 0,30 4,83

Ty I& doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hL'Jt, dau tu tr cac doanh nghiép Ion N 0,28 0,24 0,07 0,49 5,48
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,18 0,25 0,13 0,50 8,76
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira
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DPiém
tuyét

Tén chi tiéu A
doi
2022

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
34 cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh T 0,67 0,74 0,67 0,78 4,00
cla khu vwe kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
35 thoai doanh nghiép chi yéu tap hop doanh N 0,67 0,33 0,14 0,71 1,75
nghiép I&n

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

36 R N .3 T 0,77 0,64 0,68 0,56 0,80 4,76
phu thudc vao quy mé déng gép cua doanh
nghiép
Hé tro doanh nghiép

37 Mtrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac T 036 0.36 011 052 6.49

chuong trinh hd tro clia sé, ban, nganh

Mtrc do doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
38 tham gia/dwgc huwédng cg'\c chwong trinh ho tro T 1,00 0,99 0,88 1,00 10,00
clia s@, ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé

39 trcy,doanh nghiép cla s&, ban, nganh la thyc T 0,63 0,89 0,87 0,73 1,00 7,03
chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro

40  doanh nghiép cua s&, ban, nganh da co cai T 0,50 0,89 0,87 0,60 1,00 7,78
thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hd trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

41 T 0,92 1,00 0,96 0,83 1,00 10,00

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
42  chwong trinh d6i thoai doanh nghiép cua sé, T 0,34 0,36 0,16 0,53 5,43
ban, nganh

Chét lwgng ctia hoat dong déi thoai clia s6,

43 ban, nganh

T 0,92 09 0,79 1,00 7,20

Thiét ché phap ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va ddy da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

44

—

0,84 0,88 0,75 0,96 5,89

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyec tién

45

2

0,60 0,44 0,32 0,61 1,27

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

46 0,44 0,39 0,24 0,61 5,13

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
47 thyce thi van ban phap luat nhat quan gitra cac T 092 | 100 094 086 1,00 10,00
nhém doi twong

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
48  thyec thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 0,92 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
dung quy dinh, quy trinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
49 can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac T 0,65 0,67 0,69 0,49 0,89 5,54
quy dinh ctia phap luat ho&c cb tinh gay kho
khan cho doanh nghiép

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nam
bat va xt ly nhirng bat cap, vwdng mac clua

50 . . 3 s T 0,88 0,96 0,96 0,87 1,00 8,20
doanh nghiép trong pham vi quyén han cua
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chu déng tham mwu va kién nghi UBND tinh T 088 092 0.94 088 1,00 592

cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, mgnh dan trién khai chu T 0,92 0,88 0,94 0,84 1,00 5,47
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

53  da trién khai thanh cong it nhat mét giai phap T 0,18 050 044 021 0,78 5,61
hé tro DN
Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54 thyc hién co6 hiéu qua cac chi trwong/quyét T 0,96 1,00 0,98 0,89 1,00 10,00

dinh ctia UBND tinh

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
55 c6 hién twong tr] hoan/cham tré thwc hién cac N 0,42 0,32 0,30 0,14 0,49 5,39

cha trwong/quyét dinh cia UBND tinh
56  Murc do hailong dbi véi cdng thong tin dién tor T 062 068 059 079 3,76
Mrc d6 hai long déi véi chat lwgng phuc vu
trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

57 T 0,66 0,72 0,66 0,82 2,80

Vai troé ngwoi dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

58 T 0,92 1,00 0,98 0,86 1,00 10,00

Ty 1&é doanh nghiép danh gia ngwoi ding dég
59 s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu T 0,88 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hoa (rng x clia cong chirc, vién chirc
trong don vi

60 T 0,88 1,00 0,97 0,86 1,00 10,00

Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi ding dau
61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cta T 0,88 @ 0,92 0,98 0,91 1,00 4,84
cébng nghé

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62  s&, ban, nganh nghiém minh vé&i can b6 lam T 0,89 0,80 0,73 094 8,19
trai v&i quy dinh ctia phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63 s®, ban, nganh co tryc tiép tham gia doi thoai T 1,00 0,85 0,63 1,00 10,00
v&i doanh nghiép




Tén chi tiéu

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
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64  s&, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y T 092 092 09 080 100 7,00
kién gép y cta doanh nghiép

65  Mucdo dng ho cia doanh nghiép voi nguo T 068 069 070 064 080 503
ding dau sé, ban, nganh

66 |V 1€ doanh nghiép cho rang can thay doi N 025 016 016 009 029 688
nguwdi drng dau s&, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét
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7. S& Tai nguyén va Moi trwéng

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mtrc d6 dé& dang tiép can thong tin T 0,91 0,88 0,94 0,82 0,98 5,73
Mtrc dd tiép can cac théng tin khéng duwoc

2 N % A . T 0,86 = 0,76 0,88 0,77 0,96 4,10
cbng bo céng khai

3 1y1&doanh nghigp thinh thoang hoac thuong T 029 03 060 035 084 1,14
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 1ylédoanh nghigp danh gia thu tuc hanh T 097 093 092 08 098 7,83
chinh dwoc niém yét cong khai

5 Ty Ié doanh nghiép danh gia phi va 1& phi T 0,97 0.96 098 092 1,00 6.87

dwoc niém yét cong khai

Ty Ié doanh nghiép danh gia cac van ban quy
6 pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché T 0,95 0,97 0,89 1,00 7,00
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
7 hoach, sO Ii‘éu thong ké cap nhat thwong T 0,95 0,95 0,84 1,00 8,00
xuyén va day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
8 chuyén muc gié,i dap céac thac macly kién clia T 0,91 0,89 0,90 0,84 0,96 6,61
doanh nghiép rat hiru ich

Ty & doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

chinh theo phwong thirc truc tuyén T 058 073 047 088 340

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
10 tha ,tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc T 0,93 0,95 0,80 1,00 7,43
tuyén la khdong kho khan

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

11 T 0,93 0,98 0,93 1,00 4,00

Ty I& doanh nghiép cho biét thwe hién th tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
12 tiét kiém chi phi hon so véi phwong thire T 0,93 0,96 0,88 1,00 6,36
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mét tryc
tiép)

Khi thwe hién tht tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung c4p lai cac
13 théng tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép T 086 086 0,70 1,00 6,19
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu Ia ph bién

14 N 0,10 0,13 0,15 0,03 0,31 6,72

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

15 N 0,36 0,24 0,21 0,10 0,31 3,82

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

16 N 0,34 0,47 0,47 0,33 0,64 6,51




17

Tén chi tiéu

Ty 1 doanh nghiép danh gia co hién twong
can bd gay khé khan deé truc lgi

0,01

0,11
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0,05

0,00

0,13

2,57

18

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
chinh thre la dwong nhién tai don vi duwoc
danh gia

0,19

0,22

0,17

0,07

0,28

3,39

19

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
chinh thire chp can b6 ctia don vi dwoe danh
gia la dang ké so véi doanh thu

0,05

0,13

0,10

0,03

0,14

2,52

20

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi
khong chinh thirc tdng so v&i nam trwéc

0,42

0,50

0,44

0,32

0,50

1,00

Chi phi thei gian

21

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
th&i gian chd doi dén lwot gidi quyét thua tuc
hanh chinh

0,35

0,42

0,26

0,57

7,53

22

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
tuc thye h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng
dan dé hiéu, dé thwc hién

0,89

1,00

0,96

0,86

1,00

10,00

23

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "Hé so da

duoc tiép nhan" khi gt hd so truc tuyén

0,27

0,27

0,17

0,40

6,04

24

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bb sung, hoan
thién ho so

0,30

0,18

0,05

0,33

191

25

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan
hop 1&

0,11

0,12

0,07

0,01

0,16

3,28

26

Ty 1& doanh nghiép gép trwérng hop dun day
trach nhiém cong viéc gilra cac sé, ban,
nganh

0,17

0,07

0,08

0,03

0,13

5,64

27

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xr chuyén
nghiép, dung mwc

0,97

1,00

0,98

0,89

1,00

10,00

28

S4 1an thanh kiém tra trong 1 ndm

0,20

0,08

0,11

0,03

0,21

7,62

29

Thoi gian cla Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

0,02

0,08

0,01

0,16

9,27

30

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
tra, kiém tra gay can tré dang ké dén qua trinh
san xuat kinh doanh

0,05

0,09

0,10

0,00

0,43

8,09

Canh tranh binh dang

31

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau
va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

0,19

0,28

0,18

0,11

0,30

2,21

32

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
wu tién thu hat dau tw ttr cac doanh nghiép Ion
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

0,32

0,24

0,07

0,49

4,66

33

Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira

0,37

0,25

0,13

0,50

4,11




34

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh
cla khu vwe kinh té tw nhan

0,68
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0,74

0,67

0,78

4,73

35

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong déi
thoai doanh nghiép cha yéu tap hop doanh
nghiép I&n

0,14

0,33

0,14

0,71

10,00

36

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng
phu thudc vao quy mé déng gép cta doanh
nghiép

0,85

0,69

0,68

0,56

0,80

6,36

Hé tro doanh nghiép

37

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
chwong trinh hé trg clia s&, ban, nganh

0,11

0,36

0,11

0,52

1,00

38

Mtrc do doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
tham gia/dwgc hwéng céc chuwong trinh ho tro
clia s@, ban, nganh la dé dang

1,00

0,99

0,88

1,00

10,00

39

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé
tro doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thuwc
chat

1,00

0,90

0,87

0,73

1,00

7,33

40

Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro
doanh nghiép clia s@, ban, nganh da c6 cai
thién nhieu

0,86

1,00

0,87

0,60

1,00

10,00

41

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hé trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

0,92

0,96

0,96

0,83

1,00

8,12

42

Ty 1é doanh nghiép duwgc moi tham gia cac
chwong trinh doi thoai doanh nghiép cta s&,
ban, nganh

0,16

0,36

0,16

0,53

1,00

43

Chét lwgng ctia hoat dong déi thoai clia s6,
ban, nganh

0,79

0,95

0,79

1,00

2,80

Thiét ché phap ly

44

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

—

0,82

0,88

0,75

0,96

5,28

45

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyc tién

2

0,56

0,44

0,32

0,61

2,63

46

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

0,47

0,39

0,24

0,61

4,48

47

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luét nhat quan gitra cac
nhém doi twong

1,00

0,96

0,94

0,86

1,00

8,07

48

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy dinh, quy trinh

1,00

0,93

0,98

0,90

1,00

6,13
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
49 can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac T 0,80 0,70 0,69 0,49 0,89 6,14
quy dinh cla phap luat hodc cb tinh gay khé
khan cho doanh nghiép

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nam
bat va xt ly nhirng bat cap, vwdng mac clua

50 . . 3 . T 0,95 = 0,87 0,96 0,87 1,00 4,00
doanh nghiép trong pham vi quyén han cua
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chu déng tham mwu va kién nghi UBND tinh T 0.95 0.89 0,94 0.88 1,00 4.20

cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, mgnh dan trién khai chu T 0,95 0,84 0,94 0,84 1,00 4,00
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

53  da trién khai thanh cong it nhat mét giai phap T 025 025 044 021 0,78 1,66
hé tro DN
Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54 thyc hién co6 hiéu qua cac chi trwong/quyét T 1,00 0,89 0,98 0,89 1,00 4,00

dinh ctia UBND tinh

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
55  c6 hién tweng tri hoan/cham tre thuc hién cac N 0,39 = 0,49 0,30 0,14 0,49 1,00
cha trwong/quyét dinh cia UBND tinh

56  Murc do hailong dbi véi cdng thong tin dién tor T 059 068 059 079 280

Mrc d6 hai long déi véi chat lwgng phuc vu

57 trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

T 0,72 0,72 0,66 0,82 5,58

Vai tro ngwei dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

58 T 1,00 0,95 0,98 0,86 1,00 8,00

Ty 1&é doanh nghiép danh gia nguwdi diing dég
59 s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu T 0,97 0,91 0,96 0,86 1,00 6,09
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hoa (rng x clia cong chirc, vién chirc
trong don vi

60 T 0,97 0,93 0,97 0,86 1,00 7,00

Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi ding dau
61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cta T 0,97 | 0,91 0,98 0,91 1,00 4,00
cébng nghé

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62 s®, ban, nganh nghiém minh v&i can bo lam T 0,77 0,80 0,73 0,94 4,20
trai v&i quy dinh cta phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63 s®, ban, nganh co tryc tiép tham gia doi thoai T 0,86 0,85 0,63 1,00 6,95
v&i doanh nghiép




Tén chi tiéu

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
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64  s&, ban, nganh I&ng nghe va tiép thu cac y T 0,98 0,96 0,95 0,80 1,00 8,50
kién gép y cta doanh nghiép

65  Muc do ung ho cua doanh nghiép v&i nguoi T 079 064 070 064 080 280
ding dau sé, ban, nganh

66 Y16 doanh nghiép cho rang can thay doi N 019 016 016 009 029 692
nguwoi dirng dau s&, ban, nganh

Cha thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét
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8. S& Van ho4, Thé thao va Du lich

Piém
tuyét

Tén chi tiéu <
doi
2022

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mtrc d6 dé& dang tiép can thong tin T 0,96 0,94 0,82 0,98 8,95
Mtrc dd tiép can cac théng tin khéng duwoc

2 cong bé cong khai T 0,94 0,88 0,71 0,96 9,55

3 Ty I? doanh pghi?p thlnhh thc')angnhoé}c thwong T 050 0.60 035 0.84 3.80
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 Ty'lé doanh n.gnhiépidérjh gia thu tuc hanh T 0,97 092 0.86 0,98 9.66
chinh dwoc niém yét cong khai

5 Ty Ié doanh nghiép danh gia phi va 1& phi T 1,00 098 092 1,00 10,00

dwoc niém yét cong khai

Ty Ié doanh nghiép danh gia cac van ban quy
6 pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché T 1,00 0,97 0,89 1,00 10,00
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
7 hoach, sO Ii‘éu thong ké cap nhat thwong T 1,00 0,95 0,84 1,00 10,00
xuyén va day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
8 chuyén muc gié,i dap céac thac macly kién clia T 0,92 0,90 0,84 0,96 7,70
doanh nghiép rat hiru ich

Ty & doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

chinh theo phwong thirc truc tuyén T 067 073 047 088 523

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
10 tha ,tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc T 1,00 0,95 0,80 1,00 10,00
tuyén la khdong kho khan

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

11 T 1,00 0,98 0,93 1,00 10,00

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
12 tiét kiém chi phi hon so véi phwong thire T 1,00 0,96 0,88 1,00 10,00
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mét tryc
tiép)

Khi thwe hién tht tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung c4p lai cac
13 théng tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép T 1,00 0,86 0,70 1,00 10,00
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu Ia ph bién

14 N 0,22 0,15 0,03 0,31 3,77

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

15 N 0,28 0,21 0,10 0,31 2,39

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

16 N 0,33 0,47 0,33 0,64 10,00




17

Tén chi tiéu

Ty 1 doanh nghiép danh gia co hién twong
can bd gay khé khan deé truc lgi

Piém
tuyét

doi
2022

0,00
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0,05

0,00

0,13

10,00

18

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
chinh thre la dwong nhién tai don vi duwoc
danh gia

0,22

0,17

0,07

0,28

3,39

19

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
chinh thire chp can b6 ctia don vi dwoec danh
gia la dang ké so véi doanh thu

0,03

0,10

0,03

0,14

10,00

20

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi
khong chinh thirc tdng so v&i nam trwéc

0,50

0,44

0,32

0,50

1,00

Chi phi thei gian

21

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
th&i gian chd doi dén lwot gidi quyét thua tuc
hanh chinh

0,50

0,42

0,26

0,57

3,09

22

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
tuc thye h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng
dan dé hiéu, dé thwc hién

1,00

0,96

0,86

1,00

10,00

23

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "Hé so da

duoc tiép nhan" khi gt hd so truc tuyén

0,17

0,27

0,17

0,40

10,00

24

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bd sung, hoan
thién ho so

0,33

0,18

0,05

0,33

1,00

25

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan
hop 1&

0,08

0,07

0,01

0,16

5,53

26

Ty 1& doanh nghiép gép trwérng hop dun day
trach nhiém cong viéc gilra cac sé, ban,
nganh

0,13

0,08

0,03

0,13

1,00

27

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xr chuyén
nghiép, dung mwc

1,00

0,98

0,89

1,00

10,00

28

S4 1an thanh kiém tra trong 1 ndm

0,15

0,11

0,03

0,21

3,88

29

Thoi gian cla Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

0,03

0,08

0,01

0,16

8,93

30

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
tra, kiém tra gay can tré dang ké dén qua trinh
san xuat kinh doanh

0,17

0,10

0,00

0,43

6,50

Canh tranh binh dang

31

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau
va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

0,11

0,18

0,11

0,30

9,79

32

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
wu tién thu hat dau tw tr cac doanh nghiép I1on
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

0,28

0,24

0,07

0,49

5,53

33

Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira

0,14

0,25

0,13

0,50

9,57




34

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh
cla khu vwe kinh té tw nhan

Piém
tuyét

doi
2022

0,69
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0,74

0,67

0,78

5,33

35

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
thoai doanh nghiép cha yéu tap hop doanh
nghiép I&n

0,43

0,33

0,14

0,71

5,50

36

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng
phu thudc vao quy mé déng gép cta doanh
nghiép

0,78

0,68

0,56

0,80

9,27

Hé tro doanh nghiép

37

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
chwong trinh hé trg clia s&, ban, nganh

0,44

0,36

0,11

0,52

8,37

38

Mtrc do doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
tham gia/dwgc hwéng céc chuwong trinh ho tro
clia s@, ban, nganh la dé dang

1,00

0,99

0,88

1,00

10,00

39

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé
tro doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thuwc
chat

1,00

0,87

0,73

1,00

10,00

40

Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro
doanh nghiép clia s@, ban, nganh da c6 cai
thién nhieu

0,88

0,87

0,60

1,00

7,50

41

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hé trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

1,00

0,96

0,83

1,00

10,00

42

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh doi thoai doanh nghiép ctia s&,
ban, nganh

0,46

0,36

0,16

0,53

8,11

43

Chét lwgng ctia hoat dong déi thoai clia s6,
ban, nganh

1,00

0,95

0,79

1,00

10,00

Thiét ché phap ly

44

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va ddy da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

—

0,89

0,88

0,75

0,96

7,56

45

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyec tién

2

0,44

0,44

0,32

0,61

6,05

46

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

0,44

0,39

0,24

0,61

5,02

47

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luét nhat quan gitra cac
nhém doi twong

1,00

0,94

0,86

1,00

10,00

48

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy dinh, quy trinh

1,00

0,98

0,90

1,00

10,00




49

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac
quy dinh ctia phap luat ho&c cb tinh gay kho
khan cho doanh nghiép

DPiém
tuyét

doi
2022

0,89
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0,69

0,49

0,89

9,92

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

50

Ty I& doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va x& ly nhirng b4t cap, vwdng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
s@, ban, nganh

0,94

0,96

0,87

1,00

7,50

51

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cht dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

0,94

0,94

0,88

1,00

7,00

52

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
sang tao, mgnh dan trién khai chu
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

1,00

0,94

0,84

1,00

10,00

53

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
da trién khai thanh coéng it nhat mét giai phap
hé tro DN

0,50

0,44

0,21

0,78

5,61

54

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thye hién c6 hiéu qua cac chi trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

1,00

0,98

0,89

1,00

10,00

55

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
c6 hién twong tr] hoan/cham tré thwc hién cac
cha trwong/quyét dinh cia UBND tinh

0,28

0,30

0,14

0,49

6,49

56

Mrc d6 hai long dbi véi cdng théng tin dién tor

0,71

0,68

0,59

0,79

7,06

57

Mrc d6 hai long déi véi chat lwgng phuc vu
trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

0,81

0,72

0,66

0,82

9,44

Vai troé ngwoi dieng dau

58

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

1,00

0,98

0,86

1,00

10,00

59

Ty 1&é doanh nghiép danh gia ngwoi ding dég
s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu
nai

1,00

0,96

0,86

1,00

10,00

60

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hoa (rng x clia cong chirc, vién chirc
trong don vi

0,89

0,97

0,86

1,00

511

61

Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi ding dau
s®, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cla
cébng nghé

1,00

0,98

0,91

1,00

10,00

62

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
s®, ban, nganh nghiém minh v&i can bo lam
trai v&i quy dinh ctia phap luat

0,94

0,80

0,73

0,94

10,00

63

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh co tryc tiép tham gia doi thoai
v&i doanh nghiép

1,00

0,85

0,63

1,00

10,00
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DPiém
tuyét

Tén chi tiéu A
doi
2022

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwoi diing dau
64 SC’):, ban, nganh lang nghe va tiép thu cacy T 1,00 0,95 0,80 1,00 10,00
kién gép y cta doanh nghiép

Mtrc do ang hd chia doanh nghiép v&i ngudi

65 . A s . T 0,79 0,70 0,64 0,80 9,48
ding dau sé, ban, nganh

66 |V Iédoanh nghiép cho rang can thay doi N 022 016 009 029 4,07
nguwdi drng dau s&, ban, nganh

Cha thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét



Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mtrc d6 dé& dang tiép can thong tin

0,94

0,85

0,94

0,82

0,98

4,20

Mtrc 4o tiép can cac théng tin khong dwoc
cbng bo céng khai

0,89

0,91

0,88

0,71

0,96

8,64

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuong
xuyén truy cap cong thong tin dién tl

0,35

0,65

0,60

0,35

0,84

6,61

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cong khai

1,00

0,97

0,92

0,86

0,98

9,66

Ty 1é doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yét cong khai

1,00

1,00

0,98

0,92

1,00

10,00

Ty Ié doanh nghiép danh gia cac van ban quy
pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

0,93

0,97

0,89

1,00

6,20

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
hoach, so liéu thong ké cap nhat thuong
xuyén va day du

0,93

0,95

0,84

1,00

7,47

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
chuyén muc giai dap cac thac macly kién cla
doanh nghiép rat hiru ich

0,92

0,93

0,90

0,84

0,96

8,53

Ty 1& doanh nghiép da thuc hién thud tuc hanh
chinh theo phwong thirc tryc tuyén

0,69

0,73

0,47

0,88

5,69

10

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
thu tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc
tuyén la khdong kho khan

1,00

0,95

0,80

1,00

10,00

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

12

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiém chi phi hon so v&i phwong thirc
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mét tryc
tiép)

1,00

0,96

0,88

1,00

10,00

13

Khi thwe hién tht tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khoéng phai cung c4p lai cac
thong tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

0,91

0,86

0,70

1,00

7,58

Chi phi khéng chinh thirc

14

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu I1a phd bién

0,09

0,09

0,15

0,03

0,31

8,26

15

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

0,44

0,26

0,21

0,10

0,31

3,12

16

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 méi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

2

0,42

0,52

0,47

0,33

0,64

5,07
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia cé hién twong

17 can bo gay khé khan dé truc loi N 0,00 0,03 0,05 0,00 0,13 7,86
Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
18 chinh thre la dwong nhién tai don vi duwoc N 0,14 0,17 0,17 0,07 0,28 5,48

danh gia

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
19 chinh thire chp can b6 cta don vi dwoc danh N 0,07 0,07 0,10 0,03 0,14 7,12
gia la dang ké so vé&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi

20 khong chinh thirc tdng so v&i nam trwéc

N 0,30 0,33 0,44 0,32 0,50 9,25

Chi phi thei gian

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
21  thoi gian cho doi dén lwot gidi quyét thd tuc N 0,44 0,42 0,26 0,57 491
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thLLPC h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng T 0,95 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
dan dé hiéu, dé thwc hién

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "Ho so da

duoc tiép nhan" khi gl hd so truc tuyén

23 N 0,36 0,27 0,17 0,40 2,40

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bd sung, hoan
thién ho so

24 N 0,13 0,18 0,05 0,33 7,51

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,14 0,03 0,07 0,01 0,16 8,76
hop 1&

Ty 1& doanh nghiép gép trwérng hop dun day
26 trach nhiém coéng viéc gilra cac s@, ban, N 0,13 0,03 0,08 0,03 0,13 9,39
nganh

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xr chuyén
nghiép, dung mwc

28 S 14n thanh kiém tra trong 1 ndm N 029 | 047 011 003 021 283
Thoi gian cla Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 000 010 010 0,00 043 7,90
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh dang

27 T 1,00 1,00 0,98 0,89 1,00 10,00

29 N 0,04 0,08 0,01 0,16 7,99

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

N 0,19 0,30 0,18 0,11 0,30 1,00

Ty I& doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hL'Jt, dau tu tr cac doanh nghiép I&n N 0,26 0,24 0,07 0,49 5,89
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,20 0,25 0,13 0,50 8,20
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira




34

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh
cla khu vwe kinh té tw nhan

T

0,73
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0,74

0,67

0,78

7,17

35

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
thoai doanh nghiép cha yéu tap hop doanh
nghiép I&n

0,33

0,33

0,14

0,71

7,00

36

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng
phu thudc vao quy mé déng gép cta doanh
nghiép

0,69

0,61

0,68

0,56

0,80

3,74

Hé tro doanh nghiép

37

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
chwong trinh hé trg clia s&, ban, nganh

0,22

0,36

0,11

0,52

3,31

38

Mtrc do doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
tham gia/dwgc hwéng céc chuwong trinh ho tro
clia s@, ban, nganh la dé dang

1,00

0,99

0,88

1,00

10,00

39

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé
tro doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thuwc
chat

1,00

0,80

0,87

0,73

1,00

4,65

40

Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro
doanh nghiép clia s@, ban, nganh da c6 cai
thién nhieu

0,80

0,60

0,87

0,60

1,00

2,00

41

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hd trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

0,95

1,00

0,96

0,83

1,00

10,00

42

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh doi thoai doanh nghiép ctia s&,
ban, nganh

0,23

0,36

0,16

0,53

2,61

43

Chét lwgng ctia hoat dong déi thoai clia s6,
ban, nganh

1,00

0,95

0,79

1,00

10,00

Thiét ché phap ly

44

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va ddy da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

_|

0,83

0,88

0,75

0,96

541

45

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyec tién

2

0,48

0,44

0,32

0,61

5,01

46

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

0,39

0,39

0,24

0,61

6,33

47

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luét nhat quan gitra cac
nhém doi twong

0,94

1,00

0,94

0,86

1,00

10,00

48

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy dinh, quy trinh

0,97

1,00

0,98

0,90

1,00

10,00




49

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac
quy dinh ctia phap luat ho&c cb tinh gay kho
khan cho doanh nghiép

0,83

0,59
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0,69

0,49

0,89

3,87

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

50

Ty I& doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va x& ly nhirng b4t cap, vwdng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
s®, ban, nganh

0,89

1,00

0,96

0,87

1,00

10,00

51

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cht dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

0,89

1,00

0,94

0,88

1,00

10,00

52

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
sang tao, mgnh dan trién khai chu
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

0,92

0,96

0,94

0,84

1,00

8,36

53

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
da trién khai thanh coéng it nhat mét giai phap
hé tro DN

0,31

0,33

0,44

0,21

0,78

2,98

54

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thye hién c6 hiéu qua cac chi trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

0,94

1,00

0,98

0,89

1,00

10,00

55

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
c6 hién twong tr] hoan/cham tré thwc hién cac
cha trwong/quyét dinh cia UBND tinh

0,28

0,35

0,30

0,14

0,49

4,67

56

Mrc d6 hai long dbi véi cdng théng tin dién tor

0,78

0,68

0,59

0,79

9,81

57

Mrc d6 hai long déi véi chat lwgng phuc vu
trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

0,80

0,72

0,66

0,82

9,05

Vai troé ngwoi dieng dau

58

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan thu
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

0,94

0,86

0,98

0,86

1,00

4,00

59

Ty 1&é doanh nghiép danh gia ngwoi diing dég
s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu
nai

0,89

0,86

0,96

0,86

1,00

4,00

60

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hoa (rng x clia cong chirc, vién chirc
trong don vi

0,92

0,86

0,97

0,86

1,00

4,00

61

Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi ding dau
s®, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cla
cébng nghé

0,92

0,91

0,98

0,91

1,00

4,14

62

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
s®, ban, nganh nghiém minh v&i can bo lam
trai v&i quy dinh ctia phap luat

0,73

0,80

0,73

0,94

2,80

63

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh co tryc tiép tham gia doi thoai
v&i doanh nghiép

1,00

0,85

0,63

1,00

10,00




Tén chi tiéu

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
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64  s&, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y T 092 09 095 080 100 8,50
kién gép y cta doanh nghiép

65  Muc do ung ho cua doanh nghiép v&i nguoi T 067 068 070 064 080 481
ding dau sé, ban, nganh

66 |V 1€ doanh nghiép cho rang can thay doi N 026 018 016 009 029 590
nguwdi drng dau s&, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét
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10. S& Lao ddéng, Thwong binh va Xa héi

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mrc d6 dé dang tiép can théng tin T 0,95 0,93 0,94 0,82 0,98 7,59

Mtrc d6 tiép can cac thong tin khéng duoc

2 A % A : T 0,96 0,88 0,88 0,71 0,96 7,67
cbng bo cbéng khai

3 1VIédoanh nghigp thinh thoang hoac thuong T 021 052 060 035 084 4,12
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 1y1édoanhnghiép danh gia thu tuc hanh T 100 094 092 086 098 827
chinh dwoc niém yét cong khai

5 Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va I& phi T 1,00 1,00 098 0,92 1,00 10,00

dwoc niém yét cong khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban quy
6 pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché T 0,97 0,97 0,89 1,00 8,46
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

Cac théng tin vé hoat dong, quy hoach, ké
7 hoach, so Ii‘éu thong ké cap nhéat thwong T 0,97 0,95 0,84 1,00 8,97
xuyén va day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT c6
8 chuyén muc gié,i dap cac thac macly kién cua T 0,85 0,92 0,90 0,84 0,96 7,81
doanh nghiép rat hiru ich

Ty |é doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

chinh theo phwong thirc truc tuyén T 079 073 047 088 7.9

Ty 1é doanh nghiép cho réng viéc thwe hién
10 thL’J’tL_JC hanh chinh theo phwong thirc trec T 0,97 0,95 0,80 1,00 8,94
tuyén la khéng khé khan

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thei gian hon so véi phwong thie truyén
thdng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

11 1,00 0,98 0,93 1,00 10,00

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién th tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
12 tiét kiém chi phi hon so véi phwong thirc T 0,97 0,96 0,88 1,00 8,50
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiép)

Khi thwee hién thu tuc hanh chinh truc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung cép lai cac
13 théng tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép T 088 086 0,70 1,00 6,86
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phuong thirc truyén théng

Chi phi khéong chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu la pho bién

14 N 0,13 0,16 0,15 0,03 0,31 5,99

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé méi quan hé
v&i can bo co quan nha nwéc” gilp cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

15 N 0,58 0,14 0,21 0,10 0,31 8,38

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mbi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac thdng tin, tai liéu quan trong cuda
s@, ban, nganh

16

2

0,58 0,43 0,47 0,33 0,64 7,44
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién twong

17 c4n bo gay khé khan dé truc loi N 0,04 0,03 0,05 0,00 0,13 8,05
Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
18 chinh thc 1a dwong nhién tai don vi duwoc N 0,25 0,12 0,17 0,07 0,28 7,77

danh gia

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
19  chinh thtre cho can b clia don vi dwgc danh N 0,06 0,11 0,10 0,03 0,14 3,51
gia la dang ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho réng xu hwéng chi phi

20 khéng chinh thire tdng so v&i nam trwée

N 0,50 0,32 0,44 0,32 0,50 10,00

Chi phi th&i gian

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
21 thoi gian cho doi dén lwot gidi quyét tha tuc N 0,37 0,42 0,26 0,57 6,84
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thgc hjén '[THC dwoc trinh bay, huwéng T 0,92 0,97 0,96 0,86 1,00 8,80
dan dé hiéu, dé thyc hién

Théi gian nhan dwoc phan héi "Hb so da

dwoc tiép nhan" khi gri hé so truc tuyén

23 N 0,35 0,27 0,17 0,40 2,82

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chdp nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hd so

24 N 0,16 0,18 0,05 0,33 6,33

S6 Ian doanh nghiép phai chinh sira, b sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,13 0,05 0,07 0,01 0,16 7,82
hop 1&

Ty 1& doanh nghiép g&p trwéng hop dun day
26  trach nhiém cong viéc gilra cac s, ban, N 0,17 0,09 0,08 0,03 0,13 4,52
nganh

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac b6 phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xtr chuyén
nghiép, dung muwc

28  Sé1an thanh kiém tra trong 1 ndm N 017 0412 011 003 021 5,69
Thoi gian clia 1an thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty 1é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 000 005 010 000 043 9,00
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh ding

27 T 1,00 0,94 0,98 0,89 1,00 6,74

29 N 0,08 0,08 0,01 0,16 5,94

Murc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru clia s&, ban, nganh

N 0,21 0,15 0,18 0,11 0,30 8,17

Ty 1& doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hug dau tw tir cac doanh nghiép I&n N 0,22 0,24 0,07 0,49 6,68
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty |é doanh nghiép danh gia viéc sé, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,22 0,25 0,13 0,50 7,67
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
34 co thai dg tich cwe voi hoat dong kinh doanh T 0,78 0,74 0,67 0,78 10,00
cta khu v kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho réng hoat dong dbi
35 thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh N 0,15 0,33 0,14 0,71 9,89
nghiép I&n

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cla
s&, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

36 L0 P .3 T 0,54 0,72 0,68 0,56 0,80 7,52
phu thuéc vao quy md déng gép cua doanh
nghiép
H6 tro doanh nghiép

37 Muc dé doanh nghiép da tham gia/hwdng cac T 052 036 011 052 9.99

chwong trinh hé tre cia sé, ban, nganh

Mrc d0 doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
38 tham gia/dwoc hudng c?c chuwong trinh ho tro T 0,97 0,99 0,88 1,00 8,40
clia s@, ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh h

39 trg doanh nghiép cla s@, ban, nganh la thic T 0,88 0,90 0,87 0,73 1,00 7,33
chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hb tro

40  doanh nghiép cla s@, ban, nganh da co cai T 0,60 0,80 0,87 0,60 1,00 6,00
thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hd tro hd so vwéng mac, giai
quyét tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh choéng, nhiét tinh

41 T 1,00 0,94 0,96 0,83 1,00 7,53

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
42  chwong trinh doi thoai doanh nghiép cla s&, T 0,42 0,36 0,16 0,53 7,19
ban, nganh

Chét lwong clia hoat déng déi thoai clia 6,

43 ban, nganh

T 0,98 0,95 0,79 1,00 9,16

Thiét ché phap ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cép kip thdi va day dd cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
Iinh virc quan ly

44 T 0,83 0,88 0,75 0,96 5,46

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyce tién

45

2

0,33 0,44 0,32 0,61 9,64

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
cla s&, ban, nganh do cap tinh ban hanh trong
nam qua c6 tinh kha thi thap

46 0,33 0,39 0,24 0,61 7,89

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
47 thyc thi van ban phap luat nhat quan gitra cac T 0,96 0,90 0,94 0,86 1,00 5,50
nhém doi twong

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
48  thwec thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 0,96 0,98 0,98 0,90 1,00 9,00
dung quy dinh, quy trinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twédng viéc phan anh
1&n cép trén s& dwoc giai quyét dung néu gap
49 can b clia s&, ban, nganh lam trai v&i cac T 0,71 0,71 0,69 0,49 0,89 6,28
quy dinh ctia phap luat hodc cb tinh gay kho
khan cho doanh nghiép

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nam
bat va xt ly nhitng bat cap, vudng mac cia

50 . . J s T 0,88 0,95 0,96 0,87 1,00 7,55
doanh nghiép trong pham vi quyén han cua
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chu déng tham muwu va kién nghi UBND tinh T 0.96 001 0.94 0.88 1,00 528

cac dé xuat hoac giai phap hé tro doanh
nghiép

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 séng tao, m,anh dan trién khai cha T 0,92 0,95 0,94 0,84 1,00 7,94
trong/quyét dinh ciia UBND tinh

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

53 da trién khai thanh céng it nhat mot giai phap T 0,40 0,34 0,44 0,21 0,78 3,11
hé tro DN
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54 thyc hién c6 hiéu qua cac chu trwong/quyét T 0,92 0,98 0,98 0,89 1,00 9,02

dinh cta UBND tinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
55 c6 hién twong trj hoan/cham tré thwc hién céac N 0,38 0,23 0,30 0,14 0,49 7,83
cht trwong/quyét dinh cia UBND tinh

56  Murc do hailong dbi véi cdng thong tin dién tir T 066 068 059 079 537

Mtrc do hai long dbi véi chét lwgng phuc vu

57 trong viéc thire hién thi tuc hanh chinh

T 0,74 0,72 0,66 0,82 6,45

Vai tré nguwei dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép tha tuc hanh chinh tai don vi
cla minh

58 T 0,96 1,00 0,98 0,86 1,00 10,00

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng dég
59 s@, ban, nganh giadi quyét cong bang cac khiéu T 0,96 0,98 0,96 0,86 1,00 9,17
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hda rng xt clia cdng chirc, vién chirc
trong don vij

60 T 0,96 0,96 0,97 0,86 1,00 8,37

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro clia T 0,96 1,00 0,98 0,91 1,00 10,00
cong nghé

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi dirng dau
62 s&, ban, nganh nghiém minh v&i can b lam T 0,78 0,80 0,73 0,94 4,52
trai vé&i quy dinh clia phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63 s&, ban, nganh co truc tiep tham gia doi thoai T 0,95 0,85 0,63 1,00 8,93
v&i doanh nghiép




Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
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64  s&, ban, nganh l&ng nghe va tiép thu cac y T 0,96 0,96 0,95 0,80 1,00 8,58
kién gép y clia doanh nghiép

65  Muc do ung ho cua doanh nghiép voi nguoi T 079 071 070 064 080 584
ding dau sé, ban, nganh

66 |V 16 doanh nghiép cho rdng can thay doi N 021 011 016 009 029 9,18
ngwdi dirng dau sé&, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét
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11. Ban quan ly khu kinh té

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mtrc d6 dé& dang tiép can thong tin T 0,98 0,96 0,94 0,82 0,98 9,21
Mtrc dd tiép can cac théng tin khéng duwoc

2 R % A . T 0,93 0,84 0,88 0,71 0,96 6,52
cbng bo céng khai

3 IYIédoanh nghiép thinh thoang hodc thuong T 036 050 060 035 084 3,80
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 1ylédoanh nghigp danh gia thu tuc hanh T 1,00 090 092 086 098 571
chinh dwoc niém yét cong khai

5 Ty Ié doanh nghiép danh gia phi va 1& phi T 1,00 1,00 0,98 092 1,00 10,00

dwoc niém yét cong khai

Ty Ié doanh nghiép danh gia cac van ban quy
6 pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché T 0,94 0,97 0,89 1,00 6,74
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
7 hoach, sO Ii‘éu thong ké cap nhat thwong T 0,97 0,95 0,84 1,00 8,91
xuyén va day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
8 chuyén muc gié,i dap céac thac macly kién clia T 0,94 0,91 0,90 0,84 0,96 7,58
doanh nghiép rat hiru ich

Ty & doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

chinh theo phwong thirc truc tuyén T 077 073 047 088 756

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
10 thl],tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc T 0,91 0,95 0,80 1,00 6,82
tuyén la khdong kho khan

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

11 0,94 0,98 0,93 1,00 5,06

Ty I& doanh nghiép cho biét thwe hién th tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
12 tiét kiém chi phi hon so véi phwong thire T 0,88 0,96 0,88 1,00 4,00
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mét tryc
tiép)

Khi thwe hién tht tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung c4p lai cac
13 théng tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép T 0,76 086 0,70 1,00 3,73
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu Ia ph bién

14 N 0,08 0,11 0,15 0,03 0,31 7,59

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

15 N 0,33 0,13 0,21 0,10 0,31 8,93

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

16

2

0,28 0,48 0,47 0,33 0,64 6,10
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia cé hién twong

17 can bo gay khé khan dé truc Ioi N 0,06 0,05 0,05 0,00 0,13 6,82
Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
18 chinh thre la dwong nhién tai don vi duwoc N 0,10 0,18 0,17 0,07 0,28 5,28

danh gia

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
19  chinh thire cho can bd cia don vj dugc danh N 0,06 0,12 0,10 0,03 0,14 3,21
gia la dang ké so véi doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi

20 khong chinh thirc tdng so v&i nam trwéc

N 0,30 0,50 0,44 0,32 0,50 1,00

Chi phi thei gian

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
21 th&i gian chd doi dén lwot gidi quyét thua tuc N 0,30 0,42 0,26 0,57 8,86
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thLLPC h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng T 0,92 0,98 0,96 0,86 1,00 9,02
dan dé hiéu, dé thwc hién

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "Hé so da

duoc tiép nhan" khi gt hd so truc tuyén

23 N 0,22 0,27 0,17 0,40 7,92

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bd sung, hoan
thién ho so

24 N 0,18 0,18 0,05 0,33 574

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,16 0,10 0,07 0,01 0,16 4,35
hop 1&

Ty 1& doanh nghiép gép trwérng hop dun day
26  trach nhiém cong viéc gilra cac s&, ban, N 0,09 0,12 0,08 0,03 0,13 1,81
nganh

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xr chuyén
nghiép, dung mwc

28 S 14n thanh kiém tra trong 1 ndm N 03 015 011 003 021 393
Thoi gian cla Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 000 005 010 000 043 889
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh dang

27 T 1,00 0,98 0,98 0,89 1,00 8,67

29 N 0,07 0,08 0,01 0,16 6,58

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

N 0,14 0,21 0,18 0,11 0,30 5,09

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hL'Jt, dau tu tr cac doanh nghiép Ion N 0,34 0,24 0,07 0,49 4,21
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,38 0,25 0,13 0,50 3,90
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
34 cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh T 0,75 0,74 0,67 0,78 8,11
cla khu vwe kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong déi
35 thoai doanh nghiép chi yéu tap hop doanh N 0,44 0,33 0,14 0,71 5,25
nghiép I&n

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

36 R N .3 T 0,69 0,70 0,68 0,56 0,80 6,61
phu thudc vao quy mé déng gép cua doanh
nghiép
Hé tro doanh nghiép

37 Mtrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac T 052 0.36 011 0,52 10,00

chuong trinh hd tro clia sé, ban, nganh

Mtrc do doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
38 tham gia/dwgc huwédng cg'\c chwong trinh ho tro T 1,00 0,99 0,88 1,00 10,00
clia s@, ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé

39  trg doanh nghiép clia s@, ban, nganh la thywc T 0,84 0,88 0,87 0,73 1,00 6,77
chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro

40  doanh nghiép cula s&, ban, nganh da co cai T 0,82 0,90 0,87 0,60 1,00 7,93
thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hé trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

41 T 1,00 0,95 0,96 0,83 1,00 7,99

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
42 chwong trinh doi thoai doanh nghiép cta s&, T 0,51 0,36 0,16 0,53 9,43
ban, nganh

Chét lwgng ctia hoat dong déi thoai clia s6,

43 ban, nganh

T 0,91 0,95 0,79 1,00 6,89

Thiét ché phap ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

44

_|

0,93 0,88 0,75 0,96 8,92

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyc tién

45

2

0,54 0,44 0,32 0,61 3,24

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

46 0,48 0,39 0,24 0,61 4,10

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
47 thyce thi van ban phap luat nhat quan gitra cac T 0,93 0,89 0,94 0,86 1,00 5,34
nhém doi twong

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
48  thyec thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 0,95 0,98 0,98 0,90 1,00 8,96
dung quy dinh, quy trinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
49 can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac T 0,85 0,69 0,69 0,49 0,89 5,98
quy dinh ctia phap luat ho&c cb tinh gay kho
khan cho doanh nghiép

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nam
bat va xt ly nhirng bat cap, vwdng mac clua

50 . . 3 s T 0,95 0,96 0,96 0,87 1,00 8,30
doanh nghiép trong pham vi quyén han cua
s®, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chu déng tham mwu va kién nghi UBND tinh T 0.95 092 0.94 0.88 1,00 6.15

cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, manh dan trién khai cha T 0,95 0,94 0,94 0,84 1,00 7,87
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

53 da trién khai thanh céng it nhat mét giai phap T 0,59 0,44 0,44 0,21 0,78 4,73
hé tro DN
Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54 thyc hién co6 hiéu qua cac chi trwong/quyét T 1,00 0,96 0,98 0,89 1,00 7,96

dinh ctia UBND tinh

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
55 c6 hién twong tr] hoan/cham tré thwc hién cac N 0,13 0,25 0,30 0,14 0,49 7,34
cha trwong/quyét dinh cia UBND tinh

56  Murc do hailong dbi véi cdng thong tin dién tor T 064 068 059 079 4,66

Mrc d6 hai long déi véi chat lwgng phuc vu

57 trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

T 0,68 0,72 0,66 0,82 3,68

Vai tro ngwei dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

58 T 1,00 1,00 0,98 0,86 1,00 10,00

Ty 1&é doanh nghiép danh gia nguwdi diing dég
59 s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu T 0,95 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién

60 AP o MR . T 0,97 1,00 0,97 0,86 1,00 10,00
van hoéa rng x& cua cbng chtrc, vién chirc
trong don vi
Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi ding dau

61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cta T 1,00 1,00 0,98 0,91 1,00 10,00

cébng nghé

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62 s®, ban, nganh nghiém minh v&i can bo lam T 0,75 0,80 0,73 0,94 3,52
trai v&i quy dinh cta phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63 s®, ban, nganh co tryc tiép tham gia doi thoai T 0,89 0,85 0,63 1,00 7,63
v&i doanh nghiép




Tén chi tiéu

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
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64  s&, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y T 1,00 092 095 080 1,00 7,00
kién gép y cta doanh nghiép

65  Muc do ung ho cua doanh nghiép v&i nguoi T 0,76 0,68 070 064 080 4,72
ding dau sé, ban, nganh

g6 1Y 16 doanh nghiép cho réng can thay doi N 008 011 016 009 029 899
nguw®i drng dau s@, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét
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12. Sé& Tw phap

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mtrc d6 dé& dang tiép can thong tin T 0,95 0,98 0,94 0,82 0,98 10,00
Mtrc dd tiép can cac théng tin khéng duwoc

2 R % A . T 1,00 0,90 0,88 0,71 0,96 8,17
cbng bo céng khai

3 IYIédoanh nghiép thinh thoang hodc thuong T 055 | 076 | 060 035 084 857
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 1Y€ doanh nghiép danh gia thd tuc hanh T 08 [ 09 | 092 08 098 10,00
chinh dwoc niém yét cong khai

5 Ty Ié doanh nghiép danh gia phi va 1& phi T 1,00 1,00 0,98 092 1,00 10,00

dwoc niém yét cong khai

Ty Ié doanh nghiép danh gia cac van ban quy
6 pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché T 1,00 0,97 0,89 1,00 10,00
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
7 hoach, sO Ii‘éu thong ké cap nhat thwong T 0,92 0,95 0,84 1,00 6,83
xuyén va day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
8 chuyén muc gié,i dap céac thac macly kién clia T 0,87 0,92 0,90 0,84 0,96 7,70
doanh nghiép rat hiru ich

Ty & doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

chinh theo phwong thirc truc tuyén T 068 073 047 088 556

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
10 thl],tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc T 0,93 0,95 0,80 1,00 7,60
tuyén la khdong kho khan

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

11 T 0,93 0,98 0,93 1,00 4,40

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
12 tiét kiém chi phi hon so véi phwong thire T 0,93 0,96 0,88 1,00 6,60
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mét tryc
tiép)

Khi thwe hién thd tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung c4p lai cac
13 théng tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép T 087 086 0,70 1,00 6,44
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu Ia ph bién

14 N 0,16 0,03 0,15 0,03 0,31 10,00

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

15 N 0,37 0,31 0,21 0,10 0,31 1,00

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

16 N 0,44 0,52 0,47 0,33 0,64 5,18




17

Tén chi tiéu

Ty 1 doanh nghiép danh gia co6 hién twong
can bd gay khé khan deé truc lgi

0,00

0,00
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0,05

0,00

0,13

10,00

18

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
chinh thre la dwong nhién tai don vi duwoc
danh gia

0,16

0,07

0,17

0,07

0,28

10,00

19

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
chinh thire chp can b6 cta don vi dwoc danh
gia la dang ké so véi doanh thu

0,05

0,09

0,10

0,03

0,14

5,50

20

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi
khong chinh thirc tdng so v&i nam trwéc

0,50

0,50

0,44

0,32

0,50

1,00

Chi phi thei gian

21

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
th&i gian chd doi dén lwot gidi quyét thua tuc
hanh chinh

0,45

0,42

0,26

0,57

4,55

22

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
tuc thye h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng
dan dé hiéu, dé thwc hién

1,00

1,00

0,96

0,86

1,00

10,00

23

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "Hé so da

duoc tiép nhan" khi gt hd so truc tuyén

0,20

0,27

0,17

0,40

8,71

24

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bd sung, hoan
thién ho so

0,09

0,18

0,05

0,33

8,58

25

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan
hop 1&

0,00

0,02

0,07

0,01

0,16

9,29

26

Ty 1& doanh nghiép gép trwérng hop dun day
trach nhiém coéng viéc gilra cac s@, ban,
nganh

0,11

0,03

0,08

0,03

0,13

10,00

27

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xr chuyén
nghiép, dung mwc

1,00

1,00

0,98

0,89

1,00

10,00

28

S4 1an thanh kiém tra trong 1 ndm

0,16

0,09

0,11

0,03

0,21

6,77

29

Thoi gian cla Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

0,09

0,08

0,01

0,16

5,43

30

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
tra, kiém tra gay can tré dang ké dén qua trinh
san xuat kinh doanh

0,00

0,00

0,10

0,00

0,43

10,00

Canh tranh binh dang

31

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau
va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

0,16

0,19

0,18

0,11

0,30

6,21

32

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
wu tién thu hat dau tw ttr cac doanh nghiép Ion
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

0,07

0,24

0,07

0,49

10,00

33

Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira

0,22

0,25

0,13

0,50

7,67




34

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh
cla khu vwe kinh té tw nhan

T

0,75
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0,74

0,67

0,78

8,36

35

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
thoai doanh nghiép cha yéu tap hop doanh
nghiép I&n

0,14

0,33

0,14

0,71

10,00

36

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng
phu thudc vao quy mé déng gép cta doanh
nghiép

0,83

0,72

0,68

0,56

0,80

7,52

Hé tro doanh nghiép

37

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
chwong trinh hé trg clia s&, ban, nganh

0,36

0,36

0,11

0,52

6,42

38

Mtrc do doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
tham gia/dwgc hwéng céc chuwong trinh ho tro
clia s@, ban, nganh la dé dang

1,00

0,99

0,88

1,00

10,00

39

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé
tro doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thuwc
chat

1,00

0,80

0,87

0,73

1,00

4,65

40

Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro
doanh nghiép clia s@, ban, nganh da co cai
thién nhieu

0,80

0,90

0,87

0,60

1,00

8,00

41

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hé trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

1,00

1,00

0,96

0,83

1,00

10,00

42

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh doi thoai doanh nghiép cta s&,
ban, nganh

0,29

0,36

0,16

0,53

4,21

43

Chét lwgng ctia hoat dong déi thoai clia s6,
ban, nganh

1,00

0,95

0,79

1,00

10,00

Thiét ché phap ly

44

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

_|

0,90

0,88

0,75

0,96

7,82

45

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyc tién

2

0,34

0,44

0,32

0,61

9,11

46

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

0,24

0,39

0,24

0,61

10,00

47

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luét nhat quan gitra cac
nhém doi twong

1,00

0,86

0,94

0,86

1,00

4,00

48

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy dinh, quy trinh

1,00

0,90

0,98

0,90

1,00

4,00




49

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac
quy dinh cla phap luat hodc cb tinh gay khé
khan cho doanh nghiép

0,68

0,89
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0,69

0,49

0,89

10,00

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

50

Ty I& doanh nghiép hai long vé kha nang ndm
bat va x& ly nhirng b4t cap, vwdng mac clia
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
s@, ban, nganh

0,89

0,97

0,96

0,87

1,00

8,45

51

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cht dong tham muwu va kién nghi UBND tinh
cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

0,89

0,97

0,94

0,88

1,00

8,24

52

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
sang tao, mgnh dan trién khai chu
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

0,89

1,00

0,94

0,84

1,00

10,00

53

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
da trién khai thanh coéng it nhat mét giai phap
hé tro DN

0,43

0,78

0,44

0,21

0,78

10,00

54

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thye hién c6 hiéu qua cac chi trwong/quyét
dinh ctia UBND tinh

1,00

0,93

0,98

0,89

1,00

6,28

55

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
c6 hién twong tr] hoan/cham tré thwc hién cac
cha trwong/quyét dinh ctia UBND tinh

0,21

0,14

0,30

0,14

0,49

10,00

56

Mrc d6 hai long dbi véi cdng théng tin dién tor

0,69

0,68

0,59

0,79

6,30

57

Mrc d6 hai long déi véi chat lwgng phuc vu
trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

0,82

0,72

0,66

0,82

10,00

Vai troé ngwoi dieng dau

58

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

1,00

0,96

0,98

0,86

1,00

8,43

59

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng dég
s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu
nai

0,89

0,97

0,96

0,86

1,00

8,48

60

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hoa (rng x clia cong chirc, vién chirc
trong don vi

1,00

1,00

0,97

0,86

1,00

10,00

61

Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi ding dau
s®, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cla
cébng nghé

1,00

0,97

0,98

0,91

1,00

7,78

62

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
s®, ban, nganh nghiém minh v&i can b lam
trai v&i quy dinh ctia phap luat

0,93

0,80

0,73

0,94

9,68

63

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh co tryc tiép tham gia doi thoai
v&i doanh nghiép

0,86

0,85

0,63

1,00

6,95




Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
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64 SC’):, ban, nganh Iéng nghe va tiép thu cacy T 1,00 1,00 0,95 0,80 1,00 10,00
kién gép y cta doanh nghiép

65  Muc do ung ho cua doanh nghiép voinguoi T 082 | 080 070 064 080 10,00
ding dau sé, ban, nganh

66 |V 1€ doanh nghiép cho rang can thay doi N 017 014 016 009 029 7,88
nguwdi drng dau s&, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét



13. Cuc Thué Tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mtrc d6 dé& dang tiép can thong tin

0,92

0,96

0,94

0,82

0,98

9,17

Mtrc 4o tiép can cac théng tin khong dwoc
cong bo cdng khai

0,91

0,91

0,88

0,71

0,96

8,67

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuwong
xuyén truy cap cong thong tin dién tl

0,50

0,84

0,60

0,35

0,84

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cong khai

0,93

0,90

0,92

0,86

0,98

5,96

Ty 1é doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yét cong khai

0,96

0,95

0,98

0,92

1,00

6,07

Ty Ié doanh nghiép danh gia cac van ban quy
pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

0,97

0,97

0,89

1,00

8,36

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
hoach, so liéu thong ké cap nhat thuong
xuyén va day du

0,96

0,95

0,84

1,00

8,54

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
chuyén muc giai dap cac thac macly kién cla
doanh nghiép rat hiru ich

0,95

0,90

0,90

0,84

0,96

7,07

Ty 1& doanh nghiép da thwc hién thu tuc hanh
chinh theo phwong thirc tryc tuyén

0,88

0,73

0,47

0,88

10,00

10

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
thu tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc
tuyén la khdong kho khan

0,97

0,95

0,80

1,00

8,82

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

0,97

0,98

0,93

1,00

7,25

12

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiém chi phi hon so v&i phwong thirc
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mét tryc
tiép)

0,98

0,96

0,88

1,00

9,16

13

Khi thwe hién thd tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung c4p lai cac
thong tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

0,95

0,86

0,70

1,00

8,69

Chi phi khéng chinh thirc

14

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu Ia ph bién

0,16

0,18

0,15

0,03

0,31

5,13

15

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

0,41

0,26

0,21

0,10

0,31

3,21

16

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

0,45

0,46

0,47

0,33

0,64

6,76
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia cé hién twgng

17 can bo gay khé khan dé truc loi N 0,04 0,06 0,05 0,00 0,13 5,65
Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
18 chinh thre la dwong nhién tai don vi duwoc N 0,15 0,21 0,17 0,07 0,28 4,06

danh gia

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
19  chinh thire cho can bd cia don vi dwoc danh N 0,08 0,10 0,10 0,03 0,14 4,18
gia la dang ké so véi doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi

20 khong chinh thirc tdng so v&i nam trwéc

N 0,44 0,48 0,44 0,32 0,50 2,18

Chi phi thei gian

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
21 th&i gian chd doi dén lwot gidi quyét thua tuc N 0,47 0,42 0,26 0,57 3,88
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thg’c h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng T 0,96 0,93 0,96 0,86 1,00 6,95
dan dé hiéu, dé thwc hién

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "Hé so da

duoc tiép nhan" khi gt hd so truc tuyén

23 N 0,23 0,27 0,17 0,40 7,58

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bd sung, hoan
thién ho so

24 N 0,16 0,18 0,05 0,33 6,44

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,11 0,06 0,07 0,01 0,16 6,88
hop 1&

Ty 1& doanh nghiép gép trwérng hop dun day
26 trach nhiém coéng viéc gilra cac s@, ban, N 0,13 0,07 0,08 0,03 0,13 5,89
nganh

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xr chuyén
nghiép, dung mwc

28 S 14n thanh kiém tra trong 1 ndm N 020 009 011 003 021 6,98
Thoi gian cla Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 000 0412 010 000 043 745
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh dang

27 T 0,96 0,98 0,98 0,89 1,00 8,96

29 N 0,16 0,08 0,01 0,16 1,03

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

N 0,15 0,18 0,18 0,11 0,30 6,80

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hL'Jt, dau tu tr cac doanh nghiép Ion N 0,22 0,24 0,07 0,49 6,86
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,20 0,25 0,13 0,50 8,20
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
34 cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh T 0,76 0,74 0,67 0,78 8,83
cla khu vwe kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
35 thoai doanh nghiép chi yéu tap hop doanh N 0,30 0,33 0,14 0,71 7,55
nghiép I&n

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

36 R N .3 T 0,71 0,63 0,68 0,56 0,80 4,41
phu thudc vao quy mé déng gép cua doanh
nghiép
Hé tro doanh nghiép

37 Mtrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac T 052 0.36 011 0,52 9.99

chuong trinh hd tro clia sé, ban, nganh

Mtrc do doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
38 tham gia/dwgc huwédng cgc chwong trinh ho tro T 1,00 0,99 0,88 1,00 10,00
clia s@, ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé

39  trg doanh nghiép clia s@, ban, nganh la thywc T 0,89 0,89 0,87 0,73 1,00 7,10
chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro

40  doanh nghiép cua s&, ban, nganh da co cai T 0,79 0,88 0,87 0,60 1,00 7,67
thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hé trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

41 T 0,96 0,98 0,96 0,83 1,00 9,21

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
42 chwong trinh doi thoai doanh nghiép cta s&, T 0,53 0,36 0,16 0,53 10,00
ban, nganh

Chét lwgng ctia hoat dong déi thoai clia s6,

43 ban, nganh

T 0,94 0,95 0,79 1,00 7,94

Thiét ché phap ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

44

_|

0,91 0,88 0,75 0,96 8,42

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyc tién

45

2

0,37 0,44 0,32 0,61 8,31

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

46 0,33 0,39 0,24 0,61 7,89

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
47 thyce thi van ban phap luat nhat quan gitra cac T 0,96 0,91 0,94 0,86 1,00 6,25
nhém doi twong

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
48  thyec thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 0,98 0,97 0,98 0,90 1,00 8,50
dung quy dinh, quy trinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
49 can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac T 0,79 0,70 0,69 0,49 0,89 6,06
quy dinh cla phap luat hodc cb tinh gay khé
khan cho doanh nghiép

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nam
bat va xt ly nhirng bat cap, vwdng mac clua

50 . . 5 . T 0,91 0,97 0,96 0,87 1,00 8,83
doanh nghiép trong pham vi quyén han cua
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chu déng tham mwu va kién nghi UBND tinh T 0.95 0.96 0.94 0.88 1,00 774

cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, mgnh dan trién khai chu T 0,95 0,95 0,94 0,84 1,00 8,00
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

53  da trién khai thanh cong it nhat mét giai phap T 047 055 044 021 0,78 6,45
hé tro DN
Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54 thyc hién co6 hiéu qua cac chi trwong/quyét T 0,98 0,99 0,98 0,89 1,00 9,53

dinh ctia UBND tinh

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
55  cb hién tweng tri hoan/cham tre thuc hién cac N 0,22 0,29 0,30 0,14 0,49 6,25
cha trwong/quyét dinh ctia UBND tinh

56  Murc do hailong dbi véi cdng thong tin dién tor T 0,70 068 059 079 6,74

Mrc d6 hai long déi véi chat lwgng phuc vu

57 trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

T 0,73 0,72 0,66 0,82 6,16

Vai troé ngwoi dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

58 T 1,00 0,98 0,98 0,86 1,00 9,23

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng dég
59 s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu T 0,93 0,95 0,96 0,86 1,00 7,64
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hoa (rng x clia cong chirc, vién chirc
trong don vi

60 T 0,95 0,96 0,97 0,86 1,00 8,09

Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi ding dau
61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cta T 0,98 0,98 0,98 0,91 1,00 8,87
cébng nghé

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62  s&, ban, nganh nghiém minh vé&i can bd lam T 0,80 0,80 0,73 0,94 5,20
trai v&i quy dinh ctia phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63 s®, ban, nganh co tryc tiép tham gia doi thoai T 0,82 0,85 0,63 1,00 6,26
v&i doanh nghiép




Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
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64  s&, ban, nganh I&ng nghe va tiép thu cac y T 0,98 0,95 0,95 0,80 1,00 8,09
kién gép y cta doanh nghiép

65  Muc do ung ho cua doanh nghiép voinguoi T 071 073 070 064 080 6,80
ding dau sé, ban, nganh

66 |V 1€ doanh nghiép cho rang can thay doi N 021 014 016 009 029 7,60
nguwdi drng dau s&, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét
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14. Bao hiém x& hoi Tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mtrc d6 dé& dang tiép can thong tin T 0,95 0,95 0,94 0,82 0,98 8,57
Mtrc dd tiép can cac théng tin khéng duwoc

2 cong bd cong khai T 0,92 0,92 0,88 0,71 0,96 8,77

3 1y1&doanh nghigp thinh thoang hoac thuong T 039 071 060 035 084 7,61
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 1Y€ doanh nghiép danh gia thd tuc hanh T 100 093 092 086 098 7,78
chinh dwoc niém yét cong khai

5 Ty Ié doanh nghiép danh gia phi va 1& phi T 1,00 0.97 0,98 092 1,00 788

dwoc niém yét cong khai

Ty Ié doanh nghiép danh gia cac van ban quy
6 pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché T 0,96 0,97 0,89 1,00 7,86
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
7 hoach, sO Ii‘éu thong ké cap nhat thwong T 0,96 0,95 0,84 1,00 8,58
xuyén va day du

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
8 chuyén muc gié,i dap céac thac macly kién clia T 0,92 0,90 0,90 0,84 0,96 6,87
doanh nghiép rat hiru ich

Ty & doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

chinh theo phwong thirc truc tuyén T 08 073 047 088 889

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
10 thl],tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc T 0,93 0,95 0,80 1,00 7,30
tuyén la khdong kho khan

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

11 T 0,98 0,98 0,93 1,00 7,90

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
12 tiét kiém chi phi hon so véi phwong thire T 0,95 0,96 0,88 1,00 7,45
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mét tryc
tiép)

Khi thwe hién thd tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung c4p lai cac
13 théng tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép T 083 086 0,70 1,00 5,33
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu Ia ph bién

14 N 0,18 0,11 0,15 0,03 0,31 7,49

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

15 N 0,49 0,16 0,21 0,10 0,31 7,61

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

16 N 0,53 0,40 0,47 0,33 0,64 8,16
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia cé hién twgng

17 can bo gay khé khan dé truc loi N 0,05 0,03 0,05 0,00 0,13 7,99
Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
18 chinh thre la dwong nhién tai don vi duwoc N 0,18 0,13 0,17 0,07 0,28 7,44

danh gia

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
19  chinh thire cho can bd cia don vi dwoc danh N 0,05 0,10 0,10 0,03 0,14 4,72
gia la dang ké so véi doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi

20 khong chinh thirc tdng so v&i nam trwéc

N 0,38 0,48 0,44 0,32 0,50 2,24

Chi phi thei gian

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
21  thoigian chd doi dén lwot gidi quyét tha tuc N 0,47 0,42 0,26 0,57 3,94
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thg’c h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng T 0,95 0,97 0,96 0,86 1,00 8,76
dan dé hiéu, dé thwc hién

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "Hé so da

duoc tiép nhan" khi gt hd so truc tuyén

23 N 0,28 0,27 0,17 0,40 5,82

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bd sung, hoan
thién ho so

24 N 0,29 0,18 0,05 0,33 2,30

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,24 0,16 0,07 0,01 0,16 1,00
hop 1&

Ty 1& doanh nghiép gép trwérng hop dun day
26  trach nhiém cong viéc gilra cac s@, ban, N 0,11 0,08 0,08 0,03 0,13 5,48
nganh

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xr chuyén
nghiép, dung mwc

28 S 14n thanh kiém tra trong 1 ndm N 0,16 008 011 003 021 7,38
Thoi gian cla Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 000 0,07 010 000 043 860
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh dang

27 T 1,00 0,97 0,98 0,89 1,00 8,32

29 N 0,09 0,08 0,01 0,16 5,10

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

N 0,15 0,14 0,18 0,11 0,30 8,37

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hL'Jt, dau tu tr cac doanh nghiép Ion N 0,14 0,24 0,07 0,49 8,53
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,19 0,25 0,13 0,50 8,33
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
34 cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh T 0,75 0,74 0,67 0,78 8,23
cla khu vwe kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
35 thoai doanh nghiép chi yéu tap hop doanh N 0,32 0,33 0,14 0,71 7,28
nghiép I&n

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

36 R N .3 T 0,69 0,59 0,68 0,56 0,80 3,03
phu thudc vao quy mé déng gép cua doanh
nghiép
Hé tro doanh nghiép

37 Mtrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac T 0,40 0.36 011 0,52 7.46

chuong trinh hd tro clia sé, ban, nganh

Mtrc do doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
38 tham gia/dwgc huwédng cgc chwong trinh ho tro T 0,99 0,99 0,88 1,00 9,45
clia s@, ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé

39 trcy,doanh nghiép cla s&, ban, nganh la thyc T 0,85 0,89 0,87 0,73 1,00 6,96
chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro

40  doanh nghiép cua s&, ban, nganh da co cai T 0,76 0,89 0,87 0,60 1,00 7,73
thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hé trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

41 T 0,95 0,94 0,96 0,83 1,00 7,46

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
42  chwong trinh d6i thoai doanh nghiép cua s&, T 0,33 0,36 0,16 0,53 5,06
ban, nganh

Chét lwgng ctia hoat dong déi thoai clia s6,

43 ban, nganh

T 0,96 0,95 0,79 1,00 8,67

Thiét ché phap ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

44

_|

0,94 0,88 0,75 0,96 9,48

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyc tién

45

2

0,43 0,44 0,32 0,61 6,45

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

46 0,34 0,39 0,24 0,61 7,60

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
47 thyce thi van ban phap luat nhat quan gitra cac T 1,00 0,94 0,94 0,86 1,00 7,21
nhém doi twong

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
48  thyec thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 1,00 0,96 0,98 0,90 1,00 7,87
dung quy dinh, quy trinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
49 can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac T 0,73 0,69 0,69 0,49 0,89 5,85
quy dinh cla phap luat hodc cb tinh gay khé
khan cho doanh nghiép

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nam
bat va xt ly nhirng bat cap, vwdng mac clua

50 . . 5 . T 0,96 0,97 0,96 0,87 1,00 8,75
doanh nghiép trong pham vi quyén han cua
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chu déng tham mwu va kién nghi UBND tinh T 0.94 0.96 0.94 0.88 1,00 811

cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, mgnh dan trién khai chu T 0,94 0,94 0,94 0,84 1,00 7,89
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

53  da trién khai thanh cong it nhat mét giai phap T 0,48 0,37 0,44 0,21 0,78 3,53
hé tro DN
Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54 thyc hién co6 hiéu qua cac chi trwong/quyét T 0,98 0,97 0,98 0,89 1,00 8,49

dinh ctia UBND tinh

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
55  cb hién tweng tri hoan/cham tre thuc hién cac N 0,38 0,23 0,30 0,14 0,49 7,69
cha trwong/quyét dinh ctia UBND tinh

56  Murc do hailong dbi véi cdng thong tin dién tor T 070 068 059 079 6,87

Mrc d6 hai long déi véi chat lwgng phuc vu

57 trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

T 0,66 0,72 0,66 0,82 3,03

Vai troé ngwoi dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

58 T 0,96 0,97 0,98 0,86 1,00 8,78

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng dég
59 s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu T 0,96 0,95 0,96 0,86 1,00 7,92
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién
van hoa (rng x clia cong chirc, vién chirc
trong don vi

60 T 0,96 0,97 0,97 0,86 1,00 8,78

Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi ding dau
61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cta T 0,98 0,98 0,98 0,91 1,00 8,79
cébng nghé

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62  s&, ban, nganh nghiém minh vé&i can bd lam T 0,80 0,80 0,73 0,94 5,05
trai v&i quy dinh ctia phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63 s®, ban, nganh co tryc tiép tham gia doi thoai T 0,84 0,85 0,63 1,00 6,63
v&i doanh nghiép




Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
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64  s&, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y T 09 09 095 08 100 831
kién gép y cta doanh nghiép

65  Muc do ung ho cua doanh nghiép v&i nguoi T 0,70 0,70 0,70 064 080 543
ding dau sé, ban, nganh

66 |V 1€ doanh nghiép cho rang can thay doi N 024 014 016 009 029 7,83
nguwdi drng dau s&, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét



15. Cuc Hai quan

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mtrc d6 dé& dang tiép can thong tin

0,96

0,93

0,94

0,82

0,98

7,76

Mtrc 4o tiép can cac théng tin khong dwoc
cong bo codng khai

0,78

0,92

0,88

0,71

0,96

8,75

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuwong
xuyén truy cap cong thong tin dién tl

0,28

0,69

0,60

0,35

0,84

7,39

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cong khai

1,00

0,95

0,92

0,86

0,98

8,46

Ty 1é doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yét cong khai

1,00

1,00

0,98

0,92

1,00

10,00

Ty Ié doanh nghiép danh gia cac van ban quy
pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

0,96

0,97

0,89

1,00

7,96

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
hoach, so liéu thong ké cap nhat thuong
xuyén va day du

0,89

0,95

0,84

1,00

5,93

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
chuyén muc giai dap cac thac macly kién cla
doanh nghiép rat hiru ich

0,91

0,86

0,90

0,84

0,96

4,75

Ty 1& doanh nghiép da thwc hién thu tuc hanh
chinh theo phwong thirc tryc tuyén

0,77

0,73

0,47

0,88

7,56

10

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
thu tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc
tuyén la khdong kho khan

1,00

0,95

0,80

1,00

10,00

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

12

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiém chi phi hon so v&i phwong thirc
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mét tryc
tiép)

1,00

0,96

0,88

1,00

10,00

13

Khi thwe hién thd tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung c4p lai cac
thong tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

0,94

0,86

0,70

1,00

8,43

Chi phi khéng chinh thirc

14

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu Ia ph bién

0,28

0,31

0,15

0,03

0,31

1,00

15

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

0,61

0,25

0,21

0,10

0,31

3,58

16

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

0,56

0,64

0,47

0,33

0,64

2,00
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia cé hién twgng

17 can bo gay khé khan dé truc loi N 0,10 0,11 0,05 0,00 0,13 2,67
Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
18 chinh thre la dwong nhién tai don vi duwoc N 0,17 0,28 0,17 0,07 0,28 1,00

danh gia

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
19  chinh thire cho can bd cia don vi dwoc danh N 0,19 0,14 0,10 0,03 0,14 1,45
gia la dang ké so véi doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi

20 khong chinh thirc tdng so v&i nam trwéc

N 0,58 0,39 0,44 0,32 0,50 6,50

Chi phi thei gian

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
21  thoigian chd doi dén lwot gidi quyét tha tuc N 0,57 0,42 0,26 0,57 1,00
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thLLPC h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng T 1,00 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
dan dé hiéu, dé thwc hién

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "Hé so da

duoc tiép nhan" khi gt hd so truc tuyén

23 N 0,21 0,27 0,17 0,40 8,49

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bd sung, hoan
thién ho so

24 N 0,05 0,18 0,05 0,33 10,00

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,15 0,01 0,07 0,01 0,16 10,00
hop 1&

Ty 1& doanh nghiép gép trwéng hop dun day
26  trach nhiém cong viéc gilra cac s@, ban, N 0,14 0,08 0,08 0,03 0,13 5,41
nganh

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xr chuyén
nghiép, dung mwc

28 S 14n thanh kiém tra trong 1 ndm N 0,22 | 047 011 003 021 3,19
Thoi gian cla Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 000 013 010 0,00 043 7,38
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh dang

27 T 1,00 0,93 0,98 0,89 1,00 5,93

29 N 0,16 0,08 0,01 0,16 1,02

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

N 0,19 0,22 0,18 0,11 0,30 4,73

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hL'Jt, dau tu tr cac doanh nghiép Ion N 0,28 0,24 0,07 0,49 5,53
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,15 0,25 0,13 0,50 9,40
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira




DDCI BiNH PHUO'C 2022 [ 185

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
34 cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh T 0,70 0,74 0,67 0,78 571
cla khu vwe kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
35 thoai doanh nghiép chi yéu tap hop doanh N 0,20 0,33 0,14 0,71 9,10
nghiép I&n

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng

36 R N .3 T 0,56 0,56 0,68 0,56 0,80 2,00
phu thudc vao quy mé déng gép cua doanh
nghiép
Hé tro doanh nghiép

37 Mtrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac T 036 0.36 011 0,52 6.51

chuong trinh hd tro clia sé, ban, nganh

Mtrc do doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
38 tham gia/dwgc huwédng cgc chwong trinh ho tro T 1,00 0,99 0,88 1,00 10,00
clia s@, ban, nganh la dé dang

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé

39  trg doanh nghiép clia s@, ban, nganh la thywc T 0,70 0,73 0,87 0,73 1,00 2,80
chat
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro

40  doanh nghiép cua s&, ban, nganh da co cai T 0,80 0,77 0,87 0,60 1,00 5,38
thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hé trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

41 T 1,00 0,93 0,96 0,83 1,00 6,91

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
42  chwong trinh d6i thoai doanh nghiép cla sé, T 0,38 0,36 0,16 0,53 6,24
ban, nganh

Chét lwgng ctia hoat dong déi thoai clia s6,

43 ban, nganh

T 0,90 0,95 0,79 1,00 6,64

Thiét ché phap ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

44

_|

0,83 0,88 0,75 0,96 5,66

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyc tién

45

2

0,58 0,44 0,32 0,61 1,78

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

46 0,53 0,39 0,24 0,61 2,98

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
47 thyce thi van ban phap luat nhat quan gitra cac T 1,00 0,94 0,94 0,86 1,00 7,58
nhém doi twong

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
48  thyec thi van ban phap luat nghiém minh, theo T 1,00 1,00 0,98 0,90 1,00 10,00
dung quy dinh, quy trinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
49 can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac T 0,72 0,69 0,69 0,49 0,89 5,89
quy dinh cla phap luat hodc cb tinh gay khé
khan cho doanh nghiép

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nam
bat va xt ly nhirng bat cap, vwdng mac clua

50 . . 5 . T 1,00 0,88 0,96 0,87 1,00 4,71
doanh nghiép trong pham vi quyén han cua
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chu déng tham mwu va kién nghi UBND tinh T 1,00 0.88 0.94 0.88 1,00 4,00

cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, mgnh dan trién khai chu T 1,00 0,91 0,94 0,84 1,00 6,57
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

53  da trién khai thanh cong it nhat mét giai phap T 0,33 0,50 0,44 0,21 0,78 5,61
hé tro DN
Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54 thyc hién co6 hiéu qua cac chi trwong/quyét T 1,00 0,97 0,98 0,89 1,00 8,41

dinh ctia UBND tinh

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
55  cb hién tweng tri hoan/cham tre thuc hién cac N 0,19 0,42 0,30 0,14 0,49 2,68
cha trwong/quyét dinh ctia UBND tinh

56  Murc do hailong dbi véi cdng thong tin dién tor T 060 068 059 079 3,02

Mrc d6 hai long déi véi chat lwgng phuc vu

57 trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

T 0,70 0,72 0,66 0,82 4,95

Vai troé ngwoi dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

58 T 1,00 0,94 0,98 0,86 1,00 7,41

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng dég
59 s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu T 1,00 0,97 0,96 0,86 1,00 8,71
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién

60 AP o MR . T 1,00 0,94 0,97 0,86 1,00 7,41
van hoéa rng x& cua cbng chtrc, vién chirc
trong don vi
Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi ding dau

61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cta T 1,00 0,97 0,98 0,91 1,00 8,05

cébng nghé

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62 s®, ban, nganh nghiém minh v&i can b lam T 0,77 0,80 0,73 0,94 4,16
trai v&i quy dinh ctia phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63  s&, ban, nganh co truc tiép tham gia doi thoai T 0,87 0,85 0,63 1,00 7,16
v&i doanh nghiép




Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
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64  s&, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y T 1,00 094 095 080 1,00 7,92
kién gép y cta doanh nghiép

65  Muc do ung ho cua doanh nghiép v&i nguoi T 071 067 070 064 080 4,01
ding dau sé, ban, nganh

66 |V 1€ doanh nghiép cho rang can thay doi N 031 029 016 009 029 1,00
nguwdi drng dau s&, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét



16. Cong an Tinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mtrc d6 dé& dang tiép can thong tin

0,89

0,93

0,94

0,82

0,98

7,91

Mtrc 4o tiép can cac théng tin khong dwoc
cong bo codng khai

0,82

0,71

0,88

0,71

0,96

2,80

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuwong
xuyén truy cap cong thong tin dién tl

0,20

0,42

0,60

0,35

0,84

2,35

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cong khai

1,00

0,88

0,92

0,86

0,98

4,97

Ty 1é doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yét cong khai

0,93

0,95

0,98

0,92

1,00

6,21

Ty Ié doanh nghiép danh gia cac van ban quy
pham phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché
chinh sach dwoc cap nhat thwong xuyén

1,00

0,97

0,89

1,00

10,00

Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké
hoach, so liéu thong ké cap nhat thuong
xuyén va day du

0,94

0,95

0,84

1,00

7,89

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTDT cé
chuyén muc giai dap cac thac macly kién cla
doanh nghiép rat hiru ich

1,00

0,89

0,90

0,84

0,96

6,32

Ty 1& doanh nghiép da thwc hién thu tuc hanh
chinh theo phwong thirc tryc tuyén

0,47

0,73

0,47

0,88

1,00

10

Ty 1&é doanh nghiép cho réng viéc thwc hién
thu tuc hanh chinh theo phuwong thirc trwc
tuyén la khdong kho khan

1,00

0,95

0,80

1,00

10,00

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so véi phuong thire truyén
théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

1,00

0,98

0,93

1,00

10,00

12

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiém chi phi hon so v&i phwong thirc
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mét tryc
tiép)

1,00

0,96

0,88

1,00

10,00

13

Khi thwe hién thd tuc hanh chinh trwc tuyén,
doanh nghiép khéng phai cung c4p lai cac
thong tin, gidy t& da dwoc yéu ciu cung cép
trwdc d6 béi mot co quan hanh chinh cép tinh
theo phwong thirc truyén théng

0,78

0,86

0,70

1,00

4,07

Chi phi khéng chinh thirc

14

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiéu Ia ph bién

0,10

0,18

0,15

0,03

0,31

5,038

15

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé mébi quan hé
v&i can bd co quan nha nwéc” giup cac doanh
nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh

0,52

0,21

0,21

0,10

0,31

5,27

16

Ty |& doanh nghiép danh gia "c6 mdi quan hé"
sé giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong
tiép can cac théng tin, tai liéu quan trong cua
s@, ban, nganh

0,48

0,49

0,47

0,33

0,64

5,99
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia cé hién twgng

17 can bo gay khé khan dé truc loi N 0,00 0,13 0,05 0,00 0,13 1,00
Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
18 chinh thre la dwong nhién tai don vi duwoc N 0,14 0,16 0,17 0,07 0,28 6,17

danh gia

Ty I& doanh nghiép cho ring chi phi khéng
19  chinh thire cho can bd cia don vi dwoc danh N 0,03 0,14 0,10 0,03 0,14 1,00
gia la dang ké so véi doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi

20 khong chinh thirc tdng so v&i nam trwéc

N 0,50 0,39 0,44 0,32 0,50 6,50

Chi phi thei gian

Ty 1& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
21 th&i gian chd doi dén lwot gidi quyét thua tuc N 0,26 0,42 0,26 0,57 10,00
hanh chinh

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
22 tuc thLLPC h,ién 'I:THC dwoc trinh bay, hwéng T 0,93 0,89 0,96 0,86 1,00 5,58
dan dé hiéu, dé thwc hién

Thoi gian nhan dwoc phan hdi "Hé so da

duoc tiép nhan" khi gt hd so truc tuyén

23 N 0,28 0,27 0,17 0,40 571

Ty |& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so
thd tuc hanh chinh da dwoc chép nhan hop &
nhwng bi tra lai & chinh sira, bd sung, hoan
thién ho so

24 N 0,05 0,18 0,05 0,33 9,78

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, bb sung,
25 hoan thién ho so sau khi da dworc tiep nhan N 0,05 0,01 0,07 0,01 0,16 9,89
hop 1&

Ty 1& doanh nghiép gép trwérng hop dun day
26 trach nhiém coéng viéc gilra cac s@, ban, N 0,10 0,07 0,08 0,03 0,13 6,38
nganh

Ty 1&é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh cdng (hoac cac bd phan co
giao dich v&i doanh nghiép) trng xr chuyén
nghiép, dung mwc

28 S 14n thanh kiém tra trong 1 ndm N 007 | 021 011 003 021 1,00
Thoi gian cla Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo
dai nhat

Ty 1&é doanh nghiép danh gia hoat dong thanh

30 tra, kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh N 000 013 010 0,00 043 7,38
san xuat kinh doanh

Canh tranh binh dang

27 T 1,00 0,89 0,98 0,89 1,00 4,00

29 N 0,07 0,08 0,01 0,16 6,65

Mtrc do hién dién clia doanh nghiép san sau

31 va doanh nghiép than hiru ctia sé, ban, nganh

N 0,14 0,20 0,18 0,11 0,30 5,86

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh
32 wu tién thu hL'Jt, dau tu tr cac doanh nghiép Ion N 0,11 0,24 0,07 0,49 9,22
hon la phat trién doanh nghiép nhé va vira

Ty Ié doanh nghiép danh gia viéc s&, ban,
33 nganh danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n N 0,29 0,25 0,13 0,50 6,14
gay khé khan cho doanh nghiép nhé va vira




34

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh
cd thai do tich cwe voi hoat dong kinh doanh
cla khu vwe kinh té tw nhan

T

0,76
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0,74

0,67

0,78

8,72

35

Ty 1& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
thoai doanh nghiép cha yéu tap hop doanh
nghiép I&n

0,25

0,33

0,14

0,71

8,31

36

Ty |& doanh nghiép cho rang sw quan tam cua
s@, ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng
phu thudc vao quy mé déng gép cta doanh
nghiép

0,69

0,76

0,68

0,56

0,80

8,79

Hé tro doanh nghiép

37

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
chwong trinh hé trg clia s&, ban, nganh

0,24

0,36

0,11

0,52

3,74

38

Mtrc do doanh nghiép danh gia thu tuc dé~
tham gia/dwgc hwéng céc chuwong trinh ho tro
clia s@, ban, nganh la dé dang

0,88

0,99

0,88

1,00

4,00

39

Ty 1& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé
tro doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thuwc
chat

0,88

0,89

0,87

0,73

1,00

7,03

40

Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat déng hé tro
doanh nghiép clia s@, ban, nganh da co cai
thién nhieu

1,00

1,00

0,87

0,60

1,00

10,00

41

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla s&,
ban, nganh hé trg hd so vwéng mac, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho doanh nghiép
nhanh chéng, nhiét tinh

1,00

0,84

0,96

0,83

1,00

3,18

42

Ty 1é doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh doi thoai doanh nghiép cta s&,
ban, nganh

0,24

0,36

0,16

0,53

2,99

43

Chét lwgng ctia hoat dong déi thoai clia s6,
ban, nganh

1,00

0,95

0,79

1,00

10,00

Thiét ché phap ly

44

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
cung cap kip thdi va day da cac van ban quy
pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
linh vire quan ly

_|

0,82

0,88

0,75

0,96

5,06

45

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
clia s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh
cham so v&i nhu cau thyc tién

2

0,32

0,44

0,32

0,61

10,00

46

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy
pham phap luat lién quan dén linh vwc quan ly
cla s&, ban, nganh do cép tinh ban hanh trong
ndm qua c6 tinh kha thi thap

0,29

0,39

0,24

0,61

8,82

47

Ty I& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luét nhat quan gitra cac
nhém doi twong

0,93

0,95

0,94

0,86

1,00

7,71

48

Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
thwe thi van ban phap luat nghiém minh, theo
dung quy dinh, quy trinh

1,00

0,95

0,98

0,90

1,00

6,95
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép tin twéng viéc phan anh
I&n cAp trén sé dwoc gidi quyét dung néu gap
49 can bd cla s&, ban, nganh lam trai véi cac T 0,79 0,49 0,69 0,49 0,89 2,00
quy dinh cla phap luat hodc cb tinh gay khé
khan cho doanh nghiép

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty 1& doanh nghiép hai long vé kha nang nam
bat va xt ly nhirng bat cap, vwdng mac clua

50 . . 5 . T 0,93 0,95 0,96 0,87 1,00 7,63
doanh nghiép trong pham vi quyén han cua
s@, ban, nganh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

51 chu déng tham mwu va kién nghi UBND tinh T 0.90 0.89 0.94 0.88 1,00 4.63

cac dé xuét hodc giai phap hé trg doanh
nghiép

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
52 sang tao, manh dan trién khai cha T 0,93 0,89 0,94 0,84 1,00 5,92
trirong/quyét dinh ctia UBND tinh

Ty |Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

53  da trién khai thanh cong it nhat mét giai phap T 0,50 0,50 0,44 0,21 0,78 5,61
hé tro DN
Ty Ié doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh

54 thyc hién co6 hiéu qua cac chi trwong/quyét T 0,97 1,00 0,98 0,89 1,00 10,00

dinh ctia UBND tinh

Ty lé doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh
55 c6 hién twong tr] hoan/cham tré thwc hién cac N 0,28 0,27 0,30 0,14 0,49 6,69
cha trwong/quyét dinh ctia UBND tinh

56  Murc do hailong dbi véi cdng thong tin dién tor T 067 068 059 079 553

Mrc d6 hai long déi véi chat lwgng phuc vu

57 trong viéc thire hién thu tuc hanh chinh

T 0,72 0,72 0,66 0,82 5,80

Vai troé ngwoi dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
s&, ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha
ky luat, né nép thi tuc hanh chinh tai don vi
clia minh

58 T 1,00 0,95 0,98 0,86 1,00 7,68

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngwoi dirng dég
59 s@, ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu T 0,93 0,95 0,96 0,86 1,00 7,62
nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
s®, ban, nganh quan tam dén viéc cai thién

60 AP o MR . T 1,00 0,95 0,97 0,86 1,00 7,62
van hoéa rng x& cua cbng chtrc, vién chirc
trong don vi
Ty I doanh nghiép danh gia nguwoi ding dau

61 s&, ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cta T 0,97 0,95 0,98 0,91 1,00 6,51

cébng nghé

Ty I& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
62 s®, ban, nganh nghiém minh v&i can b lam T 0,78 0,80 0,73 0,94 4,30
trai v&i quy dinh ctia phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
63 s®, ban, nganh co tryc tiép tham gia doi thoai T 0,63 0,85 0,63 1,00 2,00
v&i doanh nghiép




Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
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64  s&, ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y T 1,00 095 095 080 1,00 820
kién gép y cta doanh nghiép

65  Muc do ung ho cua doanh nghiép v&i nguoi T 0,78 069 070 064 080 507
ding dau sé, ban, nganh

66 |V 1€ doanh nghiép cho rang can thay doi N 026 021 016 009 029 4,60
nguwdi drng dau s&, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia trj tuyét ddi: R&t t6t Tbt Kha Chua Tét
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PHU LUC 6: TONG HOP PIEM CHi TIEU CUA CAC PIA PHUONG

1. Thanh phé Péng Xoai

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

Mirc d6 dé dang tiép can thong tin

0,82

0,87

0,86

0,79

0,90

8,55

Mrc do tiép can cac thong tin khong duoc
cong bo coéng khai

0,89

0,82

0,87

0,81

0,97

3,43

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thwong
xuyén truy cap cong théng tin dién tlr

0,26

0,46

0,43

0,29

0,51

8,14

Ty 1& doanh nghiép danh gia thi tuc hanh
chinh dwoc niém yét cong khai

1,00

1,00

0,97

0,83

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yét cong khai

1,00

1,00

0,96

0,67

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
cong khai, minh bach lay y kién ve quy
hoach, ké hoach str dung dat clia dia phwong

0,89

0,89

0,83

0,97

6,86

Ty |é doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
quy hoach, ké hoach, ngéan sach dugc cap
nhat thwong xuyén va day du trén cong TTDT

0,91

1,00

0,90

0,80

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
muc dau tw, mua sam cong dwoc cép nhat
thwong xuyén va day du trén cong TTDT

0,87

0,91

0,87

0,79

0,95

8,47

Ty |é doanh nghiép danh gia céng TTDT co
chuyén muc giai dap cac thac mac/y kién gop
y clia doanh nghiép rat hiru ich

0,91

0,96

0,90

0,82

1,00

8,23

10

Ty 1é doanh nghiép da thwc hién @hl] tuc hanh
chinh theo phwong thirc trye tuyén

0,76

0,62

0,42

1,00

6,30

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh theo phwong thire tric tuyén 1a
don gian va dé dang hon so véi phuong thire
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiep)

0,95

0,96

0,71

1,00

8,67

12

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh trwc tuyén gitp doanh nghiép tiét
kiém thoi gian hon so v&i phuong thirc
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiép)

0,95

0,96

0,71

1,00

8,67

13

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiém chi phi hon so vé&i phwong thirc
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat tryc
tiep)

0,95

0,96

0,71

1,00

8,67

14

Ty |& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy to
da dwoc yéu ciu cung cap trwdc do bdi mot
co quan hanh chinh cap tinh theo phwong
thire truyén théng

0,89

0,91

0,57

1,00

8,04

Kha nang tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh




15

Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khén
trong viéc tiép can hoac m& réng mat bang
san xuat kinh doanh

0,67

0,50
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0,49

0,41

0,59

5,83

16

Ty 1é doanh nghiép c6 mat bér]g kinh doanh
dap rng dwoc trén 50% nhu cau

0,86

0,85

0,91

0,85

0,97

4,00

17

Ty 1 doanh nghiép danh gia chét lwong co
s& ha tang c6 cai thién nhiéu

0,66

0,78

0,72

0,66

0,78

10,00

18

Ty lé doanh nghiép danh gia mérc do rdi ro
khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia
phwong

0,06

0,16

0,11

0,03

0,17

1,82

19

Ty 1& doanh nghiép danh gia mirc bdi thwong
cho mét bang kinh doanh ctia doanh nghiép
la thod dang néu nhw bj thu héi

0,92

0,89

0,94

0,89

1,00

4,00

Chi phi khéng chinh thirc

20

Ty lé doanh nghiép danh gia hién tuwong
nhiing nhiu con phd bién

0,33

0,23

0,20

0,06

0,27

2,60

21

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh

0,58

0,18

0,20

0,15

0,27

7,59

22

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" s& thuan loi hon trong tiép can cac thong
tin, tai liéu quan trong ctia chinh quyén dia
phwong

0,64

0,46

0,54

0,44

0,68

9,24

23

Ty 1é doanh nghiép danh gia co hién twong
can bd gay khoé khan @é truc loi

0,00

0,02

0,07

0,00

0,31

9,37

24

Ty 1& doanh nghiép cho rang chi phi khéng
chinh thrc la dwong nhién tai don vi duwoc
danh gia

0,31

0,21

0,26

0,16

0,34

7,85

25

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh
gia la dang ké so v&i doanh thu

0,14

0,14

0,12

0,06

0,16

2,88

26

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi
phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

0,50

0,40

0,42

0,22

0,60

5,76

Chi phi thei gian

27

Ty I& doanh nghiép phan anh con mét nhiéu
thi gian chd doi dén lwot gidi quyét tha tuc
hanh chinh

0,09

0,13

0,00

0,50

8,43

28

Ty 1é doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
tuc thgc hién '[THC dwoc trinh bay, hudng
dan dé hiéu, dé thyc hién

1,00

1,00

0,95

0,67

1,00

10,00

29

Thoi gian nhan duoc phan héi "HS so da
duworc tiep nhan" khi gvi ho so trwee tuyén

0,24

0,27

0,00

0,63

6,59

30

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

=z

0,04

0,15

0,00

0,42

9,14

31

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
sung, hoan thién ho so sau khi da dwoc tiép
nhan hop 1&

0,05

0,02

0,07

0,00

0,19

9,04

32

Ty 1& doanh nghiép cho biét’Trung tam hanh
chinh céng cé can b doén tiép, hwdng dan

1,00

0,93

0,67

1,00

10,00




DDCI BiNH PHUO'C 2022 [ 195

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh

33 Ghinh cobng co chat lwong tét T 1,00 098 083 1,00 10,00
Ty |é doanh nghiép danh gia can b tai trung

34  tamhanh chinh cong (hodc cac bo phan co T 100 09 093 075 1,00 875
giao dich véi doanh nghiép) trng xt& chuyén
nghiép, dung muc

35  S6 I&n thanh kiém tra riéng trong 1 ndm N 034 015 0419 0,09 0,29 7,47

36 TI:]O’I gl_an ciua Ian thanh tra, kiém tra riéng N 0.10 0.10 0,06 017 6.03
kéo dai nhat

Ty lé doanh nghiép danh gia hoat dong thanh
37  tra, kiém tra gay can tr& déang ké dén qua N 0,06 0,07 0,11 0,00 0,21 7,15
trinh san xuat kinh doanh

Canh tranh binh ding

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
38  vadoanh nghiép than hiru cta chinh quyén N 0,39 0,27 0,29 0,15 0,35 4,55
dia phwong

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac

39 doanh nghiép 1&n hon |a phat trién doanh N 28 0.41 029 0,56 1,00
nghiép nhé va vira
Ty 1& doanh nghiép danh gia viéc chinh

40 Aauyen dia phwong danh wu tién cho céc N 043 035 0.14 0,65 4.88

doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
41 phwong c6 thai dé tich cwc v(yi, hoat dong T 0,72 0,71 0,66 0,77 7,64
kinh doanh ctia khu vuc kinh té tw nhan

Ty 1& doanh nghiép cho ring sy quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khéng phu thuéc vao quy mé déng
gop cua doanh nghiép

42

_|

0,89 0,74 0,76 0,66 0,91 4,72

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
43 thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh N 0,50 0,55 0,43 0,00 0,78 3,69
nghiép I&n

Hé tro doanh nghiép

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
44  chwong trinh ho tre cta chinh quyén dia T 0,36 0,33 0,21 0,47 6,19
phwong

Murc d6 doanh nghiép danh gia thad tuc dé~
45 tham gia/dwoc hu‘c’mg céc chuong tri~nh ho T 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
tro cta chinh quyén dia phwong la dé dang

Ty 1& doanh nghiép dénh gia chwong trinh ho
46 tro doanh nghiép cga chinh quyén dia T 0,80 0,86 0,84 0,75 1,00 5,89
phwong la thuc chat

Ty |é doanh nghiép danh gié\hoat doéng hé tro
47 doanh nghiép cua phinh quyén dia phwong T 0,60 0,77 0,72 0,57 0,85 7,75
da co cai thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuéng
mac, giai quyét tha tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

48 T 1,00 0,96 0,91 0,79 1,00 8,54
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
49  chuwong trinh doi thoai doanh nghiép clia T 0,21 0,34 0,39 0,27 0,47 4,33
chinh quyén dia phuong

Chét lvgng ctia hoat déng dbi thoai ctia chinh

50 quyén dia phwong

T 0,83 1,00 0,95 0,75 1,00 10,00

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

T}j/ Ié doanh nghiép danh gia hi,én tp’qng trom
51  cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia N 0,71 0,51 0,57 0,39 0,68 6,10
ban

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
52 phuwong gidi quyet c6 hiéu qua cac vy viéc T 0,78 0,77 0,76 0,62 0,85 7,40
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém d4t dai, xay dwng trai phép, vi pham
quy dinh bao vé& méi trwérng con phd bién trén
dia ban

53 N 0,50 0,45 0,37 0,56 4,39

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao
vé moi trwdng

54 T 0,90 0,84 0,76 0,90 9,92

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
55 chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh N 0,49 0,54 0,53 0,35 0,70 5,17
trat tw

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi

5 ohibao ké

N 0,19 0,08 0,14 0,03 0,22 7,84

Ty 1é doanh nghiép phan anh hién twong bao

57 k& con phd bién trén dia ban

N 0,19 0,10 0,15 0,03 0,24 6,99

MUrc d0 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

58 T 0,61 0,80 0,71 0,54 0,80 9,93

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
59  cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6 T 0,97 0,93 0,88 1,00 8,70
tranh chap

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty |& doanh nghiép hai long v& kha nang ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

60 T 0,83 0,89 0,92 0,84 0,97 6,45

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd dong tham mwu va kién nghj
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

61 T 0,82 0,86 0,91 0,82 0,97 5,75

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
62 phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha T 0,82 0,89 0,90 0,79 1,00 6,37
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
63 phwong dé}rién khai thanh cong it nhat mét T 0,17 0,43 0,37 0,23 0,60 5,98
giai phap ho trg cho doanh nghiép




64

Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong thire hién c6 hiéu qua cac chi
trwong/quyét dinh cda UBND tinh

T 0,94

0,92
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0,96

0,91

1,00

4,95

65

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phuwong cd hién twong tri hoén/cham tré thyc
hién cac quyét dinh/chi treong ctia UBND
tinh

2

0,35

0,34

0,28

0,17

0,39

3,02

66

Tién do giai ngan von dau tw cong clia dia
phwong dén 31/12/2022

T 0,93

0,83

0,78

0,49

0,96

7,50

67

Murc d6 hai long dbi véi cong théng tin dién
tor

0,70

0,61

0,51

0,70

10,00

68

Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh

0,72

0,64

0,55

0,75

8,83

Vai tré ngwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong

69

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét
viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

T 0,97

0,95

0,95

0,93

1,00

574

70

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
chinh quyén dia phwong giai quyet cong
bang cac khiéu nai

T 0,79

0,89

0,93

0,89

1,00

4,32

71

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa (ng xt cia cong
chirc va hé théng chinh quyén

T 0,91

0,89

0,92

0,89

0,97

4,45

72

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
UBND chinh quyén dia phwong dé cao va
phat huy vai trd clia cong nghé

T 0,97

0,92

0,95

0,90

1,00

5,42

73

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh
v&i can bo lam trai véi quy dinh cla phap luat

0,96

0,83

0,72

0,96

10,00

74

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi ding dau
UBND chinh quyén dia phwong trec tiép
tham gia doi thoai v&i doanh nghiép

1,00

0,82

0,50

1,00

10,00

75

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
chinh quyén dia phwong lang nghe va tiep
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

T 0,91

0,98

0,96

0,88

1,00

8,91

76

Mtrc d6 tng ho cda doanh nghiép voi nguoi
ding dau UBND chinh quyén dia phwong

_|

0,65

0,70

0,67

0,58

0,74

8,37

77

Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi
ngwoi drng dau UBND chinh quyén dia
phwong

N 0,24

0,13

0,24

0,13

0,39

10,00

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia tri tuyét dbi: R4t 16t Tét

Kha Chwa Tét



2. Thi xa Phwéc Long

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mirc d6 dé dang tiép can théng tin

0,88

0,89

0,86

0,79

0,90

9,33

Mtrc do tiép can cac thong tin khéng dwoc
cbng bo cbéng khai

0,88

0,89

0,87

0,81

0,97

6,50

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuong
Xuyén truy cap cong thong tin dién te

0,19

0,42

0,43

0,29

0,51

6,50

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cdng khai

1,00

1,00

0,97

0,83

1,00

10,00

Ty lé doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yéet cong khai

1,00

1,00

0,96

0,67

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
c6ng khai, minh bach 14y y kién vé& quy
hoach, ké hoach st dung dat cua dia phuong

0,91

0,89

0,83

0,97

7,49

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
quy hoach, ké hoach, ngén sach dwg’c cap
nhat thwong xuyén va day da trén cong TTDT

0,92

0,94

0,90

0,80

1,00

7,88

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
muc dau tw, mua sdm cong duoc cap nhat
thwéng xuyén va day da trén céng TTDT

0,92

0,94

0,87

0,79

0,95

9,72

Ty Ié doanh nghlep danh gia cong TTDT coé
chuyen muc giai dap cac thac mécly kién gép
y cGa doanh nghiép rat hiru ich

0,92

0,94

0,90

0,82

1,00

7,60

10

Ty |é doanh nghiép da thiwc hién ;hl’J tuc hanh
chinh theo phwong thirc trye tuyén

0,64

0,62

0,42

1,00

4,49

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén 1a
don gian va dé dang hon so véi phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiep)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

12

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
kiém th&i gian hon so v&i phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiép)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

13

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiem chi phi hon so vé&i phwong thire
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiep)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

14

Ty 1& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy to
da dwoc yéu cau cung cap trudc dé bdi mot
co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén théng

0,89

0,91

0,57

1,00

7,93

Kha ning tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh

15

Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khan
trong viéc tiép can hoac mé& réng mat bang
san xuat kinh doanh

0,65

0,41

0,49

0,41

0,59

10,00




16

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép c6 mat bér]g kinh doanh
dap trng dwoc trén 50% nhu cau

0,90

0,86
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0,91

0,85

0,97

4,73

17

Ty 1& doanh nghiép danh gia chét lwong co
s& ha tang co6 cai thién nhiéu

0,75

0,71

0,72

0,66

0,78

5,93

18

Ty lé doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro
khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia
phwong

0,07

0,03

0,11

0,03

0,17

10,00

19

Ty lé doanh nghiép danh gia mtrc bdi thuwdng
cho mét bang kinh doanh ctia doanh nghiép
la thoa dang néu nhw bj thu héi

0,93

0,91

0,94

0,89

1,00

4,80

Chi phi khéng chinh thirc

20

Ty lé doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiu con phd bién

0,37

0,22

0,20

0,06

0,27

2,98

21

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

0,59

0,19

0,20

0,15

0,27

6,48

22

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" s& thuan loi hon trong tiép can cac thong
tin, tai liéu quan trong ctlia chinh quyén dia
phwong

0,59

0,47

0,54

0,44

0,68

8,89

23

Ty 1é doanh nghiép danh gia co hién twong
can bd gay khoé khan @é truc loi

0,03

0,00

0,07

0,00

0,31

10,00

24

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thc la dwong nhién tai don vi duwoc
danh gia

0,19

0,28

0,26

0,16

0,34

4,29

25

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh
gia la dang ké so v&i doanh thu

0,16

0,13

0,12

0,06

0,16

4,37

26

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi
phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

0,38

0,22

0,42

0,22

0,60

10,00

Chi phi thei gian

27

Ty I& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu
th&i gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc
hanh chinh

0,00

0,13

0,00

0,50

10,00

28

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
tuc thgc hién '[THC dwoc trinh bay, hudng
dan dé hiéu, dé thyc hién

0,88

1,00

0,95

0,67

1,00

10,00

29

Thoi gian nhan duoc phan héi "H6 so d4
dwoc tiép nhan" khi gtvi ho so trye tuyén

0,28

0,27

0,00

0,63

6,00

30

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

0,00

0,15

0,00

0,42

10,00

31

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
sung, hoan thién ho so sau khi da dwoc tiép
nhan hop 1&

0,07

0,00

0,07

0,00

0,19

10,00

32

Ty |é doanh nghiép cho biét’Trung tam hanh
chinh cdng cé can bd don tiép, hwéng dan

1,00

0,93

0,67

1,00

10,00

33

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh
chinh céng cé chat lwgng tot

1,00

0,98

0,83

1,00

10,00
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Tén chi tiéu

Ty |é doanh nghiép danh gia can b tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé

34 . . o a - 5 ] T 0,94 1,00 0,93 0,75 1,00 10,00
giao dich v&i doanh nghiép) trng xt& chuyén
nghiép, dung muc

35  Sb lan thanh kiém tra riéng trong 1 nam N 033 | 043 019 0,09 029 848

36 Thow gl_an (iua Ian thanh tra, kiém tra riéng N 0.07 0.10 0.06 017 9.10
kéo dai nhat

Ty lé (joanh nghiép danh gia ho:c_\t doéng thanh
37  tra, kiém tra géy can tr& dang ké dén qua N 0,13 0,08 0,11 0,00 0,21 6,44
trinh san xuat kinh doanh

Canh tranh binh déng

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
38  vadoanh nghiép than hiru cta chinh quyéen N 0,24 0,29 0,29 0,15 0,35 3,56
dia phwong

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac

39 doanh nghiép I&n hon la phat trién doanh N Upee 041 029 0.56 8,69
nghiép nhé va vira
Ty 1& doanh nghiép danh gia viéc chinh

40 Guyéen dia phwong danh wu tién cho cac N 0.26 0.35 0.14 065 778

doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
41 phwong c6 théi dé tich cwc vd[ hoat dong T 0,70 0,71 0,66 0,77 6,37
kinh doanh ctia khu vuwc kinh té tw nhan

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khoéng phu thuéc vao quy méd déng
gop cua doanh nghiép

42

_|

1,00 0,69 0,76 0,66 0,91 3,15

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
43 thoai doanh nghiép cht yéu tap hgp doanh N 0,64 0,29 0,43 0,00 0,78 6,69
nghiép I&n

Hé tro doanh nghiép

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
44  chwong trinh ho treg cta chinh quyén dia T 0,39 0,33 0,21 0,47 7,25
phwong

Murc d6 doanh nghiép danh gia tha tuc déN
45  tham gia/dwoc hu‘c’)’ng cac chuong trinh ho T 0,92 0,96 0,86 1,00 6,12
tro clia chinh quyén dia phwong la dé dang

Ty 1é doanh nghiép danh gia chwong trinh hd
46 tro doanh nghiép cga chinh quyén dia T 0,77 0,86 0,84 0,75 1,00 5,89
phwong la thwc chat

Ty 1& doanh nghiép dénh gia hoat déng ho tro
47 doanh nghiép cua phinh quyén dia phwong T 0,67 0,67 0,72 0,57 0,85 4,84
da co cai thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hé trg hd so vwéng
mac, gidi quyét thi tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

48 T 0,94 1,00 0,91 0,79 1,00 10,00

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
49 chuwong tri‘nh déi thoai doanh nghiép clia T 0,38 0,47 0,39 0,27 0,47 9,81
chinh quyén dia phuong
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Tén chi tiéu

Chét lvgng cuia hoat déng dbi thoai ctia chinh

50 quyén dia phwong

T 1,00 1,00 0,95 0,75 1,00 10,00

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

T}j/ Ié doanh nghiép danh gia hi,én tp’qng trom
51  cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia N 0,63 0,67 0,57 0,39 0,68 1,33
ban

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
52 phuwong gidi quyet c6 hiéu qua cac vy viéc T 0,81 0,75 0,76 0,62 0,85 6,81
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

Ty |& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém d4t dai, xay dwng trai phép, vi pham
quy dinh bao vé& méi trweérng con phd bién trén
dia ban

53 N 0,39 0,45 0,37 0,56 9,13

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bdo
vé moi trvdng

54 T 0,83 0,84 0,76 0,90 6,63

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
55 chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh N 0,52 0,42 0,53 0,35 0,70 8,37
trat tw

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi

56 ohibao ké

N 0,15 0,11 0,14 0,03 0,22 6,19

Ty 1é doanh nghiép phan anh hién twong bao

57 k& con phd bién trén dia ban

N 0,08 0,14 0,15 0,03 0,24 5,43

Mtrc d6 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

58 T 0,77 0,70 0,71 0,54 0,80 7,02

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
59  cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6 T 0,92 0,93 0,88 1,00 5,88
tranh chap

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty |& doanh nghiép hai long vé kha ndng ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

60 T 0,91 0,84 0,92 0,84 0,97 4,00

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd déng tham muwu va kién nghi
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

61 T 0,91 0,88 0,91 0,82 0,97 6,15

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
62 phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha T 0,96 0,84 0,90 0,79 1,00 4,75
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
63 phwong dé}rién khai thanh cong it nhat mét T 0,15 0,39 0,37 0,23 0,60 5,00
giai phap ho trg cho doanh nghiép

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
64 phwong thL_ch hién c6 hiéu qua cac cha T 1,00 0,91 0,96 0,91 1,00 4,00
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong co6 hién twong tri hodn/cham tré thuc

5 hien cac quyét dinh/chi trwong ciia UBND N 025 028 028 017 039 544
tinh
Tién do giai ngan vén dau tw cong cla dia
66 phuong dén 31/12/2022 T 0,94 0,52 0,78 0,49 0,96 1,55
67 t'\g’ujc dd hai long doi véi cong théng tin dién T 0.66 061 051 0.70 851
Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
68 trong viéc thie hién tha tuc hanh chinh T thee 0,64 0.55 0.75 6,51
Vai tré nguwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong
Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
69 chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét T 001 0.94 0.95 093 1,00 5.09

viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
70 chl’nh quyén Qia phwong giai quyét cong T 0,88 0,91 0,93 0,89 1,00 4,94
bang cac khiéu nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa tng xt clia cong
chirc va hé théng chinh quyén

71 T 0,96 0,91 0,92 0,89 0,97 5,56

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
72 UBND chinh quyén dia phwong dé cao va T 0,96 0,91 0,95 0,90 1,00 4,73
phat huy vai trd clia cong nghé

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
73 UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh T 0,76 0,83 0,72 0,96 4,03
v@i can b lam trai v&i quy dinh cta phap luat

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
74 UBND chl'n,h quyén dia phwong truc tiep T 0,79 0,82 0,50 1,00 6,14
tham gia ddi thoai v&i doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
75 chinh quyen dia phwong lang nghe va tiép T 1,00 0,98 0,96 0,88 1,00 8,91
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

Mrc d0 Ung hé clia doanh nghiép v&i ngudi

76 dirng dau UBND chinh quyén dia phuong T 0rL 070 067 058 074 798
Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi

77 nguwoi drng dau UBND chinh quyén dia N 0,35 0,15 0,24 0,13 0,39 9,30
phwong

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia tri tuyét dbi: R4t t6t Tt Kha Chuwa Tét
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3. Thi xa Binh Long

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mirc d6 dé dang tiép can théng tin T 0,86 0,88 0,86 0,79 0,90 8,97
Mtrc d6 tiép can cac thong tin khéng duoc

2 A % A : T 0,90 0,97 0,87 0,81 0,97 10,00
cbng bo cbéng khai

3 Iylédoanh nghiép thinh thoang hogc thvong - 027 | 0,50 043 029 051 9,55
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 1Y & doanh nghiép danh gia tha tuc hanh T 088 1,00 097 083 100 10,00
chinh dwoc niém yét cdng khai

5 Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va I& phi T 0.87 1,00 0.96 0.67 1,00 10,00

dwoc niém yét cong khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
6 cbng khai, minh bach Iay y kién vé quy T 0,97 0,89 0,83 0,97 10,00
hoach, ké hoach st dung dat cua dia phuong

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
7 quy hoach, ké hoach, ng‘én sach dugc cap T 0,83 0,82 0,90 0,80 1,00 3,65
nhat thwong xuyén va day dua trén cong TTDT

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
8 muc dau tw, mua sam cbng du’cyc cap nhat T 0,94 0,82 0,87 0,79 0,95 4,48
thwéng xuyén va day da trén céng TTDT

Ty 1é doanh nghlep danh gia cong TTDT coé
9 chuyen muc gidi dap cac thac mac/y kién gop T 0,88 0,82 0,90 0,82 1,00 2,80
y cGa doanh nghiép rat hiru ich

Ty |é doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

10 chinh theo phwong thirc truc tuyén

T 1,00 0,62 0,42 1,00 10,00

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén 1a
11  don gian va dé dang hon so v&i phwong thire T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hd so gidy, gap mét truc
tiép)
Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién th tuc
hanh chinh truc tuyén giap doanh nghiép tiét
12 kiém th&i gian hon so v&i phuong thire T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hd so gidy, gap mét truc
tiép)
Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp cho doanh nghiép
13 tiét kiém chi phi hon so v&i phuong thire T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiép)

Ty 1& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac thong tin, gidy to
da dwoc yéu cau cung cap trwdc doé bdi mot
co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén théng

14 T 1,00 0,91 0,57 1,00 10,00

Kha ning tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh
Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khan
15 trong vi,éc tiep can hodc mé réng mat bang N 0,52 0,47 0,49 0,41 0,59 7,31
san xuat kinh doanh
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép cé mat bang kinh doanh

16 dp (g duoc trén 50% nhu cAu T 0,94 0,90 0,91 0,85 0,97 6,62
17  1YIédoanh nghiép danh gia chat lwong co T 076 066 072 066 078 2,80
s& ha tang cé cai thién nhiéu
Ty lé doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro
18 khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia N 0,13 0,07 0,11 0,03 0,17 7,63

phwong

Ty lé doanh nghiép danh gia mtrc bdi thuwdng
19 cho mat bang Iginh doanh cﬂa‘doanh nghiép T 0,88 0,93 0,94 0,89 1,00 6,17
la thoa dang néu nhw bj thu héi
Chi phi khéng chinh thirc
Ty lé doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiu con phd bién

20 N 0,44 0,27 0,20 0,06 0,27 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

21 N 0,54 0,17 0,20 0,15 0,27 8,54

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" sé thuan loi hon trong tiép can céc théng
tin, tai liéu quan trong clia chinh quyén dia
phwong

22 N 0,58 0,53 0,54 0,44 0,68 6,84

Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién twong

23 Gan bo gay kho khan dé truc loi

N 0,09 0,07 0,07 0,00 0,31 7,94

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
24 chinh thc l1a dwong nhién tai don vi dwoc N 0,46 0,27 0,26 0,16 0,34 4,83
danh gia

Ty 1& doanh nghiép cho rang chi phi khéng
25 chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh N 0,18 0,13 0,12 0,06 0,16 3,60
gia la dang ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi

26 phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

N 0,40 0,44 0,42 0,22 0,60 4,87

Chi phi thei gian

Ty I& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu
27  th&i gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc N 0,00 0,13 0,00 0,50 10,00
hanh chinh

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
28  tuc thyc hién TTHC duoc trinh bay, hwéng T 0,80 1,00 0,95 0,67 1,00 10,00
dan dé hiéu, dé thyc hién

Thoi gian nhan duoc phan hdi "Hb so d&

29 dwoc tiép nhan" khi gvi hé so truc tuyén

N 0,38 0,27 0,00 0,63 4,60

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

30 N 0,25 0,15 0,00 0,42 4,60

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
31 sung, hoan thién ho so sau khi da duoc tiép N 0,07 0,09 0,07 0,00 0,19 5,50
nhan hop 1&

Ty |& doanh nghiép cho biét Trung tam hanh

32 chinh céng cé can bo dén tiép, hwéng dan

T 1,00 0,93 0,67 1,00 10,00

Ty |é doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh

33 hinh cong co chat lwong tét

T 1,00 0,98 0,83 1,00 10,00




34

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé
giao dich v&i doanh nghiép) trng xt chuyén
nghiép, dung muc

0,93

1,00
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0,93

0,75

1,00

10,00

35

Sb 1an thanh kiém tra riéng trong 1 nam

0,26

0,18

0,19

0,09

0,29

6,22

36

Thoi gian clia 1an thanh tra, kiém tra riéng
kéo dai nhat

0,06

0,10

0,06

0,17

10,00

37

Ty lé (joanh nghiép danh gia hogt dong thanh
tra, kiem tra gay cén tré dang ke den quéa
trinh san xuat kinh doanh

0,09

0,18

0,11

0,00

0,21

2,46

Canh tranh binh déng

38

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
va doanh nghiép than hiru ctia chinh quyén
dia phwong

0,37

0,35

0,29

0,15

0,35

1,00

39

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac
doanh nghiép 16n hon 1a phat trién doanh
nghiép nhé va vira

0,37

0,41

0,29

0,56

7,58

40

Ty 1é doanh nghiép danh gia viéc chinh
quyén dia phwong danh wu tién cho céc
doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

0,29

0,35

0,14

0,65

7,38

41

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
phwong co thai do tich cwe voi hoat dong
kinh doanh ctia khu vuwc kinh té tw nhan

0,66

0,71

0,66

0,77

4,00

42

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khoéng phu thuéc vao quy méd déng
gop cua doanh nghiép

_|

0,88

0,87

0,76

0,66

0,91

8,65

43

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh
nghiép I&n

0,20

0,46

0,43

0,00

0,78

4,66

Hé tro doanh nghiép

44

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
chwong trinh hé tro clia chinh quyén dia
phwong

0,47

0,33

0,21

0,47

10,00

45

Murc d6 doanh nghiép danh gia thad tuc déN
tham gia/dworc hu‘c’)’ng cac chuong trinh ho
tro clia chinh quyén dia phwong la dé dang

0,86

0,96

0,86

1,00

2,80

46

Ty 1é doanh nghiép danh gia chwong trinh hd
tro doanh nghiép cga chinh quyén dia
phwong la thwc chat

0,81

0,75

0,84

0,75

1,00

2,80

47

Ty 1& doanh nghiép dénh gia hoat déng ho tro
doanh nghiép cua chinh quyén dia phwong
da co cai thién nhiéu

0,63

0,57

0,72

0,57

0,85

2,00

48

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuéng
mac, giai quyét thi tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

0,87

1,00

0,91

0,79

1,00

10,00

49

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh doi thoai doanh nghiép clia
chinh quyén dia phuong

0,21

0,42

0,39

0,27

0,47

7,73
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Tén chi tiéu

Chét lvgng ctia hoat déng dbi thoai ctia chinh

50 quyén dia phwong

T 0,92 0,96 0,95 0,75 1,00 8,89

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong trom
51  cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia N 0,68 0,60 0,57 0,39 0,68 3,40
ban

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
52 phuwong gidi quyet c6 hiéu qua cac vy viéc T 0,85 0,77 0,76 0,62 0,85 7,33
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

Ty |& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém d4t dai, xay dung trai phép, vi pham
quy dinh bao vé mai trweng con phd bién trén
dia ban

53 N 0,47 0,45 0,37 0,56 5,94

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao
vé moi trvdng

54 T 0,81 0,84 0,76 0,90 5,49

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
55 chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh N 0,54 0,57 0,53 0,35 0,70 4,43
trat tw

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi

56 ohibao ké

N 0,32 0,17 0,14 0,03 0,22 3,51

Ty 1€ doanh nghiép phan anh hién twong bao

57 k& con phd bién trén dia ban

N 0,33 0,20 0,15 0,03 0,24 2,82

Mtrc d6 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

58 T 0,53 0,73 0,71 0,54 0,80 7,75

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
59  cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6 T 0,90 0,93 0,88 1,00 5,05
tranh chap

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty |& doanh nghiép hai long v& kha nang ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

60 T 0,92 0,93 0,92 0,84 0,97 8,07

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd dong tham mwu va kién nghi
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

61 T 0,96 0,96 0,91 0,82 0,97 9,75

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
62 phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha T 0,96 0,93 0,90 0,79 1,00 7,60
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
63 phwong dé}rién khai thanh cong it nhat mét T 0,29 0,33 0,37 0,23 0,60 3,56
giai phap ho trg cho doanh nghiép

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
64 phwong thL_ch hién c6 hiéu qua cac cha T 0,96 0,97 0,96 0,91 1,00 7,79
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong co6 hién twong tri hodn/cham tré thuc

65 hisn cac quyét dinh/cht trvong ctia UBND N 048 032 028 017 039 384
tinh
Tién do gidi ngan vén dau tw cong cia dia
66 phuong dén 31/12/2022 T 0,95 0,49 0,78 0,49 0,96 1,00
67 t'\g’ujc dd hai long doi véi cong théng tin dién T 0.64 061 051 0.70 758
Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
68 trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh T thee 0,64 0.55 0.75 6,33
Vai tré nguwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong
Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
69 chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét T 0.96 093 0.95 093 1,00 441

viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
70 chl’nh quyén Qia phwong giai quyét cong T 0,96 0,96 0,93 0,89 1,00 8,07
bang cac khiéu nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa (ng xt cia cong
chirc va hé théng chinh quyén

71 T 0,96 0,89 0,92 0,89 0,97 4,31

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
72 UBND chinh quyén dia phwong dé cao va T 0,91 0,96 0,95 0,90 1,00 7,93
phat huy vai trd clia cong nghé

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
73 UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh T 0,86 0,83 0,72 0,96 7,03
v@i can b lam trai v&i quy dinh cta phap luat

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi ding dau
74 UBND chl'n,h quyén dia phwong truec tiép T 0,77 0,82 0,50 1,00 5,85
tham gia doi thoai v&i doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
75 chinh quyen dia phwong lang nghe va tiép T 0,92 0,93 0,96 0,88 1,00 6,40
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

MUrc d0 Ung hé clia doanh nghiép v&i ngudi

6 dirng dau UBND chinh quyén dia phuong T 070 064 067 058 074 5,39
Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi

77 nguwoi drng dau UBND chinh quyén dia N 0,29 0,25 0,24 0,13 0,39 5,83
phwong

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia tri tuyét dbi: R4t 16t Tt Kha Chuwa Tét



DDCI BiNH PHU'O'C 2022 [ 208

4. Thi X& Chon Thanh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mirc d6 dé dang tiép can théng tin T 0,81 0,79 0,86 0,79 0,90 4,00
Mtrc d6 tiép can cac thong tin khéng duoc

2 A % A : T 0,96 0,83 0,87 0,81 0,97 3,83
cbng bo cbéng khai

3 1ylédoanh nghiép thinh thoang hogc thvong - 027 | 051 043 029 051 10,00
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 116 doanh nghiép danh gia thd tyc hanh T 09 100 097 083 100 10,00
chinh dwoc niém yét cdng khai

5 Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va I& phi T 091 0.89 0.96 0.67 1,00 733

dwoc niém yét cong khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
6 cbng khai, minh bach Iay y kién vé quy T 0,83 0,89 0,83 0,97 4,00
hoach, ké hoach st dung dat cua dia phuong

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
7 quy hoach, ké hoach, ng‘én sach dwg’c cap T 0,86 0,96 0,90 0,80 1,00 8,43
nhat thwong xuyén va day da trén cong TTDT

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
8 muc dau tw, mua sam cbng du’cyc cap nhat T 0,85 0,87 0,87 0,79 0,95 6,53
thwéng xuyén va day da trén céng TTDT

Ty Ié doanh nghlep danh gia cong TTDT coé
9 chuyen muc gidi dap cac thac mac/y kién gop T 0,86 0,87 0,90 0,82 1,00 4,68
y cGa doanh nghiép rat hiru ich

Ty |é doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

10 chinh theo phwong thirc truc tuyén

T 0,44 0,62 0,42 1,00 1,43

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén 1a
11  don gian va dé dang hon so v&i phwong thire T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hd so gidy, gap mét truc
tiép)
Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
12 kiém th&i gian hon so v&i phuong thire T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hd so gidy, gap mét truc
tiép)
Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
13 tiét kiém chi phi hon so v&i phwong thirc T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiép)

Ty 1& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy to
da dwoc yéu cau cung cap trudc dé bdi mot
co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén théng

14 T 1,00 0,91 0,57 1,00 10,00

Kha ning tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh
Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khan
15 trong vi,éc tiep can hodac mé réng mat bang N 0,68 0,45 0,49 0,41 0,59 8,06
san xuat kinh doanh




16

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép c6 mat bér]g kinh doanh
dap trng dwoc trén 50% nhu cau

0,90

0,93
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0,91

0,85

0,97

7,92

17

Ty 1& doanh nghiép danh gia chét lwong co
s& ha tang co6 cai thién nhiéu

0,78

0,78

0,72

0,66

0,78

9,63

18

Ty lé doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro
khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia
phwong

0,17

0,17

0,11

0,03

0,17

1,00

19

Ty lé doanh nghiép danh gia mtrc bdi thuwdng
cho mét bang kinh doanh ctia doanh nghiép
la thoa dang néu nhw bj thu héi

0,86

0,95

0,94

0,89

1,00

7,00

Chi phi khéng chinh thirc

20

Ty lé doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiu con phd bién

0,19

0,24

0,20

0,06

0,27

2,01

21

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

0,55

0,27

0,20

0,15

0,27

1,00

22

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" s& thuan loi hon trong tiép can cac thong
tin, tai liéu quan trong ctlia chinh quyén dia
phwong

0,52

0,44

0,54

0,44

0,68

10,00

23

Ty 1é doanh nghiép danh gia co hién twong
can bd gay khoé khan @é truc loi

0,05

0,00

0,07

0,00

0,31

10,00

24

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thc la dwong nhién tai don vi duwoc
danh gia

0,21

0,24

0,26

0,16

0,34

5,95

25

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh
gia la dang ké so v&i doanh thu

0,12

0,11

0,12

0,06

0,16

5,79

26

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi
phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

0,30

0,43

0,42

0,22

0,60

5,08

Chi phi thei gian

27

Ty I& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu
th&i gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc
hanh chinh

0,11

0,13

0,00

0,50

8,00

28

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
tuc thgc hién '[THC dwoc trinh bay, hudng
dan dé hiéu, dé thyc hién

0,91

1,00

0,95

0,67

1,00

10,00

29

Thoi gian nhan duoc phan héi "HS so da
dwoc tiép nhan" khi gtvi ho so trye tuyén

0,63

0,27

0,00

0,63

1,00

30

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

0,11

0,15

0,00

0,42

7,60

31

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
sung, hoan thién ho so sau khi da dwoc tiép
nhan hop 1&

0,14

0,11

0,07

0,00

0,19

4,67

32

Ty |é doanh nghiép cho biét’Trung tam hanh
chinh cdng cé can bd don tiép, hwéng dan

1,00

0,93

0,67

1,00

10,00

33

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh
chinh céng cé chat lwgng tot

1,00

0,98

0,83

1,00

10,00
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Tén chi tiéu

Ty |é doanh nghiép danh gia can b tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé

34 ' . o e ) - T 0,91 0,89 0,93 0,75 1,00 6,80
giao dich v&i doanh nghiép) trng xt& chuyén
nghiép, dung muc

35  S6 I&n thanh kiém tra riéng trong 1 ndm N 031 [ 0,09 0419 009 0,29 10,00

36 Thow gl_an (iua Ian thanh tra, kiém tra riéng N 0.07 0.10 0.06 017 8.80
kéo dai nhat

Ty lé (joanh nghiép danh gia hogt dong thanh
37  tra, kiém tra gay can tr& déang ké dén qua N 0,08 0,08 0,11 0,00 0,21 6,44
trinh san xuat kinh doanh

Canh tranh binh déng

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
38  vadoanh nghiép than hiru cta chinh quyéen N 0,25 0,33 0,29 0,15 0,35 1,91
dia phwong

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac

39 doanh nghiép 16n hon 1a phat trién doanh N U 041 0.29 0.56 9,23
nghiép nhé va vira
Ty 1& doanh nghiép danh gia viéc chinh

40 Quyen dia phwong danh wu tién cho céc N 0.37 0.35 0.14 0.65 590

doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
41 phwong c6 théi dé tich cwc vd[ hoat dong T 0,72 0,71 0,66 0,77 7,37
kinh doanh ctia khu vuwc kinh té tw nhan

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khoéng phu thuéc vao quy méd déng
gop cua doanh nghiép

42

_|

0,89 0,66 0,76 0,66 0,91 2,00

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
43 thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh N 0,60 0,25 0,43 0,00 0,78 7,11
nghiép I&n

Hé tro doanh nghiép

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
44  chwong trinh ho treg cta chinh quyén dia T 0,34 0,33 0,21 0,47 5,57
phwong

Murc d6 doanh nghiép danh gia thad tuc déN
45  tham gia/dwoc hu‘c’)’ng cac chuong trinh ho T 0,93 0,96 0,86 1,00 6,40
tro clia chinh quyén dia phwong la dé dang

Ty 1é doanh nghiép danh gia chwong trinh hd
46 tro doanh nghiép cga chinh quyén dia T 0,79 0,79 0,84 0,75 1,00 3,83
phwong la thwc chat

Ty 1& doanh nghiép dénh gia hoat déng ho tro
47 doanh nghiép cua phinh quyén dia phwong T 0,57 0,68 0,72 0,57 0,85 5,30
da co cai thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuéng
mac, giai quyét thi tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

48 T 0,82 0,89 0,91 0,79 1,00 6,27

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
49 chuwong tri‘nh déi thoai doanh nghiép clia T 0,41 0,42 0,39 0,27 0,47 7,71
chinh quyén dia phuong
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Tén chi tiéu

Chét lvgng ctia hoat déng dbi thoai ctia chinh

50 quyén dia phwong

T 1,00 0,96 0,95 0,75 1,00 8,80

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

T}j/ Ié doanh nghiép danh gia hi,én tp’qng trom
51  cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia N 0,54 0,59 0,57 0,39 0,68 3,85
ban

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
52 phuwong gidi quyét co hiéu qua cac vu viéc T 0,93 0,80 0,76 0,62 0,85 8,51
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

Ty |& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém d4t dai, xay dung trai phép, vi pham
quy dinh bao vé mai trweng con phd bién trén
dia ban

53 N 0,44 0,45 0,37 0,56 7,07

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao
vé moi trvdng

54 T 0,82 0,84 0,76 0,90 6,01

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
55 chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh N 0,54 0,61 0,53 0,35 0,70 3,29
trat tw

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi

56 ohibao ké

N 0,21 0,17 0,14 0,03 0,22 3,32

Ty 1€ doanh nghiép phan anh hién twong bao

57 k& con phd bién trén dia ban

N 0,25 0,12 0,15 0,03 0,24 6,16

Mtrc d6 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

58 T 0,67 0,64 0,71 0,54 0,80 5,14

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
59  cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6 T 0,95 0,93 0,88 1,00 7,59
tranh chap

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty |& doanh nghiép hai long v& kha nang ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

60 T 0,86 0,92 0,92 0,84 0,97 7,81

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd dong tham mwu va kién nghi
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

61 T 0,76 0,92 0,91 0,82 0,97 8,09

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
62 phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha T 0,86 0,92 0,90 0,79 1,00 7,42
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
63 phwong dé}rién khai thanh cong it nhat mét T 0,24 0,35 0,37 0,23 0,60 3,96
giai phap ho trg cho doanh nghiép

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
64 phwong thL_ch hién c6 hiéu qua cac cha T 0,86 1,00 0,96 0,91 1,00 10,00
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong co6 hién twong tri hodn/cham tré thuc

65 hisn cac quyét dinh/cht trvong ctia UBND N 027 026 028 017 039 616
tinh
Tién do gidi ngan vén dau tw cong cia dia
66 phuong dén 31/12/2022 T 0,93 0,71 0,78 0,49 0,96 5,20
67 t'\g’ujc dd hai long doi véi cong théng tin dién T 0,61 061 051 0.70 6.17
Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
68 trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh T Les 0,64 0.55 0.75 565
Vai tré nguwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong
Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
69 chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét T 0.96 0.95 0.95 093 1,00 6,05

viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
70 chl’nh quyén Qia phwong giai quyét cong T 0,91 0,92 0,93 0,89 1,00 5,85
bang cac khiéu nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa (ng xt cia cong
chirc va hé théng chinh quyén

71 T 0,87 0,92 0,92 0,89 0,97 6,64

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
72 UBND chinh quyén dia phwong dé cao va T 0,96 0,95 0,95 0,90 1,00 7,03
phat huy vai trd clia cong nghé

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
73 UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh T 0,86 0,83 0,72 0,96 6,97
v@i can b lam trai v&i quy dinh cta phap luat

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi ding dau
74 UBND chl'n,h quyén dia phwong truec tiép T 0,75 0,82 0,50 1,00 5,50
tham gia doi thoai v&i doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
75 chinh quyen dia phwong lang nghe va tiép T 0,96 0,97 0,96 0,88 1,00 8,67
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

MUrc d0 Ung hé clia doanh nghiép v&i ngudi

76 dirng dau UBND chinh quyén dia phuong T 066 064 067 058 074 570
Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi

77 nguwoi drng dau UBND chinh quyén dia N 0,43 0,21 0,24 0,13 0,39 7,41
phwong

Cha thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gi4 trj tuyét dbi: R4t t6t Tét Kha Chuwa Tét



5. Huyén Déng Phu

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mirc d6 dé dang tiép can théng tin

0,77

0,89

0,86

0,79

0,90

9,39

Mtrc do tiép can cac thong tin khéng dwoc
cbng bo cbéng khai

0,96

0,88

0,87

0,81

0,97

6,05

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuong
Xuyén truy cap cong thong tin dién te

0,13

0,42

0,43

0,29

0,51

6,77

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cdng khai

0,92

1,00

0,97

0,83

1,00

10,00

Ty lé doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yéet cong khai

1,00

1,00

0,96

0,67

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
c6ng khai, minh bach 14y y kién vé& quy
hoach, ké hoach st dung dat cua dia phuong

0,91

0,89

0,83

0,97

7,36

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
quy hoach, ké hoach, ngén sach dwg’c cap
nhat thwong xuyén va day da trén cong TTDT

0,90

0,82

0,90

0,80

1,00

3,65

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
muc dau tw, mua sdm cong duoc cap nhat
thwéng xuyén va day da trén céng TTDT

0,80

0,82

0,87

0,79

0,95

4,48

Ty Ié doanh nghlep danh gia cong TTDT coé
chuyen muc giai dap cac thac mécly kién gép
y cGa doanh nghiép rat hiru ich

0,80

0,88

0,90

0,82

1,00

5,20

10

Ty |é doanh nghiép da thiwc hién ;hl’J tuc hanh
chinh theo phwong thirc trye tuyén

0,50

0,62

0,42

1,00

2,29

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén 1a
don gian va dé dang hon so véi phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiep)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

12

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
kiém th&i gian hon so v&i phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiép)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

13

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiem chi phi hon so vé&i phwong thire
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiep)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

14

Ty 1& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy to
da dwoc yéu cau cung cap trudc dé bdi mot
co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén théng

1,00

0,91

0,57

1,00

10,00

Kha ning tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh

15

Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khan
trong viéc tiép can hoac mé& réng mat bang
san xuat kinh doanh

0,61

0,45

0,49

0,41

0,59

8,13
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép cé mat bang kinh doanh

16 dp (g duoc trén 50% nhu cAu T 0,93 0,97 0,91 0,85 0,97 10,00
17  1YIédoanh nghiép danh gia chat lrong co T 074 076 072 066 078 877
s& ha tang cé cai thién nhiéu
Ty lé doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro
18 khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia N 0,04 0,10 0,11 0,03 0,17 5,71

phwong

Ty lé doanh nghiép danh gia mtrc bdi thuwdng
19 cho mat bang Iginh doanh cﬂa‘doanh nghiép T 1,00 0,96 0,94 0,89 1,00 7,94
la thoa dang néu nhw bj thu héi
Chi phi khéng chinh thirc
Ty lé doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiu con phd bién

20 N 0,30 0,18 0,20 0,06 0,27 4,78

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

21 N 0,64 0,15 0,20 0,15 0,27 9,67

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" s& thuan loi hon trong tiép can cac thong
tin, tai liéu quan trong ctlia chinh quyén dia
phwong

22 N 0,63 0,61 0,54 0,44 0,68 4,39

Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién twong

23 Gan bo gay kho khan dé truc loi

N 0,08 0,07 0,07 0,00 0,31 7,94

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
24 chinh thc l1a dwong nhién tai don vi dwoc N 0,37 0,33 0,26 0,16 0,34 1,56
danh gia

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
25 chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh N 0,17 0,11 0,12 0,06 0,16 6,14
gia la dang ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi

26 phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

N 0,50 0,42 0,42 0,22 0,60 5,37

Chi phi thei gian

Ty I& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu
27  th&i gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc N 0,14 0,13 0,00 0,50 7,43
hanh chinh

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
28  tuc thyc hién TTHC duoc trinh bay, hwéng T 1,00 0,93 0,95 0,67 1,00 8,29
dan dé hiéu, dé thyc hién

Thoi gian nhan duoc phan hdi "Hb so d&

29 dwoc tiép nhan" khi gvi hé so truc tuyén

N 0,21 0,27 0,00 0,63 6,91

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

30 N 0,07 0,15 0,00 0,42 8,46

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
31  sung, hoan thién ho so sau khi da dwoc tiep N 0,21 0,02 0,07 0,00 0,19 9,14
nhan hop 1&

Ty |& doanh nghiép cho biét Trung tam hanh

32 chinh céng cé can bo dén tiép, hwéng dan

T 0,93 0,93 0,67 1,00 8,29

Ty |é doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh

33 hinh cong co chat lwong tét

T 0,93 0,98 0,83 1,00 6,91
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Tén chi tiéu

Ty |é doanh nghiép danh gia can b tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé

34 . . o a - 5 ] T 0,83 0,93 0,93 0,75 1,00 7,94
giao dich v&i doanh nghiép) trng xt& chuyén
nghiép, dung muc

35  Sb lan thanh kiém tra riéng trong 1 nam N 029 022 019 0,09 029 4,20

36 Thow gl_an (iua Ian thanh tra, kiém tra riéng N 0.10 0.10 0.06 017 6.75
kéo dai nhat

Ty lé (joanh nghiép danh gia hogt dong thanh
37  tra, kiém tra gay can tr& déang ké dén qua N 0,14 0,07 0,11 0,00 0,21 7,15
trinh san xuat kinh doanh

Canh tranh binh déng

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
38  vadoanh nghiép than hiru cta chinh quyéen N 0,36 0,29 0,29 0,15 0,35 3,73
dia phwong

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac

39 doanh nghiép I&n hon la phat trién doanh N D=2 0.41 029 0,56 6.67
nghiép nhé va vira
Ty 1& doanh nghiép danh gia viéc chinh

40 Quyen dia phwong danh wu tién cho céc N 0.22 0.35 0.14 0.65 858

doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
41 phwong c6 théi dé tich cwc vd[ hoat dong T 0,68 0,71 0,66 0,77 5,29
kinh doanh ctia khu vuwc kinh té tw nhan

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khoéng phu thuéc vao quy méd déng
gop cua doanh nghiép

42

_|

0,92 0,91 0,76 0,66 0,91 10,00

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
43 thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh N 0,56 0,00 0,43 0,00 0,78 10,00
nghiép I&n

Hé tro doanh nghiép

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
44  chwong trinh ho treg cta chinh quyén dia T 0,21 0,33 0,21 0,47 1,00
phwong

Murc d6 doanh nghiép danh gia thad tuc déN
45  tham gia/dwoc hu‘c’)’ng cac chuong trinh ho T 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
tro clia chinh quyén dia phwong la dé dang

Ty 1é doanh nghiép danh gia chwong trinh hd
46 tro doanh nghiép cga chinh quyén dia T 0,62 0,79 0,84 0,75 1,00 3,83
phwong la thwc chat

Ty 1& doanh nghiép dénh gia hoat déng ho tro
47 doanh nghiép cua phinh quyén dia phwong T 0,38 0,85 0,72 0,57 0,85 10,00
da co cai thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuéng
mac, giai quyét thi tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

48 T 0,67 0,79 0,91 0,79 1,00 2,80

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
49 chuwong tri‘nh déi thoai doanh nghiép clia T 0,34 0,35 0,39 0,27 0,47 4,41
chinh quyén dia phuong
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Tén chi tiéu

Chét lvgng ctia hoat dong dbi thoai ctia chinh

50 quyén dia phwong

T 0,94 0,75 0,95 0,75 1,00 2,80

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

T}j/ Ié doanh nghiép danh gia hi,én tp’qng trom
51  cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia N 0,57 0,67 0,57 0,39 0,68 1,33
ban

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
52 phuwong gidi quyét co hiéu qua cac vu viéc T 0,64 0,85 0,76 0,62 0,85 9,86
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

Ty |& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém dat dai, xay dwng trai phép, vi pham
quy dinh bao vé& méi trweérng con phd bién trén
dia ban

53 N 0,38 0,45 0,37 0,56 9,34

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao
vé moi trvdng

54 T 0,84 0,84 0,76 0,90 6,89

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
55 chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh N 0,43 0,70 0,53 0,35 0,70 1,00
trat tw

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi

56 ohibao ké

N 0,14 0,15 0,14 0,03 0,22 4,24

Ty 1é doanh nghiép phan anh hién twong bao

57 k& con phd bién trén dia ban

N 0,14 0,24 0,15 0,03 0,24 1,00

Mtrc d6 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

58 T 0,67 0,80 0,71 0,54 0,80 9,91

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
59  cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6 T 0,88 0,93 0,88 1,00 4,00
tranh chap

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty |& doanh nghiép hai long v& kha nang ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

60 T 0,86 0,97 0,92 0,84 0,97 10,00

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd dong tham mwu va kién nghi
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

61 T 0,77 0,91 0,91 0,82 0,97 7,41

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
62 phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha T 0,77 0,94 0,90 0,79 1,00 7,90
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
63 phwong dé}rién khai thanh cong it nhat mét T 0,09 0,23 0,37 0,23 0,60 1,00
giai phap ho trg cho doanh nghiép

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
64 phwong thL_ch hién c6 hiéu qua cac cha T 0,92 0,97 0,96 0,91 1,00 8,00
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh




65

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong cd hién twong tri hoén/cham tré thyc
hién cac quyét dinh/chi trwong ctia UBND
tinh

N 0,39

0,25
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0,28

0,17

0,39

6,68

66

Tién do giai ngan von dau tw cong clia dia
phwong dén 31/12/2022

T 0,86

0,92

0,78

0,49

0,96

9,30

67

Murc d6 hai long dbi véi cong théng tin dién
tor

0,51

0,61

0,51

0,70

2,04

68

Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh

0,57

0,64

0,55

0,75

3,02

Vai tré nguwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong

69

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét
viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

T 0,95

0,97

0,95

0,93

1,00

7,39

70

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
chinh quyeén dia phwong giai quyet cong
bang cac khiéu nai

T 0,89

0,94

0,93

0,89

1,00

6,52

71

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa (ng xt cia cong
chirc va hé théng chinh quyén

T 0,95

0,97

0,92

0,89

0,97

10,00

72

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
UBND chinh quyén dia phwong dé cao va
phat huy vai trd clia cong nghé

T 1,00

0,97

0,95

0,90

1,00

8,13

73

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh
v@i can b lam trai v&i quy dinh cta phap luat

0,77

0,83

0,72

0,96

4,51

74

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi ding dau
UBND chinh quyén dia phwong tric tiép
tham gia doi thoai v&i doanh nghiép

0,50

0,82

0,50

1,00

1,00

75

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
chinh quyén dia phwong lang nghe va tiep
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

T 0,95

1,00

0,96

0,88

1,00

10,00

76

Mtrc d6 tng ho cda doanh nghiép voi nguoi
ding dau UBND chinh quyén dia phwong

T 0,68

0,69

0,67

0,58

0,74

7,82

77

Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi
ngwoi drng dau UBND chinh quyén dia
phwong

N 0,33

0,20

0,24

0,13

0,39

7,59

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia tri tuyét dbi: R4t 16t Tét

Kha Chwa Tét



6. Huyén Bu Bang

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mirc d6 dé dang tiép can théng tin

0,77

0,90

0,86

0,79

0,90

10,00

Mtrc do tiép can cac thong tin khéng dwoc
cbng bo cbéng khai

0,97

0,85

0,87

0,81

0,97

4,89

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuong
Xuyén truy cap cong thong tin dién te

0,14

0,29

0,43

0,29

0,51

2,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cdng khai

0,92

1,00

0,97

0,83

1,00

10,00

Ty lé doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yéet cong khai

0,92

1,00

0,96

0,67

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
c6ng khai, minh bach 14y y kién vé& quy
hoach, ké hoach st dung dat cua dia phuong

0,85

0,89

0,83

0,97

4,84

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
quy hoach, ké hoach, ngén sach dwg’c cap
nhat thwong xuyén va day da trén cong TTDT

0,73

0,80

0,90

0,80

1,00

2,80

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
muc dau tw, mua sdm cong duoc cap nhat
thwéng xuyén va day da trén céng TTDT

0,73

0,80

0,87

0,79

0,95

3,44

Ty Ié doanh nghlep danh gia cong TTDT coé
chuyen muc giai dap cac thac mécly kién gép
y cGa doanh nghiép rat hiru ich

0,82

0,87

0,90

0,82

1,00

4,56

10

Ty |é doanh nghiép da thiwc hién ;hl’J tuc hanh
chinh theo phwong thirc trye tuyén

0,50

0,62

0,42

1,00

2,29

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén 1a
don gian va dé dang hon so véi phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiep)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

12

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
kiém th&i gian hon so v&i phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiép)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

13

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiem chi phi hon so vé&i phwong thire
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiep)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

14

Ty 1& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy to
da dwoc yéu cau cung cap trudc dé bdi mot
co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén théng

1,00

0,91

0,57

1,00

10,00

Kha ning tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh

15

Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khan
trong viéc tiép can hoac mé& réng mat bang
san xuat kinh doanh

0,45

0,52

0,49

0,41

0,59

5,16




16

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép c6 mat bér]g kinh doanh
dap trng dwoc trén 50% nhu cau

0,81

0,94
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0,91

0,85

0,97

8,61

17

Ty 1& doanh nghiép danh gia chét lwong co
s& ha tang co6 cai thién nhiéu

0,78

0,67

0,72

0,66

0,78

3,60

18

Ty lé doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro
khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia
phwong

0,03

0,06

0,11

0,03

0,17

8,01

19

Ty lé doanh nghiép danh gia mtrc bdi thuwdng
cho mét bang kinh doanh ctia doanh nghiép
la thoa dang néu nhw bj thu héi

0,94

1,00

0,94

0,89

1,00

10,00

Chi phi khéng chinh thirc

20

Ty lé doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiu con phd bién

0,16

0,12

0,20

0,06

0,27

7,63

21

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

0,59

0,15

0,20

0,15

0,27

10,00

22

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" s& thuan loi hon trong tiép can cac thong
tin, tai liéu quan trong ctlia chinh quyén dia
phwong

0,61

0,56

0,54

0,44

0,68

5,98

23

Ty 1é doanh nghiép danh gia co hién twong
can bd gay khoé khan @é truc loi

0,00

0,07

0,07

0,00

0,31

7,94

24

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thc la dwong nhién tai don vi duwoc
danh gia

0,10

0,29

0,26

0,16

0,34

3,49

25

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh
gia la dang ké so v&i doanh thu

0,15

0,15

0,12

0,06

0,16

2,32

26

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi
phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

0,42

0,40

0,42

0,22

0,60

5,76

Chi phi thei gian

27

Ty I& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu
th&i gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc
hanh chinh

0,00

0,13

0,00

0,50

10,00

28

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
tuc thgc hién '[THC dwoc trinh bay, hudng
dan dé hiéu, dé thyc hién

1,00

1,00

0,95

0,67

1,00

10,00

29

Thoi gian nhan duoc phan héi "HS so da
dwoc tiép nhan" khi gtvi ho so trye tuyén

0,00

0,27

0,00

0,63

10,00

30

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

0,38

0,15

0,00

0,42

1,90

31

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
sung, hoan thién ho so sau khi da dwoc tiép
nhan hop 1&

0,02

0,13

0,07

0,00

0,19

4,00

32

Ty |é doanh nghiép cho biét’Trung tam hanh
chinh cdng cé can bd don tiép, hwéng dan

1,00

0,93

0,67

1,00

10,00

33

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh
chinh céng cé chat lwgng tot

1,00

0,98

0,83

1,00

10,00




34

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé
giao dich v&i doanh nghiép) trng xt chuyén
nghiép, dung muc

1,00

1,00
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0,93

0,75

1,00

10,00

35

Sb 1an thanh kiém tra riéng trong 1 nam

0,39

0,26

0,19

0,09

0,29

2,49

36

Thoi gian clia 1an thanh tra, kiém tra riéng
kéo dai nhat

0,13

0,10

0,06

0,17

4,60

37

Ty lé (joanh nghiép danh gia hogt dong thanh
tra, kiem tra gay cén tré dang ke den qua
trinh san xuat kinh doanh

0,05

0,10

0,11

0,00

0,21

5,73

Canh tranh binh déng

38

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
va doanh nghiép than hiru ctia chinh quyén
dia phwong

0,32

0,31

0,29

0,15

0,35

2,81

39

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac
doanh nghiép 16n hon 1a phat trién doanh
nghiép nhé va vira

0,29

0,41

0,29

0,56

10,00

40

Ty 1é doanh nghiép danh gia viéc chinh
quyén dia phwong danh wu tién cho céc
doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

0,20

0,35

0,14

0,65

8,88

41

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
phwong co thai do tich cwe voi hoat dong
kinh doanh ctia khu vuwc kinh té tw nhan

0,69

0,71

0,66

0,77

5,81

42

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khoéng phu thuéc vao quy méd déng
gop cua doanh nghiép

_|

0,81

0,68

0,76

0,66

0,91

2,57

43

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh
nghiép I&n

0,67

0,57

0,43

0,00

0,78

3,39

Hé tro doanh nghiép

44

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
chwong trinh hé tro clia chinh quyén dia
phwong

0,29

0,33

0,21

0,47

3,90

45

Murc d6 doanh nghiép danh gia thad tuc déN
tham gia/dworc hu‘c’)’ng cac chuong trinh ho
tro clia chinh quyén dia phwong la dé dang

1,00

0,96

0,86

1,00

10,00

46

Ty 1é doanh nghiép danh gia chwong trinh hd
tro doanh nghiép cga chinh quyén dia
phwong la thwc chat

0,81

0,80

0,84

0,75

1,00

4,24

47

Ty 1& doanh nghiép dénh gia hoat déng ho tro
doanh nghiép cua chinh quyén dia phwong
da co cai thién nhiéu

0,75

0,74

0,72

0,57

0,85

6,79

48

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuéng
mac, giai quyét tha tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

1,00

0,86

0,91

0,79

1,00

5,20

49

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh doi thoai doanh nghiép clia
chinh quyén dia phuong

0,22

0,36

0,39

0,27

0,47

5,01
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Tén chi tiéu

Chét lvgng ctia hoat déng dbi thoai ctia chinh

50 quyén dia phwong

T 1,00 1,00 0,95 0,75 1,00 10,00

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

T}j/ Ié doanh nghiép danh gia hi,én tp’qng trom
51  cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia N 0,44 0,53 0,57 0,39 0,68 5,59
ban

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
52 phuwong gidi quyét co hiéu qua cac vu viéc T 0,87 0,85 0,76 0,62 0,85 10,00
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

Ty |& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém dat dai, xay dwng trai phép, vi pham
quy dinh bao vé& méi trweérng con phd bién trén
dia ban

53 N 0,41 0,45 0,37 0,56 8,19

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao
vé moi trvdng

54 T 0,83 0,84 0,76 0,90 6,63

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
55 chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh N 0,41 0,41 0,53 0,35 0,70 8,50
trat tw

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi

56 ohibao ké

N 0,13 0,15 0,14 0,03 0,22 4,46

Ty 1é doanh nghiép phan anh hién twong bao

57 k& con phd bién trén dia ban

N 0,19 0,21 0,15 0,03 0,24 2,56

Mtrc d6 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

58 T 0,61 0,71 0,71 0,54 0,80 7,39

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
59  cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6 T 0,94 0,93 0,88 1,00 7,09
tranh chap

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty |& doanh nghiép hai long v& kha nang ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

60 T 0,87 0,94 0,92 0,84 0,97 8,68

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd dong tham mwu va kién nghi
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

61 T 0,90 0,97 0,91 0,82 0,97 10,00

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
62 phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha T 0,90 1,00 0,90 0,79 1,00 10,00
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
63 phwong dé}rién khai thanh cong it nhat mét T 0,33 0,25 0,37 0,23 0,60 1,55
giai phap ho trg cho doanh nghiép

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
64 phwong thL_ch hién c6 hiéu qua cac cha T 1,00 0,97 0,96 0,91 1,00 8,12
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong co6 hién twong tri hodn/cham tré thuc

65 hian cac quyét dinhichi trwong ctia UBND N 040 ey 028 017 039 961
tinh
Tién do gidi ngan vén dau tw cong cia dia
66 phuong dén 31/12/2022 T 0,97 0,90 0,78 0,49 0,96 8,82
67 t'\g’ujc dd hai long doi véi cong théng tin dién T 0.55 061 051 0.70 3.59
Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
68 trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh T thee 0,64 0.55 0.75 6,33
Vai tré nguwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong
Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
69 chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét T 0,97 1,00 0.95 093 1,00 10,00

viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
70 chl’nh quyén Qia phwong giai quyét cong T 0,93 1,00 0,93 0,89 1,00 10,00
bang cac khiéu nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa (ng xt cia cong
chirc va hé théng chinh quyén

71 T 1,00 0,94 0,92 0,89 0,97 8,03

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
72 UBND chinh quyén dia phwong dé cao va T 1,00 1,00 0,95 0,90 1,00 10,00
phat huy vai trd clia cong nghé

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
73 UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh T 0,86 0,83 0,72 0,96 7,20
v@i can b lam trai v&i quy dinh cta phap luat

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi ding dau
74 UBND chl'n,h quyén dia phwong truec tiép T 0,71 0,82 0,50 1,00 4,86
tham gia doi thoai v&i doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
75 chinh quyen dia phwong lang nghe va tiép T 0,90 0,95 0,96 0,88 1,00 7,60
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

MUrc d0 Ung hé clia doanh nghiép v&i ngudi

6 dirng dau UBND chinh quyén dia phuong T 061 065 067 058 074 6.13
Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi

77 nguwoi drng dau UBND chinh quyén dia N 0,23 0,24 0,24 0,13 0,39 6,10
phwong

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia tri tuyét dbi: R4t 16t Tt Kha Chuwa Tét



7. Huyén Bu Pép

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mirc d6 dé dang tiép can théng tin

0,84

0,82

0,86

0,79

0,90

5,76

Mtrc do tiép can cac thong tin khéng dwoc
cbng bo cbéng khai

0,86

0,93

0,87

0,81

0,97

8,40

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuong
Xuyén truy cap cong thong tin dién te

0,17

0,41

0,43

0,29

0,51

6,39

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cdng khai

0,88

1,00

0,97

0,83

1,00

10,00

Ty lé doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yéet cong khai

0,88

1,00

0,96

0,67

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
c6ng khai, minh bach 14y y kién vé& quy
hoach, ké hoach st dung dat cua dia phuong

0,89

0,89

0,83

0,97

6,60

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
quy hoach, ké hoach, ngén sach dwg’c cap
nhat thwong xuyén va day da trén cong TTDT

0,89

0,93

0,90

0,80

1,00

7,43

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
muc dau tw, mua sdm cong duoc cap nhat
thwéng xuyén va day da trén céng TTDT

0,89

0,79

0,87

0,79

0,95

2,80

Ty Ié doanh nghlep danh gia cong TTDT coé
chuyen muc giai dap cac thac mécly kién gép
y cGa doanh nghiép rat hiru ich

0,89

1,00

0,90

0,82

1,00

10,00

10

Ty |é doanh nghiép da thiwc hién ;hl’J tuc hanh
chinh theo phwong thirc trye tuyén

0,42

0,62

0,42

1,00

1,00

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén 1a
don gian va dé dang hon so véi phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiep)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

12

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
kiém th&i gian hon so v&i phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiép)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

13

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiem chi phi hon so vé&i phwong thire
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiep)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

14

Ty 1& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy to
da dwoc yéu cau cung cap trudc dé bdi mot
co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén théng

0,80

0,91

0,57

1,00

6,27

Kha ning tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh

15

Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khan
trong viéc tiép can hoac mé& réng mat bang
san xuat kinh doanh

0,58

0,52

0,49

0,41

0,59

5,01




16

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép c6 mat bér]g kinh doanh
dap trng dwoc trén 50% nhu cau

0,88

0,93
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0,91

0,85

0,97

8,12

17

Ty 1& doanh nghiép danh gia chét lwong co
s& ha tang co6 cai thién nhiéu

0,71

0,76

0,72

0,66

0,78

8,65

18

Ty lé doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro
khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia
phwong

0,00

0,11

0,11

0,03

0,17

4,80

19

Ty lé doanh nghiép danh gia mtrc bdi thuwdng
cho mét bang kinh doanh ctia doanh nghiép
la thoa dang néu nhw bj thu héi

0,92

0,96

0,94

0,89

1,00

7,78

Chi phi khéng chinh thirc

20

Ty lé doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiu con phd bién

0,38

0,24

0,20

0,06

0,27

2,13

21

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

0,67

0,21

0,20

0,15

0,27

5,56

22

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" s& thuan loi hon trong tiép can cac thong
tin, tai liéu quan trong ctlia chinh quyén dia
phwong

0,60

0,48

0,54

0,44

0,68

8,53

23

Ty 1é doanh nghiép danh gia co hién twong
can bd gay khoé khan @é truc loi

0,05

0,00

0,07

0,00

0,31

10,00

24

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thc la dwong nhién tai don vi duwoc
danh gia

0,31

0,34

0,26

0,16

0,34

1,00

25

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh
gia la dang ké so v&i doanh thu

0,19

0,10

0,12

0,06

0,16

6,38

26

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi
phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

0,43

0,60

0,42

0,22

0,60

1,00

Chi phi thei gian

27

Ty I& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu
th&i gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc
hanh chinh

0,00

0,13

0,00

0,50

10,00

28

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
tuc thgc hién '[THC dwoc trinh bay, hudng
dan dé hiéu, dé thyc hién

0,75

0,90

0,95

0,67

1,00

7,60

29

Thoi gian nhan duoc phan héi "HS so da
dwoc tiép nhan" khi gtvi ho so trye tuyén

0,30

0,27

0,00

0,63

5,68

30

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

0,08

0,15

0,00

0,42

8,20

31

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
sung, hoan thién ho so sau khi da dwoc tiép
nhan hop 1&

0,15

0,02

0,07

0,00

0,19

9,00

32

Ty |é doanh nghiép cho biét’Trung tam hanh
chinh cdng cé can bd don tiép, hwéng dan

0,90

0,93

0,67

1,00

7,60

33

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh
chinh céng cé chat lwgng tot

1,00

0,98

0,83

1,00

10,00




34

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé
giao dich v&i doanh nghiép) trng xt chuyén
nghiép, dung muc

0,88

1,00
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0,93

0,75

1,00

10,00

35

Sb 1an thanh kiém tra riéng trong 1 nam

0,40

0,25

0,19

0,09

0,29

2,82

36

Thoi gian clia 1an thanh tra, kiém tra riéng
kéo dai nhat

0,16

0,10

0,06

0,17

1,45

37

Ty lé (joanh nghiép danh gia hogt dong thanh
tra, kiem tra gay cén tré dang ke den qua
trinh san xuat kinh doanh

0,08

0,11

0,11

0,00

0,21

5,50

Canh tranh binh déng

38

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
va doanh nghiép than hiru ctia chinh quyén
dia phwong

0,19

0,26

0,29

0,15

0,35

5,01

39

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac
doanh nghiép 16n hon 1a phat trién doanh
nghiép nhé va vira

0,41

0,41

0,29

0,56

6,01

40

Ty 1é doanh nghiép danh gia viéc chinh
quyén dia phwong danh wu tién cho céc
doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

0,50

0,35

0,14

0,65

3,63

41

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
phwong co thai do tich cwe voi hoat dong
kinh doanh ctia khu vuwc kinh té tw nhan

0,77

0,71

0,66

0,77

10,00

42

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khoéng phu thuéc vao quy méd déng
gop cua doanh nghiép

_|

0,92

0,86

0,76

0,66

0,91

8,50

43

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh
nghiép I&n

0,80

0,78

0,43

0,00

0,78

1,00

Hé tro doanh nghiép

44

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
chwong trinh hé tro clia chinh quyén dia
phwong

0,31

0,33

0,21

0,47

4,47

45

Murc d6 doanh nghiép danh gia tha tuc déN
tham gia/dworc hu‘c’)’ng cac chuong trinh ho
tro clia chinh quyén dia phwong la dé dang

1,00

0,96

0,86

1,00

10,00

46

Ty 1é doanh nghiép danh gia chwong trinh hd
tro doanh nghiép cga chinh quyén dia
phwong la thwc chat

0,67

0,83

0,84

0,75

1,00

5,20

47

Ty 1& doanh nghiép dénh gia hoat déng ho tro
doanh nghiép cua chinh quyén dia phwong
da co cai thién nhiéu

0,40

0,79

0,72

0,57

0,85

8,43

48

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuéng
mac, giai quyét thi tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

1,00

1,00

0,91

0,79

1,00

10,00

49

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh doi thoai doanh nghiép clia
chinh quyén dia phuong

0,27

0,34

0,39

0,27

0,47

4,08
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Tén chi tiéu

Chét lvgng ctia hoat déng dbi thoai ctia chinh

50 quyén dia phwong

T 0,92 1,00 0,95 0,75 1,00 10,00

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong trom
51  cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia N 0,92 0,62 0,57 0,39 0,68 2,76
ban

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
52 phuwong gidi quyét co hiéu qua cac vu viéc T 0,50 0,62 0,76 0,62 0,85 2,80
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

Ty |& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém d4t dai, xay dwng tréi phép, vi pham
quy dinh bao vé& méi trweérng con phd bién trén
dia ban

53 N 0,37 0,45 0,37 0,56 10,00

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao
vé moi trvdng

54 T 0,76 0,84 0,76 0,90 2,80

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
55 chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh N 0,67 0,45 0,53 0,35 0,70 7,54
trat tw

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi

56 ohibao ké

N 0,15 0,14 0,14 0,03 0,22 4,90

Ty 1é doanh nghiép phan anh hién twong bao

57 k& con phd bién trén dia ban

N 0,23 0,17 0,15 0,03 0,24 4,00

Mtrc d6 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

58 T 0,63 0,66 0,71 0,54 0,80 5,87

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
59  cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6 T 0,93 0,93 0,88 1,00 6,46
tranh chap

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty |& doanh nghiép hai long vé kha ndng ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

60 T 0,75 0,88 0,92 0,84 0,97 5,74

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd dong tham mwu va kién nghi
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

61 T 0,83 0,89 0,91 0,82 0,97 6,71

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
62 phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha T 0,67 0,89 0,90 0,79 1,00 6,27
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
63 phwong dé}rién khai thanh cong it nhat mét T 0,00 0,45 0,37 0,23 0,60 6,38
giai phap ho trg cho doanh nghiép

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
64 phwong thL_ch hién c6 hiéu qua cac cha T 0,83 0,96 0,96 0,91 1,00 7,63
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh




65

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong cd hién twong tri hoén/cham tré thyc
hién cac quyét dinh/chi trwong ctia UBND
tinh

N 0,33

0,30
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0,28

0,17

0,39

4,84

66

Tién do giai ngan von dau tw cong clia dia
phwong dén 31/12/2022

T 0,96

0,96

0,78

0,49

0,96

9,92

67

Murc d6 hai long dbi véi cong théng tin dién
tor

0,67

0,61

0,51

0,70

9,01

68

Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh

0,75

0,64

0,55

0,75

10,00

Vai tré nguwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong

69

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét
viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

T 0,83

0,93

0,95

0,93

1,00

4,00

70

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
chinh quyeén dia phwong giai quyet cong
bang cac khiéu nai

T 0,67

0,89

0,93

0,89

1,00

4,00

71

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa tng xt cia cong
chirc va hé théng chinh quyén

T 0,83

0,89

0,92

0,89

0,97

4,00

72

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
UBND chinh quyén dia phwong dé cao va
phat huy vai trd clia cong nghé

T 0,75

0,96

0,95

0,90

1,00

7,77

73

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh
v@i can b lam trai v&i quy dinh cta phap luat

0,81

0,83

0,72

0,96

5,75

74

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi ding dau
UBND chinh quyén dia phwong tric tiép
tham gia doi thoai v&i doanh nghiép

0,78

0,82

0,50

1,00

6,00

75

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
chinh quyén dia phwong lang nghe va tiep
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

T 0,85

0,96

0,96

0,88

1,00

8,29

76

Mtrc d6 tng ho cda doanh nghiép voi nguoi
ding dau UBND chinh quyén dia phwong

T 0,58

0,74

0,67

0,58

0,74

10,00

77

Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi
ngwoi drng dau UBND chinh quyén dia
phwong

N 0,25

0,27

0,24

0,13

0,39

5,15

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia tri tuyét dbi: R4t t6t Tét

Kha Chwa Tét



8. Huyén Bu Gia Map

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mirc d6 dé dang tiép can théng tin

0,90

0,90

0,86

0,79

0,90

9,89

Mtrc do tiép can cac thong tin khéng dwoc
cbng bo cbéng khai

0,92

0,81

0,87

0,81

0,97

2,80

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuong
Xuyén truy cap cong thong tin dién tl

0,25

0,48

0,43

0,29

0,51

8,96

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cdng khai

1,00

0,88

0,97

0,83

1,00

4,60

Ty lé doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yéet cong khai

1,00

1,00

0,96

0,67

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
c6ng khai, minh bach 14y y kién vé& quy
hoach, ké hoach st dung dat cua dia phuong

0,90

0,89

0,83

0,97

7,23

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
quy hoach, ké hoach, ngén sach dwgc cap
nhat thwong xuyén va day dua trén cong TTDT

1,00

0,89

0,90

0,80

1,00

6,21

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
muc dau tw, mua sdm cong duoc cap nhat
thwéng xuyén va day da trén céng TTDT

0,94

0,95

0,87

0,79

0,95

10,00

Ty Ié doanh nghlep danh gia cong TTDT cé
chuyen muc giai dap cac thac mécly kién gép
y cGa doanh nghiép rat hiru ich

1,00

0,84

0,90

0,82

1,00

3,56

10

Ty |é doanh nghiép da thiwc hién ;hl’J tuc hanh
chinh theo phwong thirc trye tuyén

0,58

0,62

0,42

1,00

3,57

11

Ty I& doanh nghiép cho biét thwc hién th tuc
hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén 1a
don gian va dé dang hon so véi phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiep)

0,71

0,96

0,71

1,00

2,80

12

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
kiém th&i gian hon so v&i phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiép)

0,71

0,96

0,71

1,00

2,80

13

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiem chi phi hon so v&i phuong thire
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiep)

0,71

0,96

0,71

1,00

2,80

14

Ty 1& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac thong tin, gidy to
da dwoc yéu cau cung cap trwdc doé béi mot
co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén théng

0,57

0,91

0,57

1,00

2,00

Kha ning tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh

15

Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khan
trong viéc ti€p can hoac mé& réng mat bang
san xuat kinh doanh

0,86

0,43

0,49

0,41

0,59

9,01
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép cé mat bang kinh doanh

16 dp (g duoc trén 50% nhu cAu T 0,85 0,90 0,91 0,85 0,97 6,77
17  1YIédoanh nghiép danh gia chat lrong co T 08 071 072 066 078 566
s& ha tang cé cai thién nhiéu
Ty lé doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro
18 khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia N 0,08 0,17 0,11 0,03 0,17 1,26

phwong

Ty lé doanh nghiép danh gia mtrc bdi thuwdng
19 cho mat bang Iginh doanh cﬂa‘doanh nghiép T 0,95 0,93 0,94 0,89 1,00 6,04
la thoa dang néu nhw bj thu héi
Chi phi khéng chinh thirc
Ty lé doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiu con phd bién

20 N 0,55 0,16 0,20 0,06 0,27 5,69

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

21 N 0,65 0,19 0,20 0,15 0,27 6,55

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" sé thuan loi hon trong tiép can cac théng
tin, tai liéu quan trong clia chinh quyén dia
phwong

22 N 0,73 0,68 0,54 0,44 0,68 2,00

Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién twong

23 Gan bo gay kho khan dé truc loi

N 0,03 0,31 0,07 0,00 0,31 1,00

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
24 chinh thc l1a dwong nhién tai don vi dwoc N 0,40 0,26 0,26 0,16 0,34 5,25
danh gia

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
25 chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh N 0,14 0,16 0,12 0,06 0,16 1,00
gia la dang ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi

26 phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

N 0,43 0,55 0,42 0,22 0,60 2,19

Chi phi thei gian

Ty I& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu
27  th&i gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc N 0,38 0,13 0,00 0,50 3,25
hanh chinh

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
28  tuc thyc hién TTHC duoc trinh bay, hwéng T 1,00 1,00 0,95 0,67 1,00 10,00
dan dé hiéu, dé thyc hién

Thoi gian nhan duoc phan hdi "Hb so d&

29 dwoc tiép nhan" khi gvi hé so truc tuyén

N 0,29 0,27 0,00 0,63 5,89

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

30 N 0,42 0,15 0,00 0,42 1,00

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
31 sung, hoan thién ho so sau khi da duoc tiép N 0,13 0,19 0,07 0,00 0,19 1,00
nhan hop 1&

Ty |& doanh nghiép cho biét Trung tam hanh

32 chinh céng cé can bo dén tiép, hwéng dan

T 0,88 0,93 0,67 1,00 7,00

Ty |é doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh

33 hinh cong co chat lwong tét

T 1,00 0,98 0,83 1,00 10,00




DDCI BiNH PHUO'C 2022 [ 230

Tén chi tiéu

Ty |é doanh nghiép danh gia can b tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé

34 ' . o e ) - T 0,94 0,88 0,93 0,75 1,00 6,40
giao dich v&i doanh nghiép) trng xt& chuyén
nghiép, dung muc

35  S6 I&n thanh kiém tra riéng trong 1 ndm N 029 | 029 0419 0,09 0,29 1,00

36 Thow gl_an (iua Ian thanh tra, kiém tra riéng N 011 0.10 0.06 017 558
kéo dai nhat

Ty lé (joanh nghiép danh gia hogt dong thanh
37  tra, kiém tra gay can tr¢ dang ké dén qua N 0,07 0,21 0,11 0,00 0,21 1,00
trinh san xuat kinh doanh

Canh tranh binh déng

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
38  vadoanh nghiép than hiru cta chinh quyéen N 0,33 0,31 0,29 0,15 0,35 2,91
dia phwong

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac

39 doanh nghiép I&n hon la phat trién doanh N D22 0.41 029 0,56 1,52
nghiép nhé va vira
Ty 1& doanh nghiép danh gia viéc chinh

40 Quyen dia phwong danh wu tién cho céc N 0.65 0.35 0.14 0.65 1,00

doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
41 phwong c6 théi dé tich cwc vd[ hoat dong T 0,74 0,71 0,66 0,77 8,61
kinh doanh ctia khu vuwc kinh té tw nhan

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khoéng phu thuéc vao quy méd déng
gop cua doanh nghiép

42

_|

0,91 0,77 0,76 0,66 0,91 5,69

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
43 thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh N 1,00 0,63 0,43 0,00 0,78 2,77
nghiép I&n

Hé tro doanh nghiép

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
44 chwong trinh hé tro clia chinh quyén dia T 0,42 0,33 0,21 0,47 8,33
phwong

Murc d6 doanh nghiép danh gia thad tuc déN
45  tham gia/dwoc hu‘c’)’ng cac chuong trinh ho T 0,92 0,96 0,86 1,00 6,12
tro clia chinh quyén dia phwong la dé dang

Ty 1é doanh nghiép danh gia chwong trinh hd
46 tro doanh nghiép cga chinh quyén dia T 0,80 0,88 0,84 0,75 1,00 6,68
phwong la thwc chat

Ty 1& doanh nghiép dénh gia hoat déng ho tro
47 doanh nghiép cua phinh quyén dia phwong T 0,40 0,61 0,72 0,57 0,85 3,31
da co cai thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuéng
mac, giai quyét thi tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

48 T 0,88 0,88 0,91 0,79 1,00 5,80

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
49 chuwong tri‘nh déi thoai doanh nghiép clia T 0,11 0,40 0,39 0,27 0,47 6,84
chinh quyén dia phuong




50

Tén chi tiéu

Chét lwgng cua hoat dong ddi thoai ctia chinh
quyeén dia phwong

0,50

0,94
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0,95

0,75

1,00

8,20

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

51

T}j/ Ié doanh nghiép danh gia hi,én tp’qng trom
cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia
ban

0,75

0,39

0,57

0,39

0,68

10,00

52

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong gidi quyét c6 hiéu qué cac vy viéc
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

0,86

0,77

0,76

0,62

0,85

7,56

53

Ty |& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém d4t dai, xay dung trai phép, vi pham
quy dinh bao vé mai trweng con phd bién trén
dia ban

0,39

0,45

0,37

0,56

9,21

54

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao
vé moi trvdng

0,86

0,84

0,76

0,90

8,01

55

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh
trat tw

0,43

0,35

0,53

0,35

0,70

10,00

56

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi
phi bdo ké

0,22

0,13

0,14

0,03

0,22

5,33

57

Ty 1& doanh nghiép phan anh hién twong béo
ké con pho bién trén dia ban

0,26

0,13

0,15

0,03

0,24

5,86

58

Mtrc d6 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

0,56

0,80

0,71

0,54

0,80

10,00

59

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6
tranh chap

0,94

0,93

0,88

1,00

6,81

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

60

Ty |& doanh nghiép hai long v& kha nang ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

0,91

0,93

0,92

0,84

0,97

8,30

61

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd dong tham mwu va kién nghi
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

0,91

0,93

0,91

0,82

0,97

8,50

62

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

0,86

0,90

0,90

0,79

1,00

6,52

63

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong da trien khai thanh cong it nhat mot
giai phap ho trg cho doanh nghiép

0,17

0,50

0,37

0,23

0,60

7,59

64

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong thye hién co hiéu qua cac chi
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh

1,00

0,97

0,96

0,91

1,00

7,87
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong co6 hién twong tri hodn/cham tré thuc

65 hisn cac quyét dinh/cht trvong ctia UBND N 043 027 028 017 039 602
tinh
Tién do gidi ngan vén dau tw cong cia dia
66 phuong dén 31/12/2022 T 0,95 0,82 0,78 0,49 0,96 7,35
67 t'\g’ujc dd hai long doi véi cong théng tin dién T 0.64 061 051 0.70 776
Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
68 trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh T thet 0,64 0.55 0.75 348
Vai tré nguwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong
Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
69 chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét T 1,00 093 0.95 093 1,00 441

viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
70 chl’nh quyén Qia phwong giai quyét cong T 0,92 0,93 0,93 0,89 1,00 6,28
bang cac khiéu nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa (ng xt cia cong
chirc va hé théng chinh quyén

71 T 1,00 0,93 0,92 0,89 0,97 7,25

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
72 UBND chinh quyén dia phwong dé cao va T 1,00 0,90 0,95 0,90 1,00 4,00
phat huy vai trd clia cong nghé

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
73 UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh T 0,93 0,83 0,72 0,96 9,25
v@i can b lam trai v&i quy dinh cta phap luat

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi ding dau
74 UBND chl'n,h quyén dia phwong truec tiép T 1,00 0,82 0,50 1,00 10,00
tham gia doi thoai v&i doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
75 chinh quyen dia phwong lang nghe va tiép T 0,96 0,88 0,96 0,88 1,00 4,00
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

MUrc d0 Ung hé clia doanh nghiép v&i ngudi

76 dirng dau UBND chinh quyén dia phuong T 069 068 067 058 074 744
Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi

77 nguwoi drng dau UBND chinh quyén dia N 0,33 0,31 0,24 0,13 0,39 3,70
phwong

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia tri tuyét dbi: R4t 16t Tt Kha Chuwa Tét
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9. Huyén Léc Ninh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mirc d6 dé dang tiép can théng tin T 0,88 0,89 0,86 0,79 0,90 9,43
Mtrc d6 tiép can cac thong tin khéng duoc

2 A % A : T 0,90 0,87 0,87 0,81 0,97 5,70
cbng bo cbéng khai

3 1ylédoanh nghiép thinh thoang hogc thvong - 027 039 043 029 051 541
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 1Y & doanh nghiép danh gia tha tuc hanh T 100 08 097 08 100 280
chinh dwoc niém yét cdng khai

5 Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va I& phi T 1,00 0,67 0.96 0.67 1,00 200

dwoc niém yét cong khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
6 cbng khai, minh bach Iay y kién vé quy T 0,87 0,89 0,83 0,97 5,82
hoach, ké hoach st dung dat cua dia phuong

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
7 quy hoach, ké hoach, ng‘én sach dwg’c cap T 0,65 0,83 0,90 0,80 1,00 4,00
nhat thwong xuyén va day da trén cong TTDT

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
8 muc dau tw, mua sam cbng du’cyc cap nhat T 0,75 0,83 0,87 0,79 0,95 4,92
thwéng xuyén va day da trén céng TTDT

Ty Ié doanh nghlep danh gia cong TTDT coé
9 chuyen muc gidi dap cac thac mac/y kién gop T 0,75 0,83 0,90 0,82 1,00 3,20
y cGa doanh nghiép rat hiru ich

Ty |é doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

10 chinh theo phwong thirc truc tuyén

T 0,63 0,62 0,42 1,00 4,21

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén 1a
11  don gian va dé dang hon so v&i phwong thire T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hd so gidy, gap mét truc
tiép)
Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
12 kiém th&i gian hon so v&i phuong thire T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hd so gidy, gap mét truc
tiép)
Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
13 tiét kiém chi phi hon so v&i phwong thirc T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiép)

Ty 1& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy to
da dwoc yéu cau cung cap trudc dé bdi mot
co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén théng

14 T 1,00 0,91 0,57 1,00 10,00

Kha ning tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh
Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khan
15 trong viéc tieép can hodc mé rong mat bang N 0,43 0,57 0,49 0,41 0,59 2,87
san xuat kinh doanh




16

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép c6 mat bér]g kinh doanh
dap trng dwoc trén 50% nhu cau

0,93

0,97
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0,91

0,85

0,97

9,91

17

Ty 1& doanh nghiép danh gia chét lwong co
s& ha tang co6 cai thién nhiéu

0,70

0,74

0,72

0,66

0,78

7,51

18

Ty lé doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro
khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia
phwong

0,00

0,07

0,11

0,03

0,17

7,63

19

Ty lé doanh nghiép danh gia mtrc bdi thuwdng
cho mét bang kinh doanh ctia doanh nghiép
la thoa dang néu nhw bj thu héi

0,96

1,00

0,94

0,89

1,00

10,00

Chi phi khéng chinh thirc

20

Ty lé doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiu con phd bién

0,20

0,06

0,20

0,06

0,27

10,00

21

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

0,69

0,19

0,20

0,15

0,27

6,55

22

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" s& thuan loi hon trong tiép can cac thong
tin, tai liéu quan trong clia chinh quyén dia
phwong

0,68

0,61

0,54

0,44

0,68

4,17

23

Ty 1é doanh nghiép danh gia co hién twong
can bd gay khoé khan @é truc loi

0,07

0,17

0,07

0,00

0,31

5,20

24

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thc la dwong nhién tai don vi duwoc
danh gia

0,32

0,16

0,26

0,16

0,34

10,00

25

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh
gia la dang ké so v&i doanh thu

0,18

0,06

0,12

0,06

0,16

10,00

26

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi
phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

0,50

0,50

0,42

0,22

0,60

3,38

Chi phi thei gian

27

Ty I& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu
th&i gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc
hanh chinh

0,50

0,13

0,00

0,50

1,00

28

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
tuc thgc hién '[THC dwoc trinh bay, hudng
dan dé hiéu, dé thyc hién

0,85

0,67

0,95

0,67

1,00

2,00

29

Thoi gian nhan duoc phan héi "HS so da
dwoc tiép nhan" khi gtvi ho so trye tuyén

0,10

0,27

0,00

0,63

8,56

30

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

0,25

0,15

0,00

0,42

4,60

31

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
sung, hoan thién ho so sau khi da dwoc tiép
nhan hop 1&

0,12

0,16

0,07

0,00

0,19

2,50

32

Ty |é doanh nghiép cho biét’Trung tam hanh
chinh cdng cé can bd don tiép, hwéng dan

0,67

0,93

0,67

1,00

2,00

33

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh
chinh céng cé chat lwgng tot

1,00

0,98

0,83

1,00

10,00




34

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé
giao dich v&i doanh nghiép) trng xt chuyén
nghiép, dung muc

0,77

0,83
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0,93

0,75

1,00

5,20

35

Sb 1an thanh kiém tra riéng trong 1 nam

0,21

0,22

0,19

0,09

0,29

4,28

36

Thoi gian clia 1an thanh tra, kiém tra riéng
kéo dai nhat

0,17

0,10

0,06

0,17

1,00

37

Ty lé (joanh nghiép danh gia hogt dong thanh
tra, kiem tra gay cén tré dang ke den qua
trinh san xuat kinh doanh

0,09

0,00

0,11

0,00

0,21

10,00

Canh tranh binh déng

38

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
va doanh nghiép than hiru ctia chinh quyén
dia phwong

0,24

0,15

0,29

0,15

0,35

10,00

39

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac
doanh nghiép 16n hon 1a phat trién doanh
nghiép nhé va vira

0,39

0,41

0,29

0,56

6,90

40

Ty 1é doanh nghiép danh gia viéc chinh
quyén dia phwong danh wu tién cho céc
doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

0,14

0,35

0,14

0,65

10,00

41

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
phwong co thai do tich cwe voi hoat dong
kinh doanh ctia khu vuwc kinh té tw nhan

0,74

0,71

0,66

0,77

8,61

42

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khoéng phu thuéc vao quy méd déng
gop cua doanh nghiép

_|

0,90

0,71

0,76

0,66

0,91

3,63

43

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh
nghiép I&n

0,86

0,25

0,43

0,00

0,78

7,11

Hé tro doanh nghiép

44

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
chwong trinh hé tro clia chinh quyén dia
phwong

0,29

0,33

0,21

0,47

3,76

45

Murc d6 doanh nghiép danh gia thad tuc déN
tham gia/dworc hu‘c’)’ng cac chuong trinh ho
tro clia chinh quyén dia phwong la dé dang

1,00

0,96

0,86

1,00

10,00

46

Ty 1é doanh nghiép danh gia chwong trinh hd
tro doanh nghiép cga chinh quyén dia
phwong la thwc chat

0,82

0,89

0,84

0,75

1,00

6,80

47

Ty 1& doanh nghiép dénh gia hoat déng ho tro
doanh nghiép cua chinh quyén dia phwong
da co cai thién nhiéu

0,55

0,77

0,72

0,57

0,85

7,89

48

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuéng
mac, giai quyét tha tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

0,69

0,83

0,91

0,79

1,00

4,40

49

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
chwong trinh doi thoai doanh nghiép clia
chinh quyén dia phuong

0,21

0,47

0,39

0,27

0,47

10,00




50

Tén chi tiéu

Chét lwgng cua hoat dong ddi thoai clia chinh
quyeén dia phwong

1,00

0,97
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0,95

0,75

1,00

9,10

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

51

T}j/ Ié doanh nghiép danh gia hi,én tp’qng trom
cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia
ban

0,64

0,55

0,57

0,39

0,68

5,00

52

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong gidi quyét c6 hiéu qué cac vy viéc
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

0,90

0,77

0,76

0,62

0,85

7,56

53

Ty |& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém dat dai, xay dwng trai phép, vi pham
quy dinh bao vé& méi trweérng con phd bién trén
dia ban

0,46

0,45

0,37

0,56

6,11

54

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao
vé moi trvdng

0,89

0,84

0,76

0,90

9,67

55

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh
trat tw

0,57

0,55

0,53

0,35

0,70

4,91

56

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi
phi bdo ké

0,18

0,03

0,14

0,03

0,22

10,00

57

Ty 1& doanh nghiép phan anh hién twong béo
ké con pho bién trén dia ban

0,14

0,03

0,15

0,03

0,24

10,00

58

Mtrc d6 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

0,77

0,74

0,71

0,54

0,80

8,27

59

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6
tranh chap

1,00

0,93

0,88

1,00

10,00

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

60

Ty |& doanh nghiép hai long vé kha ndng ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

0,93

0,93

0,92

0,84

0,97

8,30

61

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd dong tham muwu va kién nghi
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

0,90

0,93

0,91

0,82

0,97

8,41

62

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

0,90

0,93

0,90

0,79

1,00

7,51

63

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong da trien khai thanh cong it nhat mot
giai phap ho trg cho doanh nghiép

0,29

0,60

0,37

0,23

0,60

10,00

64

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong thye hién co hiéu qua cac chi
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh

1,00

0,97

0,96

0,91

1,00

7,87
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong co6 hién twong tri hodn/cham tré thuc

65 hian cac quyét dinhichi trwong ctia UBND N 028 pumuy 028 017 039 1000
tinh
Tién do gidi ngan vén dau tw cong cia dia
66 phuong dén 31/12/2022 T 0,95 0,71 0,78 0,49 0,96 5,14
67 t'\g’ujc dd hai long doi véi cong théng tin dién T 051 061 051 0.70 2.00
Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
68 trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh T e 0,64 0.55 0.75 2,67
Vai tré nguwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong
Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
69 chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét T 1,00 0,97 0.95 093 1,00 7.30

viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
70 chl’nh quyén Qia phwong giai quyét cong T 0,93 0,97 0,93 0,89 1,00 8,14
bang cac khiéu nai

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa (ng xt cia cong
chirc va hé théng chinh quyén

71 T 0,93 0,93 0,92 0,89 0,97 7,43

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
72 UBND chinh quyén dia phwong dé cao va T 0,93 0,97 0,95 0,90 1,00 8,00
phat huy vai trd clia cong nghé

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
73 UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh T 0,82 0,83 0,72 0,96 5,88
v@i can b lam trai v&i quy dinh cta phap luat

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi ding dau
74 UBND chl'n,h quyén dia phwong truec tiép T 0,88 0,82 0,50 1,00 7,75
tham gia doi thoai v&i doanh nghiép

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
75 chinh quyen dia phwong lang nghe va tiép T 0,96 0,96 0,96 0,88 1,00 8,29
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

MUrc d0 Ung hé clia doanh nghiép v&i ngudi

6 dirng dau UBND chinh quyén dia phuong T 070 069 067 058 074 7,82
Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi

77 nguwoi drng dau UBND chinh quyén dia N 0,37 0,17 0,24 0,13 0,39 8,56
phwong

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia tri tuyét dbi: R4t 16t Tt Kha Chuwa Tét
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10. Huyén Hén Quan

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
1 Mirc d6 dé dang tiép can théng tin T 0,82 0,85 0,86 0,79 0,90 7,21

Mtrc d6 tiép can cac thong tin khéng duoc

2 A % A : T 0,79 0,88 0,87 0,81 0,97 6,05
cbng bo cbéng khai

3 lyledoanhnghigp thinh thoang hodcthuong 547 939 043 029 051 566
xuyén truy cap cong théng tin dién to

4 116 doanh nghiép danh gia thd tyc hanh T 100 100 097 083 100 10,00
chinh dwoc niém yét cdng khai

5 Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va I& phi T 0.89 083 0.96 0.67 1,00 6.00

dwoc niém yét cong khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
6 cbng khai, minh bach Iay y kién vé quy T 0,91 0,89 0,83 0,97 7,36
hoach, ké hoach st dung dat cua dia phuong

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
7 quy hoach, ké hoach, ng‘én sach dwg’c cap T 0,50 0,85 0,90 0,80 1,00 4,46
nhat thwong xuyén va day da trén cong TTDT

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
8 muc dau tw, mua sam cbng du’cyc cap nhat T 0,50 0,92 0,87 0,79 0,95 8,92
thwéng xuyén va day da trén céng TTDT

Ty Ié doanh nghlep danh gia cong TTDT coé
9 chuyen muc gidi dap cac thac mac/y kién gop T 0,50 0,92 0,90 0,82 1,00 6,86
y cGa doanh nghiép rat hiru ich

Ty |é doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh

10 chinh theo phwong thirc truc tuyén

T 0,67 0,62 0,42 1,00 4,86

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén 1a
11  don gian va dé dang hon so v&i phwong thire T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hd so gidy, gap mét truc
tiép)
Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
12 kiém th&i gian hon so v&i phuong thire T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hd so gidy, gap mét truc
tiép)
Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
13 tiét kiém chi phi hon so v&i phwong thirc T 1,00 0,96 0,71 1,00 10,00
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiép)

Ty 1& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy to
da dwoc yéu cau cung cap trudc dé bdi mot
co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén théng

14 T 1,00 0,91 0,57 1,00 10,00

Kha ning tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh
Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khan
15 trong vi,éc tiep can hodac mé réng mat bang N 0,59 0,47 0,49 0,41 0,59 7,31
san xuat kinh doanh
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép cé mat bang kinh doanh

16 dp (g duoc trén 50% nhu cAu T 0,96 0,85 0,91 0,85 0,97 4,11
17  1YIédoanh nghiép danh gia chat lvong co T 074 070 072 066 078 511
s& ha tang cé cai thién nhiéu
Ty lé doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro
18 khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia N 0,04 0,16 0,11 0,03 0,17 1,60

phwong

Ty lé doanh nghiép danh gia mtrc bdi thuwdng
19 cho mat bang Iginh doanh cﬂa‘doanh nghiép T 0,93 0,90 0,94 0,89 1,00 4,45
la thoa dang néu nhw bj thu héi
Chi phi khéng chinh thirc
Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiu con phd bién

20 N 0,44 0,24 0,20 0,06 0,27 2,08

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

21 N 0,52 0,21 0,20 0,15 0,27 5,17

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" s& thuan loi hon trong tiép can cac thong
tin, tai liéu quan trong ctlia chinh quyén dia
phwong

22 N 0,58 0,58 0,54 0,44 0,68 5,41

Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién twong

23 Gan bo gay kho khan dé truc loi

N 0,17 0,25 0,07 0,00 0,31 2,80

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
24 chinh thc l1a dwong nhién tai don vi dwoc N 0,31 0,18 0,26 0,16 0,34 8,99
danh gia

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
25 chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh N 0,11 0,09 0,12 0,06 0,16 7,55
gia la dang ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi

26 phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

N 0,50 0,33 0,42 0,22 0,60 7,35

Chi phi thei gian

Ty I& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu
27  th&i gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc N 0,17 0,13 0,00 0,50 7,00
hanh chinh

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
28  tuc thyc hién TTHC duoc trinh bay, hwéng T 0,56 1,00 0,95 0,67 1,00 10,00
dan dé hiéu, dé thyc hién

Thoi gian nhan duoc phan hdi "Hb so d&

29 dwoc tiép nhan" khi gvi hé so truc tuyén

N 0,33 0,27 0,00 0,63 5,20

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

30 N 0,33 0,15 0,00 0,42 2,80

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
31 sung, hoan thién ho so sau khi da duoc tiép N 0,31 0,17 0,07 0,00 0,19 2,00
nhan hop 1&

Ty |& doanh nghiép cho biét Trung tam hanh

32 chinh céng cé can bo dén tiép, hwéng dan

T 0,83 0,93 0,67 1,00 6,00

Ty |é doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh

33 hinh cong co chat lwong tét

T 0,83 0,98 0,83 1,00 2,80
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Tén chi tiéu

Ty |é doanh nghiép danh gia can b tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé

34 . . o a - 5 ] T 0,63 0,83 0,93 0,75 1,00 5,20
giao dich v&i doanh nghiép) trng xt& chuyén
nghiép, dung muc

35  Sb lan thanh kiém tra riéng trong 1 nam N 024 020 019 0,09 029 522

36 Thow gl_an (iua Ian thanh tra, kiém tra riéng N 0.07 0.10 0.06 017 9.20
kéo dai nhat

Ty lé (joanh nghiép danh gia hogt dong thanh
37  tra, kiém tra gay can tr& déang ké dén qua N 0,09 0,14 0,11 0,00 0,21 3,89
trinh san xuat kinh doanh

Canh tranh binh déng

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
38  vadoanh nghiép than hiru ctia chinh quyén N 0,25 0,26 0,29 0,15 0,35 5,06
dia phwong

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac

39 doanh nghiép I&n hon la phat trién doanh N D=2 0.41 029 0,56 6.67
nghiép nhé va vira
Ty 1& doanh nghiép danh gia viéc chinh

40 Quyen dia phwong danh wu tién cho céc N 0.50 0.35 0.14 0.65 363

doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
41 phwong c6 théi dé tich cwc vd[ hoat dong T 0,73 0,71 0,66 0,77 8,22
kinh doanh ctia khu vuwc kinh té tw nhan

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khoéng phu thuéc vao quy méd déng
gop cua doanh nghiép

42

_|

0,77 0,79 0,76 0,66 0,91 6,13

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
43 thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh N 0,50 0,55 0,43 0,00 0,78 3,69
nghiép I&n

Hé tro doanh nghiép

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
44  chwong trinh ho treg cta chinh quyén dia T 0,30 0,33 0,21 0,47 4,21
phwong

Murc d6 doanh nghiép danh gia thad tuc déN
45  tham gia/dwoc hu‘c’)’ng cac chuong trinh ho T 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
tro clia chinh quyén dia phwong la dé dang

Ty 1é doanh nghiép danh gia chwong trinh hd
46 tro doanh nghiép cga chinh quyén dia T 0,90 1,00 0,84 0,75 1,00 10,00
phwong la thwc chat

Ty 1& doanh nghiép dénh gia hoat déng ho tro
47 doanh nghiép cua phinh quyén dia phwong T 0,78 0,73 0,72 0,57 0,85 6,56
da co cai thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuéng
mac, giai quyét thi tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

48 T 0,56 0,83 0,91 0,79 1,00 4,40

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
49 chuwong tri‘nh déi thoai doanh nghiép clia T 0,30 0,42 0,39 0,27 0,47 7,92
chinh quyén dia phuong
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Tén chi tiéu

Chét lvgng ctia hoat dong dbi thoai ctia chinh

50 quyén dia phwong

T 1,00 0,91 0,95 0,75 1,00 7,38

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

T}j/ Ié doanh nghiép danh gia hi,én tp’qng trom
51  cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia N 0,52 0,52 0,57 0,39 0,68 6,03
ban

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
52 phuwong gidi quyet c6 hiéu qua cac vy viéc T 0,65 0,70 0,76 0,62 0,85 5,16
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

Ty |& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém dat dai, xay dwng trai phép, vi pham
quy dinh bao vé& méi trweérng con phd bién trén
dia ban

53 N 0,52 0,45 0,37 0,56 3,95

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao
vé moi trvdng

54 T 0,90 0,84 0,76 0,90 10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
55 chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh N 0,31 0,55 0,53 0,35 0,70 4,99
trat tw

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi

56 ohibao ké

N 0,08 0,18 0,14 0,03 0,22 2,78

Ty 1é doanh nghiép phan anh hién twong bao

57 k& con phd bién trén dia ban

N 0,15 0,15 0,15 0,03 0,24 4,89

Mtrc d6 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

58 T 0,70 0,54 0,71 0,54 0,80 2,00

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
59  cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6 T 0,88 0,93 0,88 1,00 4,00
tranh chap

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty |& doanh nghiép hai long v& kha nang ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

60 T 0,83 0,89 0,92 0,84 0,97 6,36

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd dong tham mwu va kién nghi
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

61 T 0,88 0,82 0,91 0,82 0,97 4,00

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
62 phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha T 0,91 0,79 0,90 0,79 1,00 2,80
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
63 phwong dé}rién khai thanh cong it nhat mét T 0,00 0,35 0,37 0,23 0,60 3,87
giai phap ho trg cho doanh nghiép

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
64 phwong thL_ch hién c6 hiéu qua cac cha T 0,96 1,00 0,96 0,91 1,00 10,00
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh




65

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong cd hién twong tri hoén/cham tré thyc
hién cac quyét dinh/chi trwong ctia UBND
tinh

N 0,25

0,39
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0,28

0,17

0,39

1,00

66

Tién do giai ngan von dau tw cong clia dia
phwong dén 31/12/2022

T 0,98

0,96

0,78

0,49

0,96

10,00

67

Murc d6 hai long dbi véi cong théng tin dién
tor

0,63

0,61

0,51

0,70

6,89

68

Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh

0,56

0,64

0,55

0,75

2,40

Vai tré nguwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong

69

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét
viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

T 0,88

0,96

0,95

0,93

1,00

7,11

70

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
chinh quyeén dia phwong giai quyet cong
bang cac khiéu nai

T 0,79

0,89

0,93

0,89

1,00

4,21

71

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa (ng xt cia cong
chirc va hé théng chinh quyén

T 0,80

0,89

0,92

0,89

0,97

4,31

72

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
UBND chinh quyén dia phwong dé cao va
phat huy vai trd clia cong nghé

T 0,76

0,93

0,95

0,90

1,00

5,86

73

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh
v@i can b lam trai v&i quy dinh cta phap luat

0,75

0,83

0,72

0,96

3,80

74

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi ding dau
UBND chinh quyén dia phwong tric tiép
tham gia doi thoai v&i doanh nghiép

0,73

0,82

0,50

1,00

5,09

75

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
chinh quyén dia phwong lang nghe va tiep
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

T 0,92

1,00

0,96

0,88

1,00

10,00

76

Mtrc d6 tng ho cda doanh nghiép voi nguoi
ding dau UBND chinh quyén dia phwong

T 0,67

0,66

0,67

0,58

0,74

6,27

77

Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi
ngwoi drng dau UBND chinh quyén dia
phwong

N 0,35

0,32

0,24

0,13

0,39

3,31

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia tri tuyét dbi: R4t 16t Tét

Kha Chwa Tét



11. Huyén Phu Riéng

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin
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Mirc d6 dé dang tiép can théng tin

0,74

0,82

0,86

0,79

0,90

5,59

Mtrc do tiép can cac thong tin khéng dwoc
cbng bo cbéng khai

0,88

0,91

0,87

0,81

0,97

7,28

Ty 1& doanh nghiép thinh thoang hoac thuong
Xuyén truy cap cong thong tin dién to

0,20

0,47

0,43

0,29

0,51

8,41

Ty 1& doanh nghiép danh gia tha tuc hanh
chinh dwoc niém yét cdng khai

0,83

0,88

0,97

0,83

1,00

4,60

Ty lé doanh nghiép danh gia phi va 1& phi
dwoc niém yéet cong khai

0,92

1,00

0,96

0,67

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén
c6ng khai, minh bach 14y y kién vé& quy
hoach, ké hoach st dung dat cua dia phuong

0,94

0,89

0,83

0,97

8,73

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac thong tin vé
quy hoach, ké hoach, ngén sach dwg’c cap
nhat thwong xuyén va day da trén cong TTDT

0,90

1,00

0,90

0,80

1,00

10,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac dv an, hang
muc dau tw, mua sdm cong duoc cap nhat
thwéng xuyén va day da trén céng TTDT

0,90

0,84

0,87

0,79

0,95

5,31

Ty Ié doanh nghlep danh gia cong TTDT coé
chuyen muc giai dap cac thac mécly kién gép
y cGa doanh nghiép rat hiru ich

0,90

0,95

0,90

0,82

1,00

7,85

10

Ty |é doanh nghiép da thiwc hién ;hl’J tuc hanh
chinh theo phwong thirc trye tuyén

0,64

0,62

0,42

1,00

4,39

11

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién tha tuc
hanh chinh theo phwong thirc truc tuyén 1a
don gian va dé dang hon so véi phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiep)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

12

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thd tuc
hanh chinh trwc tuyén gidp doanh nghiép tiét
kiém th&i gian hon so v&i phuong thire
truyén théng (ndp ho so gidy, gap mat tryc
tiép)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

13

Ty |& doanh nghiép cho biét thwc hién thu tuc
hanh chinh truc tuyén gidp cho doanh nghiép
tiét kiem chi phi hon so vé&i phwong thire
truyén thdng (ndp hé so gidy, gap mat truc
tiep)

1,00

0,96

0,71

1,00

10,00

14

Ty 1& doanh nghiép cho biét khi thwc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, doanh nghiép
khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy to
da dwoc yéu cau cung cap trudc dé bdi mot
co quan hanh chinh cép tinh theo phwong
thire truyén théng

1,00

0,91

0,57

1,00

10,00

Kha ning tiép can dat dai va mat bang
kinh doanh

15

Ty 1& doanh nghiép danh gia gap kho khan
trong viéc tiép can hoac mé& réng mat bang
san xuat kinh doanh

0,58

0,59

0,49

0,41

0,59

2,00
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép cé mat bang kinh doanh

16 dp (g duoc trén 50% nhu cAu T 0,75 0,88 0,91 0,85 0,97 5,40
17  1YIédoanh nghiép danh gia chat lvong co T 076 069 072 066 078 475
s& ha tang cé cai thién nhiéu
Ty lé doanh nghiép danh gia mirc do rdi ro
18 khi str dung dat ciia Doanh nghiép tai dia N 0,11 0,06 0,11 0,03 0,17 7,76

phwong

Ty lé doanh nghiép danh gia mtrc bdi thuwdng
19 cho mat bang Iginh doanh cﬂa‘doanh nghiép T 0,96 0,93 0,94 0,89 1,00 5,89
la thoa dang néu nhw bj thu héi
Chi phi khéng chinh thirc
Ty lé doanh nghiép danh gia hién twong
nhiing nhiu con phd bién

20 N 0,25 0,22 0,20 0,06 0,27 3,13

Ty 1& doanh nghiép danh gia “c6 méi quan hé
v&i can b co quan nha nwédc” gilp cac
doanh nghiép thuan lgi hon trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

21 N 0,54 0,22 0,20 0,15 0,27 4,68

Ty 1& doanh nghiép danh gia "cé méi quan
hé" s& thuan loi hon trong tiép can cac thong
tin, tai liéu quan trong ctlia chinh quyén dia
phwong

22 N 0,57 0,59 0,54 0,44 0,68 4,81

Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién twong

23 Gan bo gay kho khan dé truc loi

N 0,00 0,00 0,07 0,00 0,31 10,00

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
24 chinh thc la dwong nhién tai don vi duwoc N 0,27 0,28 0,26 0,16 0,34 4,12
danh gia

Ty |& doanh nghiép cho réng chi phi khéng
25 chinh thtrc cho can b ctia don vi dwgc danh N 0,14 0,13 0,12 0,06 0,16 4,37
gia la dang ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi

26 phi khéng chinh thirc tang so vé&i nam trwde

N 0,30 0,43 0,42 0,22 0,60 5,08

Chi phi thei gian

Ty I& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu
27  th&i gian cho doi dén lwot gidi quyét thu tuc N 0,25 0,13 0,00 0,50 5,50
hanh chinh

Ty 1é€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thd
28  tuc thyc hién TTHC duoc trinh bay, hwéng T 0,92 @ 0,75 0,95 0,67 1,00 4,00
dan dé hiéu, dé thyc hién

Thoi gian nhan duoc phan hdi "Hb so d&

29 dwoc tiép nhan" khi gvi hé so truc tuyén

N 0,29 0,27 0,00 0,63 5,89

Ty |& doanh nghiép gép phai tinh trang hd so
tha tuc hanh chinh da dwoc chip nhan hop 1é
nhwng bi tra lai d& chinh stra, bd sung, hoan
thién hé so

30 N 0,09 0,15 0,00 0,42 8,04

S6 Ian doanh nghiép phai chinh stra, b6
31 sung, hoan thién ho so sau khi da duoc tiép N 0,04 0,02 0,07 0,00 0,19 8,91
nhan hop 1&

Ty |& doanh nghiép cho biét Trung tam hanh

32 chinh céng cé can bo dén tiép, hwéng dan

T 0,75 0,93 0,67 1,00 4,00

Ty |é doanh nghiép danh gia Trung tdm hanh

33 hinh cong co chat lwong tét

T 1,00 0,98 0,83 1,00 10,00
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Tén chi tiéu

Ty |é doanh nghiép danh gia can b tai trung
tdm hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé

34 . . o a - 5 ] T 0,92 0,75 0,93 0,75 1,00 2,80
giao dich v&i doanh nghiép) trng xt& chuyén
nghiép, dung muc

35  Sb lan thanh kiém tra riéng trong 1 nam N 027 020 019 0,09 029 530

36 Thow gl_an (iua Ian thanh tra, kiém tra riéng N 0.06 0.10 0.06 017 9.66
kéo dai nhat

Ty lé (joanh nghiép danh gia hogt dong thanh
37  tra, kiém tra gay can tr& déang ké dén qua N 0,09 0,13 0,11 0,00 0,21 4,30
trinh san xuat kinh doanh

Canh tranh binh déng

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau
38  vadoanh nghiép than hiru cta chinh quyéen N 0,35 0,34 0,29 0,15 0,35 1,27
dia phwong

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh chinh quyén
dia phwong wu tién thu hat dau tw tir cac

39 doanh nghiép 16n hon 1a phat trién doanh N Ui 041 0.29 0.56 418
nghiép nhé va vira
Ty 1& doanh nghiép danh gia viéc chinh

40 Quyen dia phwong danh wu tién cho céc N 0.38 0.35 0.14 0.65 571

doanh nghiép I&n gay khé khan cho doanh
nghiép nhé va vira

Ty |& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia
41 phwong c6 théi dé tich cwc vd[ hoat dong T 0,68 0,71 0,66 0,77 5,18
kinh doanh ctia khu vuwc kinh té tw nhan

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam
ctia chinh quyén dia phwong danh cho doanh
nghiép khoéng phu thuéc vao quy méd déng
gop cua doanh nghiép

42

_|

0,92 0,69 0,76 0,66 0,91 2,92

Ty I& doanh nghiép cho rang hoat dong dbi
43 thoai doanh nghiép cht yéu tap hop doanh N 0,43 0,43 0,43 0,00 0,78 5,04
nghiép I&n

Hé tro doanh nghiép

MUrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac
44  chwong trinh ho treg cta chinh quyén dia T 0,25 0,33 0,21 0,47 2,34
phwong

Murc d6 doanh nghiép danh gia thad tuc déN
45  tham gia/dwoc hu‘c’)’ng cac chuong trinh ho T 1,00 0,96 0,86 1,00 10,00
tro clia chinh quyén dia phwong la dé dang

Ty 1é doanh nghiép danh gia chwong trinh hd
46 tro doanh nghiép cga chinh quyén dia T 0,94 0,88 0,84 0,75 1,00 6,40
phwong la thwc chat

Ty 1& doanh nghiép dénh gia hoat déng ho tro
47 doanh nghiép cua phinh quyén dia phwong T 0,89 0,78 0,72 0,57 0,85 8,09
da co cai thién nhiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd cla
chinh quyén dia phwong hd tro hd so vuéng
mac, giai quyét tha tuc hanh chinh cho doanh
nghiép nhanh chéng, nhiét tinh

48 T 0,83 0,88 0,91 0,79 1,00 5,80

Ty 1& doanh nghiép dwgc moi tham gia cac
49 chuwong tri‘nh déi thoai doanh nghiép clia T 0,24 0,27 0,39 0,27 0,47 1,00
chinh quyén dia phuong
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Tén chi tiéu

Chét lvgng ctia hoat déng dbi thoai ctia chinh

50 quyén dia phwong

T 0,86 0,79 0,95 0,75 1,00 3,83

Thiét ché phap ly va an ninh trat ty

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong trom
51  cap, dét nhap trai phép con pho bién trén dia N 0,62 0,68 0,57 0,39 0,68 1,00
ban

Ty 1& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
52 phuwong gidi quyet c6 hiéu qua cac vy viéc T 0,79 0,68 0,76 0,62 0,85 4,56
mat cap, thiét hai tai san trén dia ban

Ty |& doanh nghiép danh gia hién twong lan
chiém d4t dai, xay dung trai phép, vi pham
quy dinh bao vé& méi trwerng con phd bién trén
dia ban

53 N 0,56 0,45 0,37 0,56 2,00

Ty |é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong kién quyét x& ly cac vu lan chiém déat
dai, xay dwng trai phép, vi pham quy dinh bao
vé moi trvdng

54 T 0,78 0,84 0,76 0,90 3,96

Ty 1& doanh nghiép danh gia phai bo nhiéu
55 chi phi dé thué cac dich vu bdo vé, an ninh N 0,65 0,63 0,53 0,35 0,70 2,89
trat tw

Ty |& doanh nghiép danh gia phai trd cac chi

56 ohibao ké

N 0,15 0,22 0,14 0,03 0,22 1,00

Ty 1é doanh nghiép phan anh hién twong bao

57 k& con phd bién trén dia ban

N 0,23 0,22 0,15 0,03 0,24 2,01

Mtrc d6 danh gia cia doanh nghiép trong
trwdng hop c6 gap can bd, nhan vién thudc
co quan hanh chinh dia phwong lam trai véi
cac quy dinh clia phap luat

58 T 0,57 0,66 0,71 0,54 0,80 5,87

Ty 1& doanh nghiép san sang s dung toa an
59  cap huyén dé phan xt trong trwdng hop c6 T 0,94 0,93 0,88 1,00 6,91
tranh chap

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat
dong

Ty |& doanh nghiép hai long v& kha nang ndm
bat va xr ly nhirng bat cap, vuéng méc cua
doanh nghiép trong pham vi quyén han cla
chinh quyén dia phwong

60 T 0,82 0,94 0,92 0,84 0,97 8,40

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong chd dong tham mwu va kién nghi
UBND tinh cac dé xuét hoac giai phap hé tro
doanh nghiép

61 T 0,91 0,90 0,91 0,82 0,97 7,29

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
62 phwong sér]g tao, manh dan trién khai cha T 0,86 0,87 0,90 0,79 1,00 5,66
trwong/quyét dinh cia UBND tinh

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
63 phwong dé}rién khai thanh cong it nhat mét T 0,25 0,28 0,37 0,23 0,60 2,30
giai phap ho trg cho doanh nghiép

Ty |& doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
64 phwong thL_ch hién c6 hiéu qua cac cha T 0,91 0,97 0,96 0,91 1,00 7,94
trwong/quyét dinh ciia UBND tinh




65

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia chinh quyén dia
phwong cd hién twong tri hoén/cham tré thyc
hién cac quyét dinh/chi trwong ctia UBND
tinh

N 0,09

0,39
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0,28

0,17

0,39

1,23

66

Tién do giai ngan von dau tw cong clia dia
phwong dén 31/12/2022

T 0,88

0,73

0,78

0,49

0,96

5,60

67

Murc d6 hai long dbi véi cong théng tin dién
tor

0,53

0,61

0,51

0,70

2,55

68

Murc d6 hai long ddi véi chét lweng phuc vu
trong viéc thie hién thi tuc hanh chinh

0,55

0,64

0,55

0,75

2,00

Vai tré nguwdi dirng dau UBND chinh
quyen dia phwong

69

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau
chinh quyén dia phwong chi dao quyét liét
viéc tuan tha ky luat, né nép tha tuc hanh
chinh tai dia phwong

T 0,91

0,97

0,95

0,93

1,00

7,39

70

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi ding dau
chinh quyeén dia phwong giai quyet cong
bang cac khiéu nai

T 0,91

0,94

0,93

0,89

1,00

6,52

71

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi dirng dau
UBND chinh quyén dia phwong quan tam
dén viéc cai thién van hoa (ng xt cia cong
chirc va hé théng chinh quyén

T 0,90

0,97

0,92

0,89

0,97

9,91

72

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau
UBND chinh quyén dia phwong dé cao va
phat huy vai trd clia cong nghé

T 0,90

1,00

0,95

0,90

1,00

10,00

73

Ty 1é doanh nghiép danh gia ngudi diing dau
UBND chinh quyén dia phwong nghiém minh
v@i can b lam trai v&i quy dinh cta phap luat

0,72

0,83

0,72

0,96

2,80

74

Ty 1é doanh nghiép danh gia nguwdi ding dau
UBND chinh quyén dia phwong tric tiép
tham gia doi thoai v&i doanh nghiép

1,00

0,82

0,50

1,00

10,00

75

Ty lé doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau
chinh quyén dia phwong lang nghe va tiep
thu cac y kién gop y ctia doanh nghiép

T 0,95

0,96

0,96

0,88

1,00

8,29

76

Mtrc d6 tng ho cda doanh nghiép voi nguoi
ding dau UBND chinh quyén dia phwong

T 0,59

0,58

0,67

0,58

0,74

2,80

77

Ty 1& doanh nghiép cho réng can thay doi
ngwoi drng dau UBND chinh quyén dia
phwong

N 0,35

0,39

0,24

0,13

0,39

1,00

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich

Gia tri tuyét dbi: R4t 16t Tét

Kha Chuwa Tt
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PHU LUC 7: TONG HOP DBIEM CHI TIEU CUA CAC SO, BAN, NGANH KHONG DUQC
DANH GIA XEP HANG

1. S& Thong tin va Truyén théng

Kiéu sSé

Tén chi tiéu chi GIE
tiéu sét

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mirc d6 dé dang tiép can théng tin T 14 0,93 0,94 0,82 1,00

5 MU’C doé ti.ép céan cac thong tin khéng dwoc cdng bo T 14 0.86 0,88 071 1,00
cbng khai

3 Ty 1é cnioanxh nghiﬁép thllnh.tnhoa’ng hoac thwdng xuyén T 14 0.43 0.59 0.33 0.84
truy cap cong théng tin dién to

4 Ty 1é dc??nh rlghl?p danh gia tha tuc hanh chinh T 3 0,92 0,92 0.86 1,00
dwoc niém yét cong khai

5 Ty |& doanh nghiép danh gia phi va |&é phi dwgc niém T 3 1,00 0,98 067 1,00

yét cong khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban quy pham
6 phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché chinh sach T 6 1,00 0,97 0,89 1,00
duwoc cap nhat thwong xuyén

Céc thong tin vé hoat déng, quy hoach, ké hoach, sé

liéu théng ké cap nhat thwong xuyén va day du T 6 1,00 095 084 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTBT c6 chuyén
8 muc gidi dap cac thac mac/y kién ctia doanh nghiép T 6 0,83 0,91 0,83 1,00
rat hiru ich

Ty |é doanh nghiép da thyc hién tha tuc hanh chinh

theo phwong thirc trwc tuyén T 3 0.67 0.73 033 1,00

Ty |& doanh nghiép cho réng viéc thue hién thu tuc
10 hanh chinh theo phwong thirc trwe tuyén la khdong T 2 1,00 0,96 0,80 1,00
kho khan

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuwc hién tha tuc hanh
chinh trwc tuyén gitip doanh nghiép tiét kiem thoi
gian hon so véi phuong thire truyén théng (ndp hd
so gidy, gap mat truc tiép)

11 T 2 1,00 0,98 0,93 1,00

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuwc hién thi tuc hanh
chinh tryc tuyén gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi
phi hon so véi phwong thire truyén théng (ndp hd so
gidy, gép mat truc tiép)

12 2 1,00 0,96 0,88 1,00

Khi thwe hién tha tuc hanh chinh triec tuyén, doanh
nghiép khéng phai cung cap lai cac thong tin, gidy t&
13 da dwoc yéu cau cung cap truwéc dd béi mot co T 2 1,00 0,86 060 1,00
quan hanh chinh cép tinh theo phwong thirc truyén
théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twgng nhiing
nhiéu Ia phd bién

14 N 14 0,14 0,15 0,03 0,31

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé véi
15 can b6 co quan nha nwéc” giup cac doanh nghiép N 14 0,21 0,21 0,00 0,36
thuan lgi hon trong giai quyét tha tuc hanh chinh
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé mébi quan hé" sé
16 giup cac doanh nghiép thuén lgi hon trong tiép can N 14 0,50 0,47 0,30 0,64
cac thong tin, tai liéu quan trong cda s&, ban, nganh

Ty 1é doanh nghiép danh gia c6 hién twong can bd

17 gay khé khan dé truc loi

N 3 0,33 0,05 0,00 0,33

Ty |& doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh

18 thirc la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 14 0,21 0,17 0,00 0,28

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh
19 th’l]’C cho can b6 cliia don vi dwgc danh gia la dang N 14 0,14 0,10 0,03 0,17
ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho ring xu hwéng chi phi khéng

20 chinh thc tang so v&i nam trwée N s 0,67 0.44 0,00 0,67
Chi phi thei gian
Ty 1& doanh nghiép phan anh con méat nhiéu tho

21 gian cho doi dén luot gidi quyét tha tuc hanh chinh N 3 033 041 026 1,00
Ty 1& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc

22 thwc hién TTHC duoc trinh bay, hwéng dan dé hiéu, T 3 1,00 0,96 0,86 1,00

dé thwc hién

23 Th97| ;c;|ar'1 nbgn;du)o’c phan hp HO so da duoc tiép N 5 0.00 027 0.00 0.50
nhan" khi gti ho so triee tuyén

Ty 1é doanh nghiép gép,phéi tinh trang hd so thd tuc
24 hanh chinh da& dwgc chap nhan hop 1 [lhu’ng bi tra N 3 0,33 0,19 0,00 0,33
lai @& chinh stra, bd sung, hoan thién hd so

Sé 1an doanh nghiép phai chinh stra, b sung, hoan

25 thién hd so sau khi da dwoc tiép nhan hop 16

N 3 0,08 0,07 0,00 0,17

Ty |& doanh nghiép gép trudng hop dun ddy trach

26 AR AL X
nhiém céng viéc gilra cac s&, ban, nganh

N 14 0,11 0,08 0,02 0,13

Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung tam
27 hanh chinh céng (hodc cac by phan cé giao dich v&i T 3 1,00 0,98 0,89 1,00
doanh nghiép) rng x& chuyén nghiép, dung muwc

28  S6 Ian thanh kiém tra trong 1 ndm N 14 020 011 003 021

29 'rl]'ng; gian cua lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai N 14 0.25 0,08 0,00 0.25
Ty 1& doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra,

30  kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh san xuét N 7 0,14 0,11 0,00 1,00
kinh doanh

Canh tranh binh ding

Mtrc d6 hién dién ctia doanh nghiép san sau va

31 doanh nghiép than hiru ctia s&, ban, nganh

N 14 0,11 0,18 0,10 0,30

Ty |é doanh nghiép nhan dinh s&, ban, nganh wu
32 tién thu,hL'Jt dau tw tr cac doanh nghiép I&n hon la N 14 0,36 0,24 0,00 0,49
phat trién doanh nghiép nhé va vira
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia viéc s&, ban, nganh
33  danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n gay khé N 8 0,38 0,25 0,00 0,50
khan cho doanh nghiép nhé va vira

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh cé thai
34 dod tl'ch cwc v&i hoat dong kinh doanh clia khu virc T 14 0,82 0,74 0,67 0,82
kinh té tw nhan

Ty |& doanh nghiép cho réng hoat déng dbi thoai

35 doanh nghiép cht yéu tap hop doanh nghiép I&n

N 7 0,43 0,33 0,00 0,71

Ty |& doanh nghiép cho réng sw quan tam cla s&,
36  ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng phu thuéc T 14 0,86 0,68 0,50 0,89
vao quy mé dong gop ctia doanh nghiép

Hé tro doanh nghiép

Mutrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwéng cac

37 chwong trinh hé tre cia sé, ban, nganh

T 14 0,43 0,36 0,11 0,52

Mrc do doanh nghiép danh gia tha tuc dé tham
38 gia/dwoc huc’rng~ céac chuwong trinh hé trg cla sé, T 6 1,00 0,99 0,88 1,00
ban, nganh la dé dang

Ty l& doanh nghiép danh gia chwong trinh hd tror

39 doanh nghiép ctia s&, ban, nganh 1a thuc chét T 6 0.75 0.87 0.50 1,00

40 V& doanh nghiép danh gia hoat dong ho trg doanh 6 067 08 050 1,00
nghiép cua s@, ban, nganh da c6 cai thién nhiéu
Ty |é doanh nghiép danh gia gén bd cla §6’, ban,
nganh hé tro hd so vwéng méc, giai quyét tha tuc

41 hanh chinh cho doanh nghiép nhanh chong, nhiét T 3 100 096 067 1,00
tinh

42 V& doanh nghiép dugc moi tham gia cac chuong T 14 050 036 010 053
trinh doi thoai doanh nghiép cua s&, ban, nganh

43 Chat lvgng clia hoat dong doi thoai cliia sé, ban, T 7 1,00 0.96 0.79 1,00

nganh

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung
44 cap kip thoi va day da cac van ban quy pham phap T 14 1,00 0,88 0,75 1,00
luat m&i ban hanh lién quan dén linh vic quan ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vyrc quan ly clia s&,

45 bgn, ngénh~do cép tinh ban hanh cham so v&i nhu N 14 0,50 0,44 0.29 0,61
cau thuc tién
Ty |é doanh nghiép danh gia van ban quy pham

46 phéap luat lién quan dén Iinh vic quan ly cua s&, N 14 0.36 0.39 0,07 0,61

ban, nganh do cép tinh ban hanh trong ndm qua c6
tinh kha thi thap

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc thi
47  van ban phap luat nhat quan gilra cac nhom doi T 14 1,00 0,94 0,86 1,00
twong
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwec thi
48  van ban phap luat nghiém minh, theo dung quy dinh, T 14 1,00 0,98 0,90 1,00
quy trinh

Ty |& doanh nghiép tin twéng viéc phan anh lén cép
trén sé duworc giai quyét dang néu gép can bd cla
s@, ban, nganh lam trai v&i cac quy dinh cla phap
luat hodc cb tinh gay kho khan cho doanh nghiép

49 T 14 0,75 0,69 0,49 0,89

Tinh nang déng, sang tao va hiéu qua hoat déong

Ty & doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va
50  x@ ly nhitng bat cap, vieéng mac cla doanh nghiép T 14 1,00 0,96 0,87 1,00
trong pham vi quyén han cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh chd
51  déng tham muwu va kién nghj UBND tinh cac de xuat T 14 0,93 0,94 0,88 1,00
hoac giai phap ho tror doanh nghiép

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang

52  tao, manh dan trién khai cha trwong/quyét dinh cta T 13 1,00 094 084 1,00
UBND tinh
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da trién

53 Khai thanh cong it nhat mot gidi phap hé tro DN T 4 050 044 000 078
Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc

54 hién c6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh cla T 14 1,00 0,98 0,89 1,00
UBND tinh
Ty |é doanh nghiép danh gia s@, ban, nganh c6 hién

55  twong tri ho,én/chém tré thwe hién cac chu N 14 0,21 0,29 0,07 0,49
trwong/quyét dinh cdia UBND tinh

56  Murc dd hailong déi véi céng thong tin dién tr T 6 079 069 059 092

57 Murc d6 hai Iong doi véi chat lwong phuc vu trong T 3 058 072 0.58 1,00

viéc thwe hién tha tuc hanh chinh

Vai tré nguwei dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngudi diing dau s&,
58  ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, T 14 1,00 0,98 0,86 1,00
né nép thd tuc hanh chinh tai don vi ctia minh

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwdi dirng dau sé,

59 ban, nganh giai quyét cong bang cac khiéu nai

T 14 1,00 0,97 0,86 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwoi diing dau s&,
60  ban, nganh quan tam dén viéc cai thién van hda &ng T 14 1,00 0,97 0,86 1,00
xt clia cdng chirc, vién chire trong don vi

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguwdi diing dau s&,
61  ban, nganh dé cao va phat huy vai tro cltia cong T 14 1,00 0,98 0,91 1,00
nghé

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwdi ding dau sé,
62  ban, nganh nghiém minh v&i can bg lam trai véi quy T 13 0,94 0,81 0,72 1,00
dinh cta phap luat
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Tén chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing dau s&,
63  ban, nganh co tryc tiép tham gia doi thoai v&i doanh T 7 1,00 0,86 0,63 1,00
nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng ﬁéu s@,
64  ban, nganh lang nghe va tiép thu cacy kién gop y T 7 0,93 0,96 0,80 1,00
clia doanh nghiép

65 qu’c df_z ung hd cua doanh nghiép v&i ngudi dirng T 14 0.80 071 0.64 0.80
dau s@, ban, nganh

66 Ty 1é do;anh’nghiép chp rang can thay doi ngudi N 14 021 0.16 0,08 0.29
ding dau sé, ban, nganh

Cha thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich
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2. S& S& Khoa hoc va Céng nghé

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mirc d6 dé& dang tiép can théng tin T 14 0,93 0,94 0,82 1,00
5 MU’C doé ti.ép céan cac thong tin khéng dwoc cdng bo T 14 0,93 0,88 071 1,00
cbng khai

Ty 1é doanh nghiép thinh thoang hodc thwong xuyén

3 A 2 AR T 14 0,43 0,59 0,33 0,84
truy cap cong théng tin dién tw

4 Ty 1é dq:alnh Qghi?p dénh gia tha tuc hanh chinh T 7 0,93 0,02 0.86 1,00
dwoc niém yét cong khai

5 Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va |1& phi dwgc niém T 7 1,00 0,98 0.67 1,00

yét cong khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban quy pham
6 phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché chinh sach T 7 1,00 0,97 0,89 1,00
duwoc cap nhat thwong xuyén

Céc thong tin vé hoat déng, quy hoach, ké hoach, sé

liéu théng ké cap nhat thwong xuyén va day du T ! 1,00 095 084 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTBT c6 chuyén
8 muc gidi dap cac thac mac/y kién cta doanh nghiép T 7 1,00 0,91 0,83 1,00
rat hiru ich

Ty |é doanh nghiép da thiyc hién tha tuc hanh chinh

theo phwong thirc trwc tuyén T 8 063 073 033 100

Ty |& doanh nghiép cho réng viéc thwe hién tha tuc
10 hanh chinh theo phwong thirc trwe tuyén la khdng T 5 1,00 0,96 0,80 1,00
kho khan

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuwc hién thi tuc hanh
chinh tric tuyén gitip doanh nghiép tiét kiem thoi
gian hon so véi phuong thire truyén théng (nop hd
so gidy, gap mat truc tiép)

11 T 5 1,00 0,98 0,93 1,00

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuwc hién thi tuc hanh
chinh tryc tuyén gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi
phi hon so véi phwong thire truyén thdng (ndp hd so
gidy, gap mat truc tiép)

12 T 5 1,00 0,96 0,88 1,00

Khi thwe hién thi tuc hanh chinh truc tuyén, doanh
nghiép khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy t&
13 da dwoc yéu cu cung cap trudc dé béi mot co T 5 060 086 060 1,00
quan hanh chinh cép tinh theo phwong thirc truyén
théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
nhiéu la phd bién

14 N 14 0,14 0,15 0,03 0,31

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé véi
15 can b6 co quan nha nwéc” giup cac doanh nghiép N 14 0,36 0,21 0,00 0,36
thuan lgi hon trong giai quyét tha tuc hanh chinh

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé méi quan hé" sé
16 giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong tiép can N 14 0,43 0,47 0,30 0,64
cac thong tin, tai liéu quan trong clia sé, ban, nganh

Ty |é doanh nghiép danh gia co6 hién twong can bd

L7 g4y kho khan dé truc loi

N 7 0,00 0,05 0,00 0,33

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh

18 thirc la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 14 0,21 0,17 0,00 0,28
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh
19 th’l]’C cho can bd clia don vi dwgc danh gia la dang N 14 0,04 0,10 0,03 0,17
ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho rang xu hwéng chi phi khéng

20 chinh thc tang so v&i nam trwée N 1 0,00 0.44 0,00 067
Chi phi th&i gian
Ty 1& doanh nghiép phdn anh con mét nhiéu thoi

21 gian cho doi dén luot gidi quyét tha tuc hanh chinh N 7029 041 026 100
Ty 1& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc

22 thye hién TTHC dwoc trinh bay, huwdng dan dé hiéu, T 7 0,86 0,96 0,86 1,00
dé thwc hién

23 Th&i gian nhan dwoc phan hoi "HO so da duworc tiép N 5 0.20 027 0.00 0.50

nhan" khi gtvi hd so trwc tuyén

Ty 1& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so tha tuc
24 hént] chinh da duqc chap nhan hop 1é phung bi tra N 8 0,13 0,19 0,00 0,33
lai dé chinh stra, bd sung, hoan thién ho so

S6 1an doanh nghiép phai chinh stra, bd sung, hoan

25 thian hd so sau khi da dwoc tiép nhan hop 18 N 8 003 007 000 017

26 1V 16 doanh nghiép gap trrong hop dun day trach N 14 002 008 002 013
nhiém céng viéc gilra cac s&, ban, nganh
Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung tam

27 hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé giao dich v&i T 7 1,00 0,98 0,89 1,00
doanh nghiép) trng x&r chuyén nghiép, dung mwc

28 S lan thanh kiém tra trong 1 nam N 14 0,04 011 0,03 021

29 -r::é?: gian cua lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai N 14 0.00 0,08 0.00 0.25
T)’{ I& doanh nghiép danh gié} hqat dong thanh tra, .

30  kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh san xuat N 2 0,00 0,11 0,00 1,00
kinh doanh
Canh tranh binh ding

31 Murc d6 hién dién cua doanh nghiép san sau va N 14 021 0.18 0.10 0.30

doanh nghiép than hiru clia s&, ban, nganh

Ty |é doanh qghiép nhan dinh s&, ban, nganh wu
32 tién thu,hL'Jt dau tw tr cac doanh nghiép I&n hon la N 14 0,36 0,24 0,00 0,49
phat trién doanh nghiép nhéd va vira

Ty 1é doanh nghiép danh gia viéc s&, ban, nganh
33 danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n gay kho N 9 0,11 0,25 0,00 0,50
khan cho doanh nghiép nhé va vira

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh cé thai
34 do6 tl'ch cwc v&i hoat dong kinh doanh clia khu vire T 14 0,75 0,74 0,67 0,82
kinh té tw nhan

Ty |& doanh nghiép cho réng hoat déng dbi thoai

35 4oanh nghiép chu yéu tap hop doanh nghiép 16n

N 4 0,00 0,33 0,00 0,71

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam cla s&,
36 ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng phu thuéc T 14 0,79 0,68 0,50 0,89
vao quy md dong goép clia doanh nghiép

Hé tro doanh nghiép

Mtrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwédng cac

37 chwong trinh hd tre ctia sé, ban, nganh

T 14 0,36 0,36 0,11 0,52

MUrc d0 doanh nghiép danh gia thu tuc dé tham
38 gia/duwoc hu’c’yng~ cac chwong trinh hé trg cla sé, T 5 1,00 0,99 0,88 1,00
ban, nganh la dé dang
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé trg

39 doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thuc chét T 5 1,00 087 050 1,00

40 V€ doanh nghiép danh gia hoat dong ho trg doanh 5 100 08 050 1,00
nghiép cua s&, ban, nganh da co6 cai thién nhiéu
Ty lé doanh nghiép danh gia can b cla §6’, ban,
nganh ho trg hd so vwéng mac, giai quyét tha tuc

41 hanh chinh cho doanh nghiép nhanh chong, nhiét T 7 100096 067 1,00
tinh

42 V1€ doanh nghiép dugc moi tham gia cac chuong T 14 036 036 010 053
trinh doi thoai doanh nghiép cua s&, ban, nganh

43 Chat lwgng ctia hoat dong doi thoai clia sé, ban, T 4 0.88 0.96 0.79 1,00

nganh

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung
44 cap kip thoi va day da cac van ban quy pham phap T 14 0,86 0,88 0,75 1,00
luat m&i ban hanh lién quan dén Iinh viec quan ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quan ly cua sé,
ban, nganh do cép tinh ban hanh cham so v&i nhu
cau thyc tién

45 N 14 0,29 0,44 0,29 0,61

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quén ly cla s&,
ban, nganh do cép tinh ban hanh trong ndm qua cé
tinh kha thi thap

46 N 14 0,07 0,39 0,07 0,61

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc thi
47  van ban phap luat nhat quan gitra cac nhém doi T 14 0,93 0,94 0,86 1,00
twong

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwec thi
48  van ban phap luat nghiém minh, theo ding quy dinh, T 14 0,93 0,98 0,90 1,00
quy trinh

Ty |& doanh nghiép tin twéng viéc phan anh lén cép
trén sé dwoc gidi quyét ding néu gdp can bo cua
s@, ban, nganh lam trai v&i cac quy dinh cla phap
luat hodc cb tinh gay khé khin cho doanh nghiép

49 T 14 0,73 0,69 0,49 0,89

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat dong

Ty I& doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va
50  x& ly nhirng bat cép, vwéng mac clia doanh nghiép T 14 1,00 0,96 0,87 1,00
trong pham vi quyén han cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s, ban, nganh cha
51  déng tham muwu va kién nghj UBND tinh cac de xuat T 14 1,00 0,94 0,88 1,00
hoac giai phap ho tro doanh nghiép

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang

52  tao, manh dan tri&n khai cha trwong/quyét dinh cta T 14 093 094 084 1,00
UBND tinh
53 Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da trién T 3 0.50 0.44 0,00 0.78

khai thanh cong it nhat mét giai phap hé tro DN

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc
54  hién c6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh clia T 14 0,93 0,98 0,89 1,00
UBND tinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh c6 hién

55 twong tri ho,én/chém tré thwe hién cac cha N 14 0,07 0,29 0,07 0,49
trwong/quyét dinh cda UBND tinh
56 Murc dé hai long déi voi céng thong tin dién to T 7 0,82 0,69 0,59 0,92

Murc d6 hai long dbi véi chat lwgng phuc vu trong

57 \iac thye hién tha tuc hanh chinh

T 8 0,78 0,72 0,58 1,00

Vai tré nguwei dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
58 bgn, ,ng:‘anh chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, T 14 0,93 0,98 0,86 1,00
né nép thu tuc hanh chinh tai don vi ca minh

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau sé,

59 ban, nganh giai quyét céng bang cac khiéu nai

T 14 0,93 0,97 0,86 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
60  ban, nganh quan tdm dén viéc cai thién van hda &ng T 14 1,00 0,97 0,86 1,00
xt clia cdng chirc, vién chirc trong don vj

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
61  ban, nganh dé cao va phat huy vai tro ctia cong T 14 1,00 0,98 0,91 1,00
nghé

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwdi dirng dau sé,
62 ban, nganh nghiém minh vé&i can b lam trai véi quy T 11 0,93 0,81 0,72 1,00
dinh cta phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
63 ban, nganh cé truc tiép tham gia doi thoai véi doanh T 4 0,75 0,86 0,63 1,00
nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing ﬁéu S0,
64  ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién gép y T 3 1,00 0,96 0,80 1,00
clia doanh nghiép

Mrc d6 Ung hd clia doanh nghiép v&i nguoi dirng

65 A N N T 14 0,79 0,71 0,64 0,80
dau s&, ban, nganh

66 Ty [} do‘Aanh’nghlep chp rang can thay doi nguoi N 13 0,08 0.16 0,08 0.29
dirng dau s@, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich
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3. Sé& Tai chinh

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mirc d6 dé dang tiép can thong tin T 9 1,00 0,94 0,82 1,00
5 MU’C doé ti.ép céan cac thong tin khéng dwoc cdng bo T 9 1,00 0,88 071 1,00
cbng khai

Ty 1é doanh nghiép thinh thoang hodc thwong xuyén

3 A 2 AR T 9 0,33 0,59 0,33 0,84
truy cap cong théng tin dién tw

4 Ty 1é dquh Qghi?p dénh gia tha tuc hanh chinh T 1 1,00 0,02 0.86 1,00
dwoc niém yét cong khai

5 Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va |1& phi dwgc niém T 1 1,00 0,98 0.67 1,00

yét cong khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban quy pham
6 phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché chinh sach T 3 1,00 0,97 0,89 1,00
duwoc cap nhat thwong xuyén

Céc thong tin vé hoat déng, quy hoach, ké hoach, sé

liéu théng ké cap nhat thwong xuyén va day du T s 1,00 095 084 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTBT c6 chuyén
8 muc gidi dap cac thac mac/y kién cta doanh nghiép T 3 1,00 0,91 0,83 1,00
rat hiru ich

Ty |é doanh nghiép da thiyc hién tha tuc hanh chinh

theo phwong thirc trwc tuyén T 1 1,00 073 033 1,00

Ty |& doanh nghiép cho réng viéc thwe hién tha tuc
10 hanh chinh theo phwong thirc trwe tuyén la khdng T 1 1,00 0,96 0,80 1,00
kho khan

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuwc hién thi tuc hanh
chinh tric tuyén gitip doanh nghiép tiét kiem thoi
gian hon so véi phuong thire truyén théng (nop hd
so gidy, gap mat truc tiép)

11 T 1 1,00 0,98 0,93 1,00

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuwc hién thi tuc hanh
chinh tryc tuyén gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi
phi hon so véi phwong thire truyén thdng (ndp hd so
gidy, gap mat truc tiép)

12 T 1 1,00 0,96 0,88 1,00

Khi thwe hién thi tuc hanh chinh truc tuyén, doanh
nghiép khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy t&
13 da dwoc yéu cu cung cap trudc dé béi mot co T 1 1,00 086 060 1,00
quan hanh chinh cép tinh theo phwong thirc truyén
théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
nhiéu la phd bién

14 N 9 0,11 0,15 0,03 0,31

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé véi
15 can b6 co quan nha nwéc” giup cac doanh nghiép N 9 0,22 0,21 0,00 0,36
thuan lgi hon trong giai quyét tha tuc hanh chinh

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé méi quan hé" sé
16 giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong tiép can N 9 0,33 0,47 0,30 0,64
cac thong tin, tai liéu quan trong clia sé, ban, nganh

Ty |é doanh nghiép danh gia co6 hién twong can bd

L7 g4y kho khan dé truc loi

N 1 0,00 0,05 0,00 0,33

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh

18 thirc la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 9 0,00 0,17 0,00 0,28
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh
19 th’l]’C cho can bd clia don vi dwgc danh gia la dang N 9 0,17 0,10 0,03 0,17
ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho rang xu hwéng chi phi khéng

20 chinh thc tang so v&i nam trwée N 3 0,50 044 0,00 0.67
Chi phi th&i gian
Ty 1& doanh nghiép phdn anh con mét nhiéu thoi

21 gian cho doi dén luot gidi quyét tha tuc hanh chinh N 1100 041 026 1,00
Ty 1& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc

22 thye hién TTHC dwoc trinh bay, huwdng dan dé hiéu, T 1 1,00 0,96 0,86 1,00
dé thwc hién

23 Th&i gian nhan dwoc phan hoi "HO so da duworc tiép N 1 0,50 027 0.00 0.50

nhan" khi gtvi hd so trwc tuyén

Ty 1& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so tha tuc
24 hént] chinh da duqc chap nhan hop 1é phung bi tra N 1 0,00 0,19 0,00 0,33
lai dé chinh stra, bd sung, hoan thién ho so

S6 1an doanh nghiép phai chinh stra, bd sung, hoan

25 thian hd so sau khi da dwoc tiép nhan hop 18 N 1000 007 000 017

o6 1V 1€ doanh nghiép gap truong hop din day trach N 9 006 008 002 013
nhiém céng viéc gilra cac s&, ban, nganh
Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung tam

27 hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé giao dich v&i T 1 1,00 0,98 0,89 1,00
doanh nghiép) trng x&r chuyén nghiép, dung mwc

28 S lan thanh kiém tra trong 1 nam N 9 0,14 0,11 0,03 0,21

29 -r::é?: gian cua lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai N 9 0.19 0,08 0.00 0.25
T)’{ I& doanh nghiép danh gié} hqat dong thanh tra, .

30  kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh san xuat N 3 0,33 0,11 0,00 1,00
kinh doanh
Canh tranh binh ding

31 Murc d6 hién dién cua doanh nghiép san sau va N 9 017 0.18 0.10 0.30

doanh nghiép than hiru clia s&, ban, nganh

Ty |é doanh qghiép nhan dinh s&, ban, nganh wu
32 tién thu,hL'Jt dau tw tr cac doanh nghiép I&n hon la N 9 0,44 0,24 0,00 0,49
phat trién doanh nghiép nhéd va vira

Ty 1é doanh nghiép danh gia viéc s&, ban, nganh
33 danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n gay kho N 5 0,00 0,25 0,00 0,50
khan cho doanh nghiép nhé va vira

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh cé thai
34 do6 tl'ch cwc v&i hoat dong kinh doanh clia khu vire T 9 0,67 0,74 0,67 0,82
kinh té tw nhan

Ty |& doanh nghiép cho réng hoat déng dbi thoai

35 4oanh nghiép chu yéu tap hop doanh nghiép 16n

N 3 0,33 0,33 0,00 0,71

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam cla s&,
36 ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng phu thuéc T 9 0,89 0,68 0,50 0,89
vao quy md dong goép clia doanh nghiép

Hé tro doanh nghiép

Mtrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwédng cac

37 chwong trinh hd tre ctia sé, ban, nganh

T 9 0,33 0,36 0,11 0,52

MUrc d0 doanh nghiép danh gia thu tuc dé tham
38 gia/duwoc hu’c’yng~ cac chwong trinh hé trg cla sé, T 3 1,00 0,99 0,88 1,00
ban, nganh la dé dang
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé trg

39 doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thuc chét T s 050 08 050 1,00

40 V€ doanh nghiép danh gia hoat dong ho trg doanh 3 067 08 050 1,00
nghiép cua s&, ban, nganh da co6 cai thién nhiéu
Ty lé doanh nghiép danh gia can b cla §6’, ban,
nganh ho trg hd so vwéng mac, giai quyét tha tuc

41 hanh chinh cho doanh nghiép nhanh chong, nhiét T t 100 09 067 100
tinh

42 Ty 1é d?anh nghiép du’cycmrnc‘yi,tharrj gia cac qhucng T 9 031 0.36 0.10 0,53
trinh doi thoai doanh nghiép cua s&, ban, nganh

43 Chat lwgng ctia hoat dong doi thoai clia sé, ban, T 3 1,00 0.96 0.79 1,00

nganh

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung
44 cap kip thoi va day da cac van ban quy pham phap T 9 1,00 0,88 0,75 1,00
luat m&i ban hanh lién quan dén Iinh viec quan ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quan ly cua sé,
ban, nganh do cép tinh ban hanh cham so v&i nhu
cau thyc tién

45 N 9 0,44 0,44 0,29 0,61

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quén ly cla s&,
ban, nganh do cép tinh ban hanh trong ndm qua cé
tinh kha thi thap

46 N 9 0,44 0,39 0,07 0,61

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc thi
47  van ban phap luat nhat quan gilra cac nhom doi T 9 1,00 0,94 0,86 1,00
twong

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwec thi
48  van ban phap luat nghiém minh, theo dung quy dinh, T 9 1,00 0,98 0,90 1,00
quy trinh

Ty |& doanh nghiép tin twéng viéc phan anh lén cép
trén sé dwoc gidi quyét ding néu gdp can bo cua
s@, ban, nganh lam trai v&i cac quy dinh cla phap
luat hodc cb tinh gay khé khin cho doanh nghiép

49 T 9 0,67 0,69 0,49 0,89

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat dong

Ty I& doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va
50  x& ly nhirng bat cép, vwéng mac clia doanh nghiép T 9 1,00 0,96 0,87 1,00
trong pham vi quyén han cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s, ban, nganh cha
51  déng tham muwu va kién nghj UBND tinh cac de xuat T 9 1,00 0,94 0,88 1,00
hoac giai phap ho tro doanh nghiép

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang

52  tao, manh dan tri&n khai cha trwong/quyét dinh cta T 9 1,00 094 084 1,00
UBND tinh
53 Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da trién T 3 0,33 0.44 0,00 0.78

khai thanh cong it nhat mét giai phap hé tro DN

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc
54  hién c6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh clia T 9 1,00 0,98 0,89 1,00
UBND tinh




DDCI BiNH PHUO'C 2022 | 260

Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh c6 hién

55 twong tri ho,én/chém tré thwe hién cac cha N 9 0,33 0,29 0,07 0,49
trwong/quyét dinh cda UBND tinh
56 Murc dé hai long déi voi céng thong tin dién to T 3 0,92 0,69 0,59 0,92

Murc d6 hai long dbi véi chat lwgng phuc vu trong

57 \iac thye hién tha tuc hanh chinh

T 1 1,00 0,72 0,58 1,00

Vai tré nguwei dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
58 bgn, ,ngénh chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, T 9 1,00 0,98 0,86 1,00
né nép thu tuc hanh chinh tai don vi ca minh

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau sé,

59 ban, nganh giai quyét céng bang cac khiéu nai

T 9 1,00 0,97 0,86 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
60  ban, nganh quan tdm dén viéc cai thién van hda &ng T 9 1,00 0,97 0,86 1,00
xt clia cdng chirc, vién chirc trong don vj

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
61  ban, nganh dé cao va phat huy vai tro ctia cong T 9 1,00 0,98 0,91 1,00
nghé

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwdi dirng dau sé,
62 ban, nganh nghiém minh vé&i can b lam trai véi quy T 6 1,00 0,81 0,72 1,00
dinh cta phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
63 ban, nganh cé truc tiép tham gia doi thoai véi doanh T 3 1,00 0,86 0,63 1,00
nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing ﬁéu S0,
64  ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién gép y T 3 1,00 0,96 0,80 1,00
clia doanh nghiép

Mrc d6 Ung hd clia doanh nghiép v&i nguoi dirng

65 A N N T 9 0,69 0,71 0,64 0,80
dau s&, ban, nganh

66 Ty [} do‘Aanh’nghlep chp rang can thay doi nguoi N 9 011 0.16 0,08 0.29
dirng dau s@, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich
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4. S& Gido duc va bao tao

Tén chi tiéu

Tinh minh bach va tiép can théng tin

1 Mirc d6 dé dang tiép can théng tin T 10 0,95 0,94 0,82 1,00
5 MU’C doé ti.ép céan cac thong tin khéng dwoc cdng bo T 10 0.80 0,88 071 1,00
cbng khai

Ty 1é doanh nghiép thinh thoang hodc thwong xuyén

3 A 2 AR T 10 0,50 0,59 0,33 0,84
truy cap cong théng tin dién tw

4 Ty 1é dqgnh Qghi?p dénh gia tha tuc hanh chinh T 3 1,00 0,02 0.86 1,00
dwoc niém yét cong khai

5 Ty 1& doanh nghiép danh gia phi va |1& phi dwgc niém T 3 0,67 0,98 0.67 1,00

yét cong khai

Ty 1& doanh nghiép danh gia cac van ban quy pham
6 phap luat, thd tuc hanh chinh, co ché chinh sach T 6 1,00 0,97 0,89 1,00
duwoc cap nhat thwong xuyén

Céc thong tin vé hoat déng, quy hoach, ké hoach, sé

liéu théng ké cap nhat thwong xuyén va day du T 6 1,00 095 084 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia céng TTBT c6 chuyén
8 muc gidi dap cac thac mac/y kién cta doanh nghiép T 6 1,00 0,91 0,83 1,00
rat hiru ich

Ty |é doanh nghiép da thiyc hién tha tuc hanh chinh

theo phwong thirc trwc tuyén T s 033 073 033 100

Ty |& doanh nghiép cho réng viéc thwe hién tha tuc
10 hanh chinh theo phwong thirc trwe tuyén la khdng T 1 1,00 0,96 0,80 1,00
kho khan

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuwc hién thi tuc hanh
chinh tric tuyén gitip doanh nghiép tiét kiem thoi
gian hon so véi phuong thire truyén théng (nop hd
so gidy, gap mat truc tiép)

11 T 1 1,00 0,98 0,93 1,00

Ty 1& doanh nghiép cho biét thuwc hién thi tuc hanh
chinh tryc tuyén gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi
phi hon so véi phwong thire truyén thdng (ndp hd so
gidy, gap mat truc tiép)

12 T 1 1,00 0,96 0,88 1,00

Khi thwe hién thi tuc hanh chinh truc tuyén, doanh
nghiép khéng phai cung cép lai cac théng tin, gidy t&
13 da dwoc yéu cu cung cap trudc dé béi mot co T 1 1,00 086 060 1,00
quan hanh chinh cép tinh theo phwong thirc truyén
théng

Chi phi khéng chinh thirc

Ty 1& doanh nghiép danh gia hién twong nhiing
nhiéu la phd bién

14 N 10 0,30 0,15 0,03 0,31

Ty |& doanh nghiép danh gia “cé médi quan hé véi
15 can b6 co quan nha nwéc” giup cac doanh nghiép N 10 0,00 0,21 0,00 0,36
thuan lgi hon trong giai quyét tha tuc hanh chinh

Ty |& doanh nghiép danh gia "cé méi quan hé" sé
16 giup cac doanh nghiép thuan lgi hon trong tiép can N 10 0,30 0,47 0,30 0,64
cac thong tin, tai liéu quan trong clia sé, ban, nganh

Ty |é doanh nghiép danh gia co6 hién twong can bd

L7 g4y kho khan dé truc loi

N 3 0,00 0,05 0,00 0,33

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh

18 thirc la dwong nhién tai don vi dwgc danh gia

N 10 0,20 0,17 0,00 0,28
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép cho ring chi phi khéng chinh
19 th’l]’C cho can bd clia don vi dwgc danh gia la dang N 10 0,05 0,10 0,03 0,17
ké so v&i doanh thu

Ty |& doanh nghiép cho rang xu hwéng chi phi khéng

20 chinh thc tang so v&i nam trwée N 1 0,50 0.44 0,00 067
Chi phi th&i gian
Ty 1& doanh nghiép phdn anh con mét nhiéu thoi

21 gian cho doi dén luot gidi quyét tha tuc hanh chinh N 3 033 041 026 100
Ty 1& doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc

22 thye hién TTHC dwoc trinh bay, huwdng dan dé hiéu, T 3 1,00 0,96 0,86 1,00
dé thwc hién

23 Th&i gian nhan dwoc phan hoi "HO so da duworc tiép N 1 0.00 027 0.00 0.50

nhan" khi gtvi hd so trwc tuyén

Ty 1& doanh nghiép gap phai tinh trang hd so tha tuc
24 hént] chinh da duqc chap nhan hop 1é phung bi tra N 3 0,33 0,19 0,00 0,33
lai dé chinh stra, bd sung, hoan thién ho so

S6 1an doanh nghiép phai chinh stra, bd sung, hoan

25 thian hd so sau khi da dwoc tiép nhan hop 18 N 8 017 007 000 017

o6 1V 1€ doanh nghiép gap truong hop din day trach N 10 010 008 002 013
nhiém céng viéc gilra cac s&, ban, nganh
Ty 1é doanh nghiép danh gia can bd tai trung tam

27 hanh chinh céng (hoac cac bd phan cé giao dich v&i T 3 1,00 0,98 0,89 1,00
doanh nghiép) trng x&r chuyén nghiép, dung mwc

28 S lan thanh kiém tra trong 1 nam N 10 0,08 0,11 0,03 021

29 -r::é?: gian cua lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai N 10 0.05 0,08 0.00 0.25
T)’{ I& doanh nghiép danh gié} hqat dong thanh tra, .

30  kiém tra gay can tr& dang ké dén qua trinh san xuat N 1 1,00 0,11 0,00 1,00
kinh doanh
Canh tranh binh ding

31 Murc d6 hién dién cua doanh nghiép san sau va N 10 0.10 0.18 0.10 0.30

doanh nghiép than hiru clia s&, ban, nganh

Ty |é doanh qghiép nhan dinh s&, ban, nganh wu
32 tién thu,hL'Jt dau tw tr cac doanh nghiép I&n hon la N 10 0,00 0,24 0,00 0,49
phat trién doanh nghiép nhéd va vira

Ty 1é doanh nghiép danh gia viéc s&, ban, nganh
33 danh wu tién cho cac doanh nghiép I&n gay kho N 4 0,00 0,25 0,00 0,50
khan cho doanh nghiép nhé va vira

Ty 1é doanh nghiép phan anh s&, ban, nganh cé thai
34 do6 tl'ch cwc v&i hoat dong kinh doanh clia khu vire T 10 0,75 0,74 0,67 0,82
kinh té tw nhan

Ty |& doanh nghiép cho réng hoat déng dbi thoai

35 4oanh nghiép chu yéu tap hop doanh nghiép 16n

N 0 N/A 0,33 0,00 0,71

Ty |& doanh nghiép cho ring sw quan tam cla s&,
36 ban, nganh danh cho doanh nghiép khéng phu thuéc T 10 0,50 0,68 0,50 0,89
vao quy mé déng goép clia doanh nghiép

Hé tro doanh nghiép

Mtrc d6 doanh nghiép da tham gia/hwédng cac

37 chwong trinh hd tre ctia sé, ban, nganh

T 10 0,20 0,36 0,11 0,52

MUrc d0 doanh nghiép danh gia thu tuc dé tham
38 gia/duwoc hu’c’mg~ cac chuwong trinh hé trg cla sé, T 2 1,00 0,99 0,88 1,00
ban, nganh la dé dang
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Tén chi tiéu

Ty |& doanh nghiép danh gia chwong trinh hé trg

39 doanh nghiép clia s&, ban, nganh la thuc chét T 2 050 08 050 1,00

40 V1€ doanh nghiép danh gia hoat dong ho tro doanh 2 050 08 050 1,00
nghiép cua s&, ban, nganh da co6 cai thién nhiéu
Ty lé doanh nghiép danh gia can b cla §6’, ban,
nganh ho trg hd so vwéng mac, giai quyét tha tuc

41 hanh chinh cho doanh nghiép nhanh chong, nhiét T 3 067 096 067 1,00
tinh

42 V1€ doanh nghiép dugc moi tham gia cac chuong T 10 010 036 010 053
trinh doi thoai doanh nghiép cua s&, ban, nganh

43 Chat lwgng ctia hoat dong doi thoai clia sé, ban, T 0 N/A 0.96 0.79 1,00

nganh

Thiét ché phap ly

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh cung
44 cap kip thoi va day du cac vén,bén quy pham phéap T 10 0,90 0,88 0,75 1,00
luat m&i ban hanh lién quan dén Iinh viec quan ly

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quan ly cua sé,
ban, nganh do cép tinh ban hanh cham so v&i nhu
cau thyc tién

45 N 10 0,50 0,44 0,29 0,61

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham
phap luat lién quan dén linh vuc quén ly cla s&,
ban, nganh do cép tinh ban hanh trong ndm qua cé
tinh kha thi thap

46 N 10 0,50 0,39 0,07 0,61

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc thi
47  van ban phap luat nhat quan gilra cac nhom doi T 10 0,90 0,94 0,86 1,00
twong

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thwec thi
48  van ban phap luat nghiém minh, theo dung quy dinh, T 10 1,00 0,98 0,90 1,00
quy trinh

Ty |& doanh nghiép tin twéng viéc phan anh lén cép
trén sé dwoc gidi quyét ding néu gdp can bo cua
s@, ban, nganh lam trai v&i cac quy dinh cla phap
luat hodc cb tinh gay khé khan cho doanh nghiép

49 T 10 0,68 0,69 0,49 0,89

Tinh nang dong, sang tao va hiéu qua hoat dong

Ty I& doanh nghiép hai long vé kha nang nam bat va
50  x& ly nhirng bat cép, vwéng mac clia doanh nghiép T 9 1,00 0,96 0,87 1,00
trong pham vi quyén han cla s&, ban, nganh

Ty 1& doanh nghiép danh gia s, ban, nganh cha
51  déng tham muwu va kién nghj UBND tinh cac de xuat T 9 1,00 0,94 0,88 1,00
hoac giai phap ho tro doanh nghiép

Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh sang

52  tao, manh dan tri&n khai cha trwong/quyét dinh cta T 9 1,00 094 084 1,00
UBND tinh
53 Ty |é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh da trién T 3 0,00 0.44 0,00 0.78

khai thanh cong it nhat mét giai phap hé tro DN

Ty 1& doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh thuc
54  hién c6 hiéu qua cac chu trwong/quyét dinh clia T 9 1,00 0,98 0,89 1,00
UBND tinh
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Tén chi tiéu

Ty 1é doanh nghiép danh gia s&, ban, nganh c6 hién

55 twong tri ho,én/chém tré thwe hién cac cha N 9 0,33 0,29 0,07 0,49
trwong/quyét dinh cda UBND tinh
56 Murc dé hai long déi voi céng thong tin dién to T 6 0,67 0,69 0,59 0,92

Murc d6 hai long dbi véi chat lwgng phuc vu trong

57 \iac thye hién tha tuc hanh chinh

T 3 0,75 0,72 0,58 1,00

Vai tré nguwei dieng dau

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
58 bgn, ,ngénh chi dao quyét liét viéc tuan tha ky luat, T 10 1,00 0,98 0,86 1,00
né nép thu tuc hanh chinh tai don vi ca minh

Ty |& doanh nghiép danh gia ngudi ding dau sé,

59 ban, nganh giai quyét céng bang cac khiéu nai

T 10 1,00 0,97 0,86 1,00

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
60  ban, nganh quan tdm dén viéc cai thién van hda &ng T 10 0,90 0,97 0,86 1,00
xt clia cdng chirc, vién chirc trong don vj

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
61  ban, nganh dé cao va phat huy vai tro ctia cong T 9 1,00 0,98 0,91 1,00
nghé

Ty 1& doanh nghiép danh gia ngwdi dirng dau sé,
62 ban, nganh nghiém minh vé&i can b lam trai véi quy T 9 0,72 0,81 0,72 1,00
dinh cta phap luat

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi dirng dau s,
63 ban, nganh cé truc tiép tham gia doi thoai véi doanh T 0 N/A 0,86 0,63 1,00
nghiép

Ty 1& doanh nghiép danh gia nguoi diing ﬁéu S0,
64  ban, nganh lang nghe va tiép thu cac y kién gép y T 0 N/A 0,96 0,80 1,00
clia doanh nghiép

Mrc d6 Ung hd clia doanh nghiép v&i nguoi dirng

65 A N N T 10 0,73 0,71 0,64 0,80
dau s&, ban, nganh

66 Ty [} do‘Aanh’nghlep chp rang can thay doi nguoi N 10 0.10 0.16 0,08 0.29
dirng dau s@, ban, nganh

Chu thich:

Kiéu chi tiéu: T -> Thuan; N -> Nghich
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